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Barnfamiljer med ekonomiskt
bistand — vilket stod far de for att bli
sjalvforsorjande?

Jenny Lindblom
Abstrakt

Foreliggande studie har som ansats att studera socialtjanstens arbetssatt nar det
galler barnfamiljer med ekonomiskt bistand med fokus pa vad som gors for att
stotta gruppen att bli sjalvférsérjande. Studien har utforts i tva delar, en litteratur-
studie och en kartlaggning av socialtjanstens arbetssatt i tvd kommuner genom en
aktstudie.

Litteraturstudien visade att sju procent av alla barn i Sverige levde i familjer som fick
ekonomiskt bistand under 2014.Barn tillensamstaende foraldrar, framfor allt modrar,
och barntill foraldrar med utlandsk bakgrund ar dverrepresenterade bland barn med
utsattekonomi.Attvaxaunderknappaekonomiskaforhallandeninnebardkadriskatt
drabbasav problemivuxenlivetsomforsamrad halsa, missbruk, egetsocialbidragsta-
gande och lagre utbildningsniva. Ekonomisk utsatthet paverkar dven barnens var-
dagsliv genom ekonomisk stress och att sociala relationer drabbas. Forskning kring
socialtjanstensarbetssattinom ekonomisktbistandindikerarattdetsaknasstrukture-
rade replikerbara metoder, det saknas kunskap kring vad insatser innehaller och vad
deleder till. Socialsekreterarnas bedémningar varierar mellan olika handlaggare och
praglas av stereotypa uppfattningar om kon och ursprung.

Resultatet indikerar att vissa faktorer kan vara verksamma i forandringsarbete med
socialbidragstagare: aktiveringsinsatser med fokus pa att starka socialbidragstagar-
nas resurser, mycket individuellt stod, ett systematiskt arbetssatt och snabbainsatser
till resurssvaga. Den andra delen av studien, kartldaggning av socialtjanstens arbets-
satt i tva kommuner, utférdes genom att studera klientgruppen barnfamiljer med

ekonomiskt bistand, vilka forsoérjningshinder de bedémdes ha och vilka insatser de



fick eller inte fick. Data inhamtades fran socialtjanstens akter. | studien undersoktes
gruppenvuxnamedbarnunder 18arsom haftekonomiskt bistdnd minsttva manader
under2014itva kommuner.Totalt bestod populationenav 235 individer. 29 personer
gav samtycke till att medverka.

Data samlades in genom ett frageformular med fasta frdgor som analyserades i ett
webbaserat databasverktyg. Resultaten visade att en stor majoritet av studiedelta-
garna var utlandsfédda och att manga var langvariga socialbidragstagare. De for-
sorjningshinder som socialsekreterarna beddmde som vanligast var sprakhinder,
arbetsloshet och ohalsa. Socialtjansten tycktes inte arbeta sarskilt intensivt med so-
cialbidragstagare. Tva tredjedelar fickingen kommunal insats alls utéver ekonomiskt
bistand. En tredjedel avdem som hade haft ekonomiskt bistand i minst fyra manader
under 2014 hade inga moten med sin socialsekreterare under aret. Resultatet indike-
rarattvad som kannetecknar de barnfamiljer med ekonomiskt bistand aratt de ligger
i riskzonen for att vara relativt tungt belastade och att de har stora behov av stod och
insatser for att bli sjalvforsdrjande. Samtidigt tycktes de fa lite stod fran socialtjans-
tenbade nardetgallerinsatserfran Arbetsformedlingen (malsystem) ochindividuellt
bemotande och stod (handlingssystem) fran socialsekreterare.

Nyckelord: barnfattigdom, ekonomiskt bistand, socialtjanst, aktivering
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Forord

Tack till FoU Nordost och min handledare Riitta Eriksson som har vaglett mig under
det har projektet. Det har varit mycket utvecklande att som praktiker kunna férdjupa
siginom ett omrade som ror den egna yrkesprofessionen. Jag vill ocksa tacka min ar-
betsgivare som har gjort det mojligt for mig att genomfoéra studien och som har varit
tillmotesgaende och flexibel nar det galler resurser och tid. Slutligen vill jag tacka de
personeride tva undersokta kommunerna som har hjalpt till med det praktiska arbe-
tet, och som generdst har bidragit med bade tid och stod.

Stockholm, april 2016
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Inledning

De senaste dren har det slagits larm om att manga barn i Sverige lever i fattigdom
(Radda barnen, 2015; Salonen, 2002, 2011; Socialdepartementet, 2004). Fragan har
fatt stor uppmarksam i media, bland politiker och hos allmdnheten (Salonen & Ang-
elin, 2013). Socialminister Asa Regnér har uttalat att bekdmpning av barnfattigdom
aren prioriterad fraga for landets regering (Regeringen, 2014). Det har ocksa forts en
debatt kring vad fattigdom ar, hur den ska matas och om det ar mojligt att varafattigi
ett valbargat land som Sverige (Salonen & Angelin, 2013). Ett satt att mata fattigdom
ar att utga fran hur manga som lever pa ekonomiskt bistand, eftersom nivan pa bi-
standetbestamsavvadregeringenbeddmervaraldgstaskaligalevnadsniva(Rauhaut,
2013). Enligt Socialstyrelsens statistik (2015a) levde sju procent av alla barn i Sve-
rige i familjer som fick ekonomiskt bistand nagon gang under aret 2014. Forskaren
Tapio Salonenanvander ett fattigdomsindexisina arliga matningarav barnfattigdom
forRaddabarnen (2015). Dar kombineras lag inkomst och socialbidragstagande. Den
senaste arsrapporten (2015) visar att cirka 234 000 barn levde i fattigdom i Sverige
under 2013. Vissa forskare menar att det gar att tala om relativ fattigdom, dar fattig-
domen uppstar i forhallande till andras valstand (Bing, 2003; Halleréd, 2010).

| Sverige har de generella inkomsterna 6kat under 2000-talet medan nivan pa det
ekonomiska bistandetinte harutvecklats pdsammasatt. Detinnebaratt gapet mellan
socialbidragstagare och andra hushall har 6kat (Hallerod, 2010). Oavsett hur fattig-
dom mats visar forskningen i stort sett enhalligt att barn som vaxer upp i fattigdom
riskerar att drabbas av flera negativa konsekvenser pa flera olika satt (Andersson,
2012; Lundstrom & Wiklund, 2000; Socialdepartementet, 2004; Weitoft, Hjern,
Batljan & Vinnerljung, 2008). En fattig uppvaxt kan leda till problem i vuxenlivet
som forsamrad halsa, missbruk, eget socialbidragstagande och lagre utbildningsniva
(Weitoft m.fl., 2008). For sma barn riskerar den kognitiva utvecklingen att forsam-
ras (Socialdepartementet, 2004). Flera studier visar ocksa att ekonomisk utsatthet
paverkar barnens vardagsliv genom exempelvis en upplevelse av ekonomisk stress
och att sociala relationer drabbas (Harju, 2008; Salonen & Angelin, 2013). En del av
socialtjdnstens arbete for att forbattra situationen for barn som vaxer upp i familjer



med ekonomiskt bistand ar att stotta deras foraldrar att bli sjalvférsérjande. Forsk-
ning pekar pa attom foraldrarnafarettarbete och battre ekonomiférbattrasinte bara
barnensmateriellastandard utandavenderashalsaochkognitivautveckling (Dahlberg
m.fl., 2008; Hallerdd, 2010; Socialdepartementet, 2015). Det framgdr aven av forar-
betenatillsocialtjanstlagenattsocialtjanstenshuvuduppgiftinomekonomisktbistand
aratt starka individens egna resurser sa att hen kan klara sig utan ekonomiskt bistand
(proposition 1979/80:1; proposition 1996/97:124; socialtjanstlagen 2001:453).

Sammanfattningsvis dr socialtjanstens arbete med stdd till sjalvforsorjning av stor
vikt for de manniskor och deras barn som har behov av ekonomiskt bistand. En
genomgangav forskning pd omradet visar dock att det finns bristande kunska nar det
galler hur socialtjansten arbetar med dessa fragor och vad arbetet leder till for klien-
terna (Bergmark, Backman & Minas, 2013; Nybom, 2012; Thoren, 2011). Enligt den
forskning somfinns ardet stora variationer mellan kommunernas arbetssatt bade nar
det galler vilka insatser som erbjuds och vem som far ta del av insatserna (Bergmark
m.fl., 2013; Nybom, 2011b; Salonen & Ulmestig, 2004).

En viktig aspekt for klienterna ar hur socialarbetarna bedomer deras forsorjnings-
hinder, eftersom det sedan ligger till grund for det stod som erbjuds. Resultat fran
Nybomsstudier (2008;2011a) pekar pa attsocialarbetaresbedémningar systematiskt
varierar for olika klientgrupper och att de till viss del foljer stereotypa monster nar
det gallerexempelvis kon, dlder och ursprung. Hon visar ocksa att aktiveringsinsatser
och sanktioner mot klienter som uteblir fran insatser anvands olika for olika klient-
grupper (2011a). Flera studier framhaller att ett problem dr att det saknas systematisk
dokumentation och uppféljning av arbetet hos kommunerna och att det finns behov
av att 6ka den lokala kunskapen om vad kommunerna faktiskt gér (Bergmark m.fl.,
2013; Nybom, 2012; Thoren, 2011).

Foreliggande rapport har som ansats att studera socialtjanstens arbetssatt nar det
galler barnfamiljer med ekonomiskt bistand med fokus pa vad som gors for att stotta
gruppen att blisjalvforsdrjande. For att belysa fragan har rapporten utforts i tva delar.
Till att borja med genomfordes en litteraturstudie dar aktuell forskning pa omradet
gicks igenom. Med utgdngspunkt fran litteraturstudiens resultat undersoktes sedan
socialtjanstens arbetssatt i tva kommuner genom en aktstudie av hur kommunerna
stottade socialbidragstagare med barn att bli sjalvforsorjande.

Ett delImdl med rapporten har dven varit att utveckla och testa ett mojligt arbetssatt
for hur kommuner kan jobba med systematisk dokumentation och uppféljning. Kun-
skap om socialtjanstens arbetssatt pa lokal niva ar viktig och anvandbar for social-
tjdnsten genom att den kan bidra till ett mer systematiskt arbetssatt, en 6kad profes-
sionalisering och en utveckling av arbetet som bygger pa empiriskt stod. | slutandan
kan 0kad lokal kunskap och ett mer systematiskt arbetssatt forhoppningsvis leda till
ett battre anpassat stod till de individer som har behov av ekonomiskt bistand, och
darmed indirekt dven gynna deras barn.
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Praktikerprojekt

Foreliggande rapport ar ett sa kallat praktikerprojekt. Det innebar att anstallda inom
nordostkommunerna (Danderyd, Liding®, Norrtalje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och
Osterdker) har mdjlighet att anséka om att géra en mindre studie p& FoU Nordost.

Syftet med ett praktikerprojekt ar att yrkesverksamma ska kunna férdjupa sig inom
ettomrade somrorsocialtjanstensverksamhet.Rapporten skavaraintressantforflera
kommuner och leda till 6kad kunskap om en féreteelse eller en situation eller pavisa
nya aspekter (FoU Nordvast, 2016). Projektet har genomférts under sex manader pa
halvtid med handledning av forskare pa FoU Nordost.

Centrala begrepp
Ekonomiskt bistdnd eller socialbidrag

Iden hdrrapportenanvandsekonomiskt bistand och socialbidrag synonymt.De bada
begreppen avser det ekonomiska stod som socialtjansten betalar ut till personer som
har bedomts berattigade till detta enligt 4 kap. 1 § i socialtjanstlagen. | lagstiftning
och praktik anvands inte langre begreppet socialbidrag, men termen forekommer
fortfarande inom forskning (Bergmark m.fl., 2013). For att beskriva manniskor som
har behov av ekonomiskt bistand anvands ibland begreppet socialbidragstagare.
Begreppet forsorjningsstdod anvands endast vid beskrivning av hur det ekonomiska
bistandet ar utformat. Se aven avsnitt Ekonomiskt bistand.

Forsorjningshinder

Orsak till att vuxna individer inte kan forsorja sig eller sin familj och darmed har
behov av ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen, 2015b).

Aktiveringsinsatser

Inom forskning anvands ofta begreppet aktivering for att beskriva kommunernas
arbetsmarknadsinsatser for socialbidragstagare (Bergmark m.fl., 2013;Thoren, 2011).
Begreppet har ingen officiell definition och innebdrden i aktivering kan variera men
gemensamtadrattdetovergripandesyftetarattbidragstagarenskablisjalvférsérjande
genom arbete (Bergmark mfl., 2013).

Disposition

Rapporten bestdr av tva delar. Del ett ar en litteraturstudie som dr indelad i fyra
avsnitt.Inledningen beskriver litteraturstudiens syfte och metodik.1 detandra avsnit-
tet presenteras aktuell statistik och forskning gallande barnfamiljer med ekonomiskt
bistand och barnfattigdom generellt. | det tredje avsnittet gors en genomgang av
forskning pa omradena ekonomiskt bistand, socialbidragstagare och socialtjanstens
arbetssatt och insatser for malgruppen. Slutligen gérs en sammanfattning av littera-
turstudiens resultat i det avslutande fijarde kapitlet.

Del tva bestar av en aktstudie och presenterar resultat fran en kartlaggning av tva
kommuners arbete med att stotta socialbidragstagare med barn att bli sjalvférsorjan-
de. Del tva dr indelad i sex avsnitt. | det forsta presenteras studiens syfte och fra-
gestallningar samt en sammanfattning av aktuell forskning pa omradet. | det andra
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avsnittet beskrivs metodik och tillvagagangssatt. Tredje avsnittet presenterar en
diskussion kring metodologiska 6vervaganden och for- och nackdelar med denvalda
metoden. | avsnitt fyra redogors for studiens resultat. Femte avsnittet bestar av en
analysutifransystemteoretisktperspektiv.ldetavslutandefemteavsnittet presenteras
studiens slutsatser och en slutdiskussion med forslag pa framtida forskningsfragor.
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Del 1. Litteraturstudie

Inledning

Det 6vergripande syftet med foreliggande litteraturstudie ar att undersdka det ve-

tenskapliga kunskapslaget nar det galler vad det innebar for barn att vdaxa upp under
knappa ekonomiska forhallanden samt socialtjanstens arbetssatt med barnfamiljer
med ekonomiskt bistand med fokus pa stod till sjalvforsorjning. Malet ar att presente-
radetaktuellaforskningslaget och eventuelltidentifiera kunskapsluckorforatt skapa
underlag till vidare studier.

| det forsta avsnittet presenteras statistik kring barnfamiljer med ekonomiskt bistand,
en diskussion kring barnfattigdom samt en sammanstallning av forskning om vad
detinnebarforbarnattvaxaupp underknappa ekonomiska forhallanden. Syftet med
avsnittet ar att visa vilka risker en fattig uppvaxt kan innebara for barn bade pa kort
och lang sikt och varfor det darfor ar viktigt att socialtjdnsten utvecklar sitt arbets-
satt for att stotta barnfamiljer med ekonomiskt bistand. Det andra avsnittet bestar av
en genomgang av omradet ekonomiskt bistand nar det galler lagstiftning, statistik
och forskning kring orsaker till bidragsbehov och socialtjanstens arbetssatt. Studien
avslutas med en sammanfattning.

Tillvagagangssatt

Litteratursokning har gjorts via sokmotorerna Google och Google Scholars samt i
bibliotekskatalogen Libris. Foljande s6kord har anvants: barnfamiljer med ekono-
miskt bistand; barnfattigdom; socialbidragstagare; aktiveringsinsatser; stod till sjalv-
forsorjning.Vidlitteraturgenomgangen hittadesingen forskning som specifikt gallde
socialtjanstens arbetssatt med just barnfamiljer med ekonomiskt bistand, nar det
galler stod mot sjalvforsorjning. | foreliggande studie presenteras darfor resultat fran
studiersomgallersocialbidragstagare generellt. Beddmningengorsatt dessaresultat
aven ar relevanta for de socialbidragstagare som har barn.
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Att vaxa upp i en familj med behov av ekonomiskt
bistand

Av alla barn i Sverige levde sju procent i familjer som fick ekonomiskt bistand nagon
gang under dret 2014 (Socialstyrelsen, 2015a). Av dessa barn var det 2,6 procent
som hade foéraldrar med langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Om man utgar fran
samtliga hushallstyperibefolkningen ar ekonomiskt bistand vanligast bland ensam-
stdende kvinnor med barn. Ar2014fick 21 procent av Sveriges ensamstadende modrar
ekonomiskt bistand (a.a.). Det ar dock stora regionala skillnader mellan landets kom-
muner, och mellan stadsdelar i storstader (Socialstyrelsen, 2015b).

Vad ar barnfattigdom?

Fattigdom ar ett komplext begrepp som kan matas och definieras pa flera olika satt
(Rauhaut, 2013). Ett satt ar att utga fran en fast norm som faststalls pa politisk-ad-
ministrativ niva, dar riksnormen for forsérjningsstod ar ett exempel (a.a.). Tapio
Salonen anvander ett barnindexisina matningar av barnfattigdom fér Radda barnen
(2015). Dar kombineras Idg inkomst och socialbidragstagande. Beroende pa hur man
mater och definierar fattigdom och barnfattigdom kan omfattningen variera, och det
finns en diskussion inom forskningen kring vilken definition och matmetod som ar
mest lampad (Hallerdd, 2010; Rauhaut, 2013a; Salonen & Angelin, 2013). Halleréd
(2010) menar att fattigdom ska ses som ndgot relativt som ar kopplat till den allman-
na livsstilen hos befolkningen. Han definierar fattigdom som att vara utestangd fran
de materiella ting och sociala varden som ar sjalvklarheter for majoritetssamhallet. |
Sverige har den positiva inkomstutvecklingen pa senare ar inte lett till 6kade inkom-
ster for socialbidragstagare. Riksnormen for forsorjningsstod har inte f6ljt den ge-
nerellainkomstutvecklingen vilketinnebar att gapet mellan socialbidragstagare och
andra hushall har 6kat (a.a.). Nivan pa det ekonomiska bistandet ar dven utformat for
att vara ett tillfalligt stod nar manniskor har kortvariga problem att |6sa sin forsorj-
ning (Socialstyrelsen, 2013). Det innebar att langvarigt behov av ekonomiskt bistand
leder till en ldg materiell levnadsniva (Angelin, 2013).

Denharstudienbaseras pauppfattningenattsocialbidragstagandekanlikstallasmed
fattigdom. | det kommande avsnittet presenteras resultat fran ett antal studier som
berér amnet barnfattigdom, for att belysa vilka konsekvenser fattigdom till féljd av
ldangvarigt behov av ekonomiskt bistand kan ha for barn.

Barnfattigdom i Sverige

De senaste dren har det slagits larm om att manga barn i Sverige lever i fattigdom
(Radda barnen, 2015; Salonen, 2002, 2011; Socialdepartementet, 2004). Fragan

har fatt stor uppmarksam i media, bland politiker och hos allmanheten (Salonen &
Angelin, 2013). Tillsammans med forskaren Tapio Salonen gér Rddda barnen arliga
matningar i Sverige utifran ett barnfattigdomsindex, se beskrivning ovan. Den senas-
te drsrapporten visar att 234 000 barn levde i fattigdom i Sverige under 2013 (Radda
Barnen, 2015). Att ha utlandsk bakgrund eller att vara en ensamstdende foralder ar
faktorer som i sig 6kar risken att leva under ekonomiskt knappa forhallanden. Nastan
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vartredje barnmed utlandsk bakgrund (29,3 procent) ellermed enensamstaende for-
alder (26,9 procent) levde i fattigdom, enligt Ridda Barnens rapport (a.a.). Tillsam-
mans forstarker dessa faktorer varandra. Mer an halften (53,4 procent) av alla barn
med en ensamstdende fordlder med utlandsk bakgrund levde i ekonomisk utsatthet
under 2013.1jamforelse med barn som bodde med tva svenskfodda foraldrar var det
2,0 procent av dem som levde i fattigdom (a.a.).

Forskning pa omradet bekraftar bilden av att barn som vaxer uppivissa hushallstyper
har 6kad risk att drabbas av fattigdom. Barn till ensamstaende foraldrar, framfor allt
modrar och barn tillinvandrare ar éverrepresenterade bland barn med utsatt ekono-
mi (Andersson, 2013; Dahlberg m.fl., 2008; Rauhaut, 2013b, Socialdepartementet,
2004; Stranz & Wiklund, 2011). Det &r mer vanligt bland yngre barn (Andersson,
2013; Dahlberg m.fl., 2008; Salonen & Angelin, 2013). Salonen och Angelin (2013)
lyfter fram att det dven ar viktigt att ta hansyn till hur lange fattigdomen pdgar nar
man undersoker dess konsekvenser for barn. For de flesta ar fattigdomen tillfallig,
endast cirka tva procent av alla barn lever i kronisk fattigdom. Ensamstaende modrar
aroverrepresenteradenardetgallertillfalligfattigdommedanbarnmedutlandsfodda
foraldrar samtlagutbildade fordldrar ar 6verrepresenterade bland de med mer varak-
tig fattigdom (Lindquist & Sjogren Lindquist, 2010).

Konsekvenser for barnen
Fattig uppvixt pdverkar livet som vuxen

Gunvor Andersson (2012) har gjort en genomgang av nationell och internationell
forskning gallande barn som vaxer upp i fattigdom. Resultaten visar att det ar
svart for barn att vaxa upp i ekonomisk utsatthet och att det aven kan fa konse-
kvenser i vuxenlivet. Internationell forskning visar pa samband mellan fattigdom
och samre fysisk och psykisk halsa, lagre grad av valbefinnande och hogre grad

av problembeteende, vilket medfor lagre utbildningsgrad, svagare anknytning till
arbetslivet, tidigare barnafédande och storre utsatthet for vald och kriminalitet
som vuxen (a.a). En svensk longitudinell studie (Weitoft m.fl., 2008) visar att barn

i familjer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand i hogre grad riskerar att
som vuxna drabbas av halsoproblem, missbruk, sjalvmordsforsok, mortalitet, eget
socialbidragstagande och lagre utbildningsniva. Yngre barn drabbas hardast av att
leva i ekonomisk utsatthet och forskning pekar pa att det kan fa langsiktiga konse-
kvenser pa halsa och kognitiv utveckling (Socialdepartementet, 2004). Lundstrém
och Wiklunds forskningséversikt om barnfattigdom (2000) presenterar studier som
visar att barn i olika dldrar paverkas negativt pa olika satt av att leva i ekonomisk
utsatthet. Brist pa materiella resurser har direkt betydelse fér sma barns kognitiva
utveckling medan ekonomiskt betingad stress har indirekt paverkan pa tonaring-
ars betyg genom att den leder till konflikter i hemmet. Lundstrom och Wiklund
(2000) framhaller dock att orsakssambanden mellan uppvaxtvillkor och olika typer
av psykosociala problem hos barn dr komplexa och att manga olika faktorer har in-
flytande pa barnens situation. Fattigdom och socialbidragstagande ar inte utslags-
givande utan ska ses som riskfaktorer bland manga andra.
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Risker

Att vaxa upp i en familj med langvarigt behov av ekonomiskt bistand kan medféra en
forhojd risk for andra slags sociala problem, fysisk och psykisk ohdlsa och missbruk
(Social rapport 2006). Registerstudier visar att barn med ensamstdaende moédrar med
ekonomiskt bistand har en 6verrisk att placeras i samhallsvard utanfor hemmet av
socialtjansten (Franzén m.fl., 2008). Andersson (2012) presenterar flera amerikanska
studiersomvisarattekonomisktutsattabarnardverrepresenteradeisocialbarnavard
och att dei hogre grad riskerar att farailla. Dock menar Andersson att det inte gar att
draslutsatser om att det ar fattigdomen i sig som orsakar att barn placeras i samhalls-
vard,utanattdetistalletkanhandlaomandraomstandighetersammankopplademed
fattigdom som exempelvis 6kade risker for psykosociala problem hos féraldrarna,
otrygg bostadssituation och social isolering, samt dven att dessa familjer tvingas ha
enkontinuerligkontaktmedsocialtjanstengenombehovetavekonomisktbistandoch
darmed ar mer synliga for barnavardsmyndigheter.

Ekonomisk stress

Ekonomisk stress innebar att leva med en standig osdakerhet kring om hushallseko-
nomin ska ga ihop, om pengarna ska racka till hyra, mat och andra viktiga utgifter.
Enligt Salonen och Angelin (2013) kan ekonomisk stress framkalla kanslor av fara
och radsla och leda till samre psykiskt maende. | samma studie (a.a) sammanfattas
forskning som pekar pa att langvarig negativ stress och stress kopplat till materiell
osdkerhet dven kan ha skadliga konsekvenser for den fysiska halsan. Foraldrarnas
situation och maende pdverkar indirekt barnen (Bing, 2003) men ekonomisk stress
har aven direkta konsekvenser for barn. Barn i fattiga familjer ar medvetna om och
oroliga for familjens ekonomi och tar ofta ett eget ansvar i relation till den ekonomis-
ka situationen (Harju, 2008; Harju & Thordd, 2011; Ridge, 2002).

Fattig i ett vilfdrdssamhdille

Konsumtion ar en allt viktigare markor for status och identitet och att leva i relativ
fattigdommedIagreresurseranmajoritetssamhalletkaninnebarasocialutestangning
(Angelin, 2013). Hjort (2004) har studerat hur fattiga barnfamiljer forsoker uppratt-
halla en konsumtion som inte avviker fran normaliteten nar det galler exempelvis
barnens klader, agodelar och aktiviteter, for att barnen inte ska drabbas av negativa
sociala konsekvenser. Enligt Hjort och Salonens studie (2000) om villkor for hushall
med svag ekonomi framkom att féraldrar prioriterade barnens behov framfor sina
egna, och forsdkte kompensera den ekonomiska knappheten genom att sjalva sta
tillbaka. Harjus avhandling (2008) visar att barn utvecklar olika slags strategier for
att hantera familjens knappa ekonomi, bade genom att férsdka paverka situationen
och att anpassasig efter den. Exempelvis kan de spara, arbeta, prioritera, lana, handla
begagnat, eller anpassa sig genom att vanta, dolja, avsta eller inte tycka att ndgot ar
viktigt. Bing har gjort en studie om barn och folkhdlsa (2003) och presenterar forsk-
ning som visar att narlander ndren viss ekonomisk niva har hég levnadsstandard inte
langre gynnsam effekt pa barns halsa. Relativ fattigdom, det vill sdga att ha mindre
pengar an andra, hade koppling till samre hadlsa hos barnen (a.a.).
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Sociala relationer

Manga studier pekar pd att den ekonomiska utsattheten farkonsekvenserforbarnens
sociala relationer, bade inom och utanfér familjen (Andersson 2012; Salonen och
Angelin 2013). En brittisk forskare (Ridge, 2002) har gjort intervjuer med barn i ald-
rarna 8-17 ar respektive 8-14 ar om hur det ar att vaxa upp i fattigdom. Det framkom
att barnen hade problem med att delta i fritidsaktiviteter eftersom allt kostar pengar.
Barnen upplevde det som ett moraliskt dilemma eftersom de garna ville gora aktivi-
teter med sina vanner samtidigt som de var medvetna om familjens svaga ekonomi.
Barnen berdttade dvenattdet varsvartatt uppratthalla kontakt med jamndriga da det
var problematiskt att bjuda hem vanner, och jobbigt att inte hardad med samma slags
klader och saker. Detta kunde leda till mobbing och social isolering. Nar det galler
upplevelser hos barn i Sverige har Anne Harju undersokt detta i sin avhandling fran
2008.Resultatetvisarattde ekonomiskaforutsattningarnabegransar barnens majlig-
heter att delta i aktiviteter som kostar pengar och att detta paverkar deras umgange
med vanner.Knapp ekonomikan dven paverka relationernainomfamiljen och orsaka
konflikter (a.a.).

Bostadsldsa barnfamiljer

En omstandighet som ar sammankopplad med knapp ekonomi ar risken for att bliav
med sin bostad. Nar det galler hemldshet bland barnfamiljer ar det fler yngre barn
som drabbas (Anderson & Sward, 2007). | Socialstyrelsens lagesrapport fran 2015
redovisas att antalet barn som berdrs av verkstallda vrakningar har minskat, men
samtidigt framhalls att det fortfarande finns manga barn som lever under osakra bo-
endeforhallanden, trots satsningar pa omradet (Socialstyrelsen, 2015c).

Hur kan socialtjansten forbattra for barnen?

Kommunernas socialtjanst har begransade majligheter att minska risken for att for-
aldrar ska hamna i ekonomisk utsatthet eftersom barnfattigdom till stor del orsakas
av strukturella faktorer som konjunktur och arbetsmarknad men dven av férandring-
ar i familjerelationer (Rauhaut, 2013b). | handlaggningen av ekonomiskt bistand
ska kommunerna anldagga ett barnperspektiv och pa sa satt forsoka se till att barnen
drabbas sa lite som mojligt av férdldrarnas bristande ekonomi (prop.1996/1997:124,
s 100). Det ar dock inte angivet i lagens forarbeten vad barnperspektivet innebar i
det praktiska arbetet utan ar upp till kommunerna sjdlva att uppratta rutiner (Alan-
der, 2013). Det kan exempelvis handla om att gora individuell behovsprévning med
hansyn till barn och att framja att barn far mojlighet att leva pa samma niva som
jamnariga (Socialstyrelsen, 2013). Den har studien kommer av utrymmesskal inte att
ga in mer pa detta omrdde. Fokus ligger istdllet pa vad socialtjansten kan gora for att
forbattra for familjerna pa langre sikt, framst genom att de inte ska behéva ekono-
miskt bistand for sin forsdrjning. Flera studier har visat att det basta sattet att forbatt-
ra barnens situation ekonomiskt ar att foraldern eller foraldrarna far arbete (Dahlberg
m.fl., 2008; Haller6d, 2010; Socialdepartementet, 2015). En forbattrad inkomst kan
enligt Dahlberg m.fl., (2008) forbattra barnens materiella standard men aven deras
halsa och kognitiva utveckling.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar det storsta omrddet inom socialtjanstens individ- och famil-
jeomsorg nar det galler kostnad och antal klienter (Bergmark, Backman & Minas,
2013; Puide 2000). Enligt Socialstyrelsens arsstatistik (2015a) fick 4,2 procent av
Sveriges befolkning ekonomiskt bistand ndgon gang under 2014 (270 300 vuxna och
140 321 barn). Totalt betalades 10,5 miljarder kronor ut i ekonomiskt bistand under
2014 (a.a.).

Vad dr ekonomiskt bistand?

Ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagens fjarde kapitel (2001:453). | kapitlets
forsta paragraf anges att:

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pd annat satt
har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnads-
niva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.

Enligt socialtjanstlagens férarbeten (proposition 1996/97:124: Andring i socialtjanst-
lagen) ar ekonomiskt bistand avsett att vara samhallets yttersta skyddsnat och ska
fungera som ett komplement nar det generella valfardssystemet inte racker till eller
nar ersattning inte beviljas. Bistandet ar utformat for att trada in vid kortare perioder
av forsorjningsproblem (a.a.).

| socialtjanstlagen och dess forarbeten framgar ocksa att socialtjansten har tva upp-
dragndrdetgallerekonomisktbistand. Huvuduppgiftenaratt starkaindividensegna
resurser sd att hen kan klara sig utan ekonomiskt bistand (proposition 1979/80:1;
proposition 1996/97:124; socialtjanstlagen 2001:453). | vantan pa att nd detta mal
har individen ratt till ekonomiskt bistand under vissa férutsattningar och efter en
individuell behovsprévning (Socialstyrelsen, 2013). Ratten till bistdnd bygger pa

en individuell behovsbedémning och skiljer sig darmed fran de bidrag som ingar i
det generella valfardsystemet (Nybom, 2012; Socialstyrelsen, 2013). For att ha ratt
till ekonomiskt bistand maste vissa forutsattningar vara uppfyllda. Behovet ska inte
kunnatillgodoses paandrasatt,genomtidigareinkomster, tillgdngarochrealiserbara
resurser och mojlighet att fa andra ersattningar. Det galler ocksa att personen sjalv
gor vad hen kan for att klara sig utan ekonomiskt bistand, genom att exempelvis
aktivt soka arbete och vara inskriven pa Arbetsférmedlingen (Lundgren, Sunesson &
Thunved, 2015).

Det ekonomiska bistandet har tva delar: forsorjningsstdd och livsforing i dvrigt (Soci
alstyrelsen, 2013). Efter en behovsprovning betalas forsorjningsstod ut per kalender-
manad och ska tacka kostnader upp till en sa kallad skalig levnadsniva (a.a.).
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Forsdrjningsstéd innehdller tva delar:

1. Riksnormen galler fér hela landet och avser en miniminiva for posterna livs-
medel, klader, fritid och lek, hygienartiklar, barn- och ungdomsférsakring, for-
brukningsvaror, dagstidning, telefon samt tv-avgift. Nivan pa riksnormen beror
pa hur manga vuxna och barn somingari hushallet. Under 2016 ar riksnormen
for en ensamstdende 3890 kr per mdnad. FOr varje barn som ingar i ett hushall
tillkommer en summa, som varierar beroende pa alder. For en ensamstaende
vuxen med tva barn 7-10 ar blir det totala beloppet 9590 kr per manad. Belop-
pen bestams av regeringen infor varje nytt kalenderar. (Socialstyrelsen, 2015d).

2. Utover riksnormen bestar forsorjningsstodet av ersattning for skaliga kostna-
der for ett antal andra poster, till exempel hyra, el, hemforsakring, arbetsresor,
lakarvard och medicin (Socialstyrelsen, 2013; 2015d). Dessa kostnader prévas
individuellt i varje enskilt fall. Hur provningen gar till skiljer sig mellan olika
kommuner och kan i varierande grad utga fran kommunala riktlinjer, politikers
engagemang, arbetsplatsens interna praxis och den enskilde socialarbetarens
handlingsutrymme (Hjort, 2012).

| begreppet livsforing i dvrigt ingdr bistand for andra behov som individen har for att
uppna skalig levnadsniva, exempelvis tandvard (Socialstyrelsen, 2013).

Socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand
Prévning av rdtt till ekonomiskt bistand

Formellt har de folkvalda kommunpolitikerna ansvar for prévning av ratt till eko-
nomiskt bistand, men i det praktiska arbetet dr besluten delegerade till tjansteman
(Lundgren m.fl., 2015). Arbetet utgar ifran socialtjanstlagen, en sa kallad ramlag. Det
innebar attlageninnehallerallmant hallnaramar baserade pa grundlaggande princi-
per och malsdttningar men inte reglerar verksamheten i detalj (Svensson, 2000). Tan-
ken aratt enramlag ska mojliggora en flexibel och effektiv forvaltning med utrymme
for att ta tillvara den kompetens som kommunpolitiker och tjansteman besitter (a.a.).
Kommunerna har darmed delvis ett eget utrymme att utforma arbetsmetoder och
riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas. | det sista ledet ar det den enskilde tjansteman-
nen som, med viss handlingsfrihet men inom ramen for lagstiftning och riktlinjer, ska
provaratt tillekonomiskt bistand samtavgora vilka dtgarder den sokande behover for
att pa sikt bli sjalvforsorjande (a.a.).

Flera studier av hur provningsprocessen gar till visar att bedomningar av ratt till
ekonomiskt bistand kan variera patagligt (Byberg, 2002; Hydén, 1996; Stranz, 2007).
Variationernafinnsbade mellankommunerochmellanenskildahandlaggareisamma
kommun.Trots att grundforutsattningarna ar desamma skiljer sig besluten at pa flera
satt, dels nar det galler bifall eller avslag och dels pa storleken pa de summor som
beviljas. Studierna visar att det finns samband mellan faktorer pa flera nivaer, som
kommunal strukturell och organisatorisk niva och pa drende- och handlaggarniva
(Hydén 1996; Stranz 2007). Det finns ocksa studier som visar att olika klientgrupper
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kan fa olika slags bedémningar baserat pa stereotypa uppfattningar om exempelvis
kon. Kullberg (2005) har visat att ensamstdende fader och modrar blir bemotta pa
olika satt av socialtjansten. Resultaten fran hans studie pekar pa att mannen bedém-
des ha mer allvarliga problem och samre psykisk halsa an kvinnorna, samtidigt som
de bedémdes ha ett storre eget ansvar for sin situation. Nar det gallde modrarna lag
betoningen pa att starka deras sociala relationer medan egen forsérjning var hogre
prioriterat nar det gallde mannen. Kvinnorna ansags ha storre behov av olika typer
avinsatser fran socialtjansten, medan mannen ansags varaibehov av betalt jobb och
bil. Resultaten kan, enligt Kullberg, tolkas som att socialarbetarna foljer stereotypa
monster i sina bedomningar.

Stad till sjdlvforsérjning

Forutom att prova ratt till ekonomiskt bistand ska socialarbetarna aven bedéma vilka
insatser som ar lampliga for att framja att de s6kande blir sjalvférsérjande. Nybom
(2012a) presenterar i sin avhandling fyra studier om hur socialtjansten arbetar med
aktiveringsinsatser, detvill sdigainsatser som ska underlattaintrade paarbetsmarkna-
den for personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Resultaten indikerar
attdet finns variationer dvenisocialtjanstens forandringsinriktade arbete och att det
tenderarattaterspeglastereotypauppfattningaromolikagrupper.Nardetgallersoci-
alarbetaresbedémningarav férsérjningshinder visar en av Nyboms studier (2008) att
detfinnsvariationer kopplade till olika klientgrupper och att kon, dlder och bakgrund
hade samband med vilka hinder socialarbetarna tog upp. Exempelvis uppfattades
familjesituationen vara orsak till bidragsbehov for halften av alla ensamstaende
modrar medan den endast namndes for fyra procent av mannen. Nybom har aven
undersodktvadforsorjningshinderochklienternasbakgrundsforhallanden betyderfor
sannolikheten att fa deltaiaktiveringsinsatser (2012b). Studien tyder pa att koppling-
en ar svag mellan forsérjningshinder och aktiveringsinsatser. Endast en femtedel av
klienterna fick aktivering med syfte att forbattra utbildning och arbetslivserfarenhet
trots attjust dessa omraden var de forsérjningshinder som socialarbetarna bedomde
som vanligast forekommande. Studien visar ocksa att stereotypa uppfattningar om
kon tycks pragla tillampningen av socialtjanstens forandringsarbete. Man fick framst
jobbaktiveringochsanktionertrotsattdesaknaderesursersomutbildningocharbets-
livserfarenhet. Kvinnor fick generellt mindre aktivering jamfort med man och framfor
alltensamstdende mddrar. Unga, under 25 ar, fick marginellt oftare aktivering jamfort
med aldre klienter, trots att det framst ar unga som ar malgrupp for aktivering enligt
lagstiftningen.Studien pekardven pdattsocialtjansteninte arbetarsarskilt aktivtmed
aktiveringsinsatser. Endast 40 procent av socialbidragstagarna i studien fick insatser
over huvud taget, och de som deltog i insatser fick traffa sin socialsekreterare varan-
nan manad eller mer séllan (a.a.).

Orsaker till behov av ekonomiskt bistand

Orsakerna till bidragstagande ar relativt val beforskade och har undersokts pa flera
nivder, samhallsniva, organisationsniva och individniva (Puide, 2000). Ofta framhal-
ler forskning pa omrddet att det finns komplexa samband mellan orsakerna till behov
av ekonomiskt bistand och att problem pa individniva exempelvis kan forstarkas av
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forhadllanden pa samhallsniva (a.a.). Flera studier har visat pa samband med bidrags-
tagandeochkonjunktur,hurarbetsmarknadenserutochtrygghetssystemensutform-
ning (Byberg 2002; Hallerdd, 2003; Kommittén Valfardsbokslut, 2001; Mork, 2011;
Puide; 2000). Under 1990-talet ledde ekonomisk kris och hog invandring till ett 6kat
bidragstagande. Under samma period forandrades socialférsakringen och kraven
skarptesforratttilla-kassa. Detta medforde att fler personer med arbetsférmagamen
utan ratt till a-kassa hanvisades till ekonomiskt bistand (Bergmark & Backman, 2004;
Hallerod, 2003; Socialdepartementet, 2001). Under 2000-talet har hégkonjunkturen
inte lett till att arbetslosa med ekonomiskt bistand har fatt jobb i samma utstrack-
ning som tidigare (Salonen, 2000). Det kan forklaras genom att krav pa arbetskraft
har 6kat, fler arbetssokande ar valutbildade och de lagkvalificerade jobben har blivit
farre (Brulin & Backstrom, 2006; Aberg, 2003). Sjukforsakringssystemets férandrade
regler kan ocksa ha bidragit till 6kat behov av ekonomiskt bistand (Hallerdd, 2003;
Mork, 2011). Demografiska faktorer, det vill séga befolkningens sammansattning, har
ocksa samband med bistandstagande (Hallerdd, 2003; Salonen, 2000). Flera studier
visar att ungdomar under 25 ar, personer fodda utanfér OECD-landerna och ensam-
stdende med barn, i synnerhet ensamstdende maodrar, ar 6verrepresenterade bland
bistandstagarna (Dahlberg, M., Edmark, K., Hansen, J. & Mork, M., 2008; Hallertd,
2003; Mork 2011).

Behovet av ekonomiskt bistdnd paverkas ocksa av specifika forhallanden i individers
livssituation som exempelvis social situation, arbetslivserfarenhet, utbildning och
halsa (Nybom 2012a; Puide, 2000). Forskning visar att manga bidragstagare saknar
deresurser som behovs for att fa ett arbete, exempelvis utbildning, arbetslivserfaren-
het, sprakkunskaper (Hallerod, 2003). Det finns ocksa studier som visar att gruppen
har en utsatt position nar det galler andra problem som psykosociala hinder och fy-
sisk och psykisk ohdlsa, framfor allt bland langvariga bidragstagare (Halleréd, 2003;
Stranz, 2007; Socialstyrelsen 1999).

Forsorjningshinder

Sedan 2010 ar samtliga kommuner skyldiga att registrera forsorjningshinder vid
beslut om ekonomiskt bistand hos Socialstyrelsen, for statistiska andamal (Social-
styrelsen, 2011). | Socialstyrelsens sammanfattning (2015a) av de uppgifter som
kommunerna registrerat under 2014 framkommer att arbetsldshet var det vanligast
forekommande forsorjningshindret. Av bidragstagarna uppgavs 49 procent ha haft
arbetsldshet som orsak till behov av ekonomiskt bistand. Arbetshinder sociala skal
var det nast vanligaste hindret (11 procent). Enligt Socialstyrelsen (2011) innebar
arbetshinder sociala skal att personen inte omedelbart star till arbetsmarknadens
forfogande och beddms ha nedsatt arbetsformdga pa grund avexempelvis missbruk.
Det tredje mest forekommande hindret var sjukskriven med lékarintyg (10 procent)
(Socialstyrelsen 2015a).

Ldngvariga bidragstagare

Sedan borjan pa 1990-talet har andelen bidragstagare med langvarigt behov av eko-
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nomiskt bistand (10-12 manader under ett kalenderar) 6kat (Bergmark m.fl., 2013;
Socialstyrelsen, 1999). Samtidigt som den totala andelen bidragstagare i befolkning-
en foljer konjunkturens utveckling sa har gruppen langvariga bidragstagare vuxit
successivt (a.a.). Socialstyrelsens statistik visar att andelen langvariga bidragstagare
av alla hushall med ekonomiskt bistand har 6kat fran 14 procent 1990 till 36 procent
under 2014 (Bergmark m.fl., 2013; Socialstyrelsen, 2015b). Aktuella uppgifter fran
Socialstyrelsen indikerar att 6kningen kan ha avstannat och att variationen i omfatt-
ning ar mycket stor mellan kommunerna (2015b).

Det finns flera studier som visar att langvarigt bidragstagande i sig forsvarar mojlig-
heter att bli sjalvforsérjande (Bergmark & Backman, 2011, Bergmark m.fl., 2013;
Dahlberg m.fl., 2008). Det vill sdga att for varje manad en person far ekonomiskt bi-
stand, destolagre blirsannolikheten att man ska kunnablisjalvforsérjande ochlamna
bidraget. Det finns ocksa studier som visar att langvariga bidragstagare ar en grupp
som ar tungt belastad nar det galler exempelvis ohdlsa och psykosociala problem
(Hallerod, 2003; Puide, 2000).

Bergmark m.fl. (2013) menar att det har skett en 6kande marginalisering bland per-
soner med ekonomiskt bistand, dar det har blivit allt svarare att na sjalvforsorjning

framfor allt for langvariga bidragstagare. Det har ocksa lett till att den grupp social-
tjansten framst arbetar med har blivit tyngre belastad (a.a.).

Vagar ur socialbidragstagande

Ett av socialtjanstens huvuduppdrag i arbetet med ekonomiskt bistand ar att stotta
socialbidragstagare att bli sjalvforsérjande. Det finns en stor lokal variation mel-
lan kommunerna nar det galler hur de organiserar och utovar detta arbete (Nybom,
2012a; Salonen & Ulmestig, 2004). Kunskapen om vad arbete innehaller och vad det
leder till &r bristfallig (Bergmark m.fl., 2013; Nybom, 2012a; Thoren, 2011).

Socialtjdnstens metoder och arbetssdtt

Ake Bergmark har gjort flera studier av hur socialtjinsten arbetar med ekonomiskt
bistand. Han skiljer mellan socialtjanstens “inre” arbetssatt med ekonomiskt bistand
pa enheterna och de insatser eller atgarder som finns som ofta bedrivs av fristaende
utforareochiblandintegreratmedarbetsformedlingensverksamhet (Bergmark,2000;
Bergmark m.fl., 2013). Nar det galler “inre” arbetssatt med ekonomiskt bistand inom
kommunernas individ- och familjeomsorg saknas till stor del reproducerbara omra-
desspecifika metoder (Bergmark, 2000). Bergmark skiljer dock ut tre monster inom
socialbidragsarbetet som kan ge uttryck for viss systematik och som pa sa satt liknas
vid metoder: organisatoriska ldsningar som exempelvis specialisering; mottagnings-
grupper; riktade satsningar mot specifika klientgrupper samt generella och omra-
desspecifikametoder.Nardetgallermetoderuppgersocialarbetareinomekonomiskt
bistand i forsta hand att de anvander arbetssatt av mer allman karaktar, till exempel
motivationsarbete, |6sningsfokuserat arbete och natverksarbete (Bergmark 2000,
Bergmark m.fl., 2013).
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Arbetsmarknadsinsatser

Den storsta delen av de insatser och atgarder som kommunerna erbjuder socialbi-
dragstagare har som syfte att de pa sikt ska fa ett arbete (Bergmark mfl., 2013).
Arbetsloshet ar ett vaxande problem bland bidragstagarna och den kommunala ar-
betsmarknadspolitiken har vaxt pa senare ar (Ulmestig, 2007). Socialpolitiskt har det
skett en decentralisering mellan stat och kommun ndr det gdlleransvar for arbetslosa
bidragstagare, ochilagstiftningen har mojligheten att stalla krav pad att bidragstagar-
na sjalva maste vara aktiva forstarkts (Salonen & Ulmestig, 2004; Socialtjanstlagen,
2001:453; SOU 2015:44; Ulmestig, 2007). Manga atgarder sker i samarbete med
Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och andra aktorer men det har ocksa blivit
allt vanligare att kommunerna ordnar egna arbetsmarknadsinsatser (Thoren, 2011;
Ulmestig, 2007). Salonen och Ulmestigs kartlaggning (2004) visar att det ar 2002
fanns ca 800 aktiveringsprogram i kommunal regi och att 40 procent av arbetslosa
socialbidragstagare deltog i dessa. Enligt organisationen Sveriges kommuner och
landstings (SKL) rapport Kommunernaocharbetsmarknadspolitiken (2011) fannsdet
under 2009 arbetsmarknadsenheter i 85 procent av alla kommuner. Kostnaderna for
kommunernas arbetsmarknadsinsatser uppgick 2014 till drygt 4, 3 miljarder kronor
(SKL, 2015).

Aktivering

Inom forskning anvands ofta begreppet aktivering for att beskriva kommunernas
arbetsmarknadsinsatser (Bergmark m.fl., 2013; Thoren, 2011). Begreppet har ingen
officiell definition och innebdrden i aktivering kan variera men gemensamt ar att
det 6vergripande syftet ar att bidragstagaren ska bli sjalvforsérjande genom arbete
(Bergmark mfl., 2013). | forskning om aktivering anvands dven andra teoretiska
begrepp for att ytterligare beskriva aktiveringens inriktning och innehall (Nybom,
2012;Thoren, 2011). Thoren sammanfattar det i tva inriktningar humankapitalstrate-
gin och arbete-forst-strategin, Nybom (2012) kallar dem resurs- respektive jobbakti-
vering.Humankapitalstrategin och resursaktivering har som syfte att 6ka deltagarnas
kompetensniva for att de pa sikt ska fa stabilt fotfaste pa arbetsmarknaden. Det kan
exempelvis innebara utbildning eller praktik pa en reguljar arbetsplats (a.a.). Arbe-
te-forst-strategin och jobbaktivering innebar atgarder som fokuserar pa att sa snabbt
som mojligt fa ut deltagarna i vilket arbete som helst. Den sistndmnda inriktningen
motsvarar det engelska begreppet welfare to workfare som arvanligti Storbritannien
och USA. Dessa insatser innehaller ofta krav pa intensivt jobbsokande och aktiviteter
som ska gora socialbidragstagande mindre attraktivt. Kontroll och sanktioner antas
vara vanligare i samband med jobbaktivering (a.a.).

Aktiveringsinsatser bestar ofta av lokalt organiserade program, som kan variera stort
nardet galler bade hur de organiseras, tidsram, inriktning och om medverkan bygger
pa frivillighet. Det finns ocksa stora skillnader nar det galler hur stor del av klienterna
som erbjuds insats 6ver huvud taget (Nybom 2012; Salonen & Ulmstig 2004). Enligt
Kerstin Thorens (2011) kunskapséversikt om kommunala arbetsmarknadsatgarder
som riktar sig till arbetslosa socialbidragstagare saknas systematisk redovisning av
vad insatserna innehaller. Coachning, cv-skrivning och intervjutraning samt match-
ning mot arbetsgivare verkar vara de vanligaste (a.a.). SKL (2015) har sammanstallt
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uppgifter som kommunerna sjdlva har registrerat gallande arbetsmarknadsinsatser.
Under2014lade personalen mesttid paarbetsprévning,anskaffningav praktikplatser
och stod till praktikanter, jobbsokaraktivitet samt arbete med syfte att tillhandahalla
och administrera arbetsmarknadsanstallningar. Enligt Thoren (2011) har insatserna
oftast ett“arbete-forst”-perspektivdar malet ar att personerna ska komma utiarbete
sa snabbt som mojligt. Det finns ett flertal studier som har undersokt hur aktive-
ringsinsatserna utformas i praktiken (Nybom, 2012; Thoren 2011). De indikerar att
atgarderna inte utgar fran individuella bedémningar och att olika slags stereotypa
ochnormativauppfattningarkanstyrasocialarbetarnasbedémningar.Studiernavisar
ocksa att atgarderna inte verkar utformas och anpassas efter individuella behov utan
att sammainsats erbjuds alla deltagare. Atgarderna tycks dven vara passiva och ligga
stort ansvar pa deltagarna att vara aktiva (a.a.).

Vad leder insatserna till?

Enligt Thorens 6versikt (2011) finns det endast mycket begransad kunskap om de
kommunalaarbetsmarknadsatgardernaseffektereftersomdethargjortsforfasvenska
effektstudier for att kunna dra sakra slutsatser. De studier som finns kommer fram
till motstridiga resultat men de flesta pekar svagt pa att aktiveringsinsatserna inte
leder till 6kad sysselsattning ellerinkomst. En annan viktig orsak till den begransade
kunskapen ar, enligt Thoren, att kommunerna inte systematiskt dokumenterar verk-
samheterna (a.a.).

Samverkan

Som redovisats ovan ar socialbidragstagare en heterogen grupp med olika problem
och behov. Férutom den stora gruppen arbetsldsa finns dven grupper med andra
forsorjningshinder eller kombinationer av forsdrjningshinder som behdver insatser
fran flera olika aktorer i samhallet. Det kan exempelvis handla om manniskor som ar
bade arbetslosa och sjuka men sominte harratt till vare sig a-kassa eller sjukpenning.
Dessa personer behover ekonomiskt bistand men dven insatser i form av sjukvard
och arbetslivsrehabilitering. Det kan dven handla om personer med bristande sprak-
kunskaper, lag utbildning eller psykosociala problem och som behdver samordnade
insatser for att bli sjalvforsorjande.

Enligt SKL's rapport En effektiv arbetsmarknad (2007) ar samarbete mellan olika
valfardsaktorer ingen sjalvklarhet. Enligt rapporten bollas manniskor ofta mellan
olika instanser, vilket leder till problem bade nar det galler utbetalning av ersattning
och langsiktig planering. Ett annat problem ar att de olika aktorerna inom valfard-
systemet, som kommun, Forsakringskassa och Arbetsformedling, utgar fran olika
problemoch behovsperspektiv(a.a.).Enligtrapporten ardet tveksamtomde studera-
de samverkansprojekten har lett till vare sig lagre kostnader eller 6kade samverkan.
Utvardering av effekter for deltagarna saknas helt (a.a.).

Ett exempel pa samverkan ar den finansiella samordningen (Finsam), dar ett sam-
ordningsfoérbund bedrivs av kommun, Forsakringskassa, Arbetsformedling och
landsting (Inspektionen for socialforsakring, ISF, 2011). Syftet ar att personer som
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behdver samordnade rehabiliteringsinsatser pa ett effektivare satt ska fainsatsersom
forbattrar deras formaga att komma ut pa reguljar arbetsmarknad (a.a.). Enligt ISF:s
sammanstallning saknas det effektutvarderingarav Finsams verksamheter,och det ar
darforsvartattsiganagotomsambandetmellaninsatsernaoch effekternapaindivid-
och organisationsniva (a.a.).

Okade krav pa professionen

Det finns flera faktorer som har lett till att socialarbetare inom ekonomiskt bistand
starinfor stora utmaningarisitt uppdrag att stotta manniskor att na egen forsorjning.
En tyngre klientgrupp med Okat antal langvariga bidragstagare, en tuffare arbets-
marknad och ett forandrat valfardsystem kraver socialarbetare med stor kompetens
inomyrket.Nybom (2012a) menar att socialarbetarnas professionella férutsattningar
troligen paverkar deras mojligheter att uppfylla de socialpolitiska malen om att ar-
betsldsabidragstagare skaslussasinpaarbetsmarknaden.BlandannatmenarNybom
att det kravs att socialarbetaren ska kunna anpassa stod och interventioner till en
heterogenklientgruppochdestrukturellahindersommoéterolikasocialbidragstagare
(a.a.).

Samtidigt tyder flera studier pa att arbetet med ekonomiskt bistand saknar de forut-
sattningar som behovs (Bergmark m.fl., 2013; Dellgran och Hojer, 2005; Dellgran &
Hojer 2011; Nybom, 2012a). Verksamhetsomradet ligger efter nar det galler graden
avyrkesprofessionalisering jamfortmedandraomradeninomsocialtarbete.Dellgran
och Hojers studie (2005) visar att farre socialsekreterare inom ekonomiskt bistand
fick handledning, farre hade magisterexamen och relativt sett fler var missnéjda med
handlingsutrymme jamfort med andra grupper inom individ- och familjeomsorg.
Avennirdetgéllerackumulerad vetenskaplig kunskapsutveckling ligger ekonomiskt
bistand efter. En genomgang av avhandlingar i socialt arbete 1999-2009 visar att
intresset for socialbidrag avtar medan det 6kar for exempelvis barnavard (Dellgran &
Hojer 2011). Omradet praglas dessutom av lag personaltathet (Bergmark och Lund-
strom, 2005) och tycks vara jamforelsevis lagt prioriterat bland de politiker som styr
verksamheten (Worlen, 2010).

Vad fungerar?

Det finns som sagt mycket begransad kunskap om effekterna av aktivering och andra
insatser som forekommer inom socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand. Det
finns dock studier som ger indikationer pa vad som kan vara verksamt i arbetet med
att stotta socialbidragstagare att bli sjalvforsorjande.

Resursaktivering

Enligt resultaten fran Nyboms studie av aktiveringsinsatser (2014) har resursakti-

veringsinsatser ett positivt samband med arbete, det vill sdga insatser med syfte att
starka individens resurser for ett langsiktigt och stabilt fotfaste pa arbetsmarknaden
exempelvis utbildning eller praktik pa en reguljar arbetsplats. Studien visar dven att
resursaktivering i kombination med sanktioner vid franvaro fran aktivitet kan forstar-
ka chansen till jobb. Nar det galler jobbaktiveringsinsatser, exempelvis jobbtorg eller
arbetstraning pa icke reguljar praktikplats, sa finns en koppling till fortsatt behov av
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ekonomiskt bistand, framfor allt i kombination med sanktioner. Sammanfattningsvis
antyder studien att det ar battre att ge en bidragstagare resursaktivering an jobbakti-
vering, och att sanktioner kan fa olika resultat beroende pa vilken insats de kopplas
till och individens relation till arbetsmarknaden (a.a.).

Liknande resultat framkommer i Morks (2011) sammanstallning av forskning om ef-
fekteravarbetsmarknadsprogram somriktas till hela befolkningen, inte bara socialbi-
dragstagare.Deantyderattprogramsomkombineratutbildningmedsubventionerad
anstallning fungerat bast.

Systematiskt arbetsscitt

Bergmarks studie (m.fl., 2013) presenterar inte generaliserbara data men ger en bild
av 6vergripande monster som sammanfaller med bidragstagandets strackning éver
tid. Framfor allt framfors att det mest betydelsefulla for bidragstagandets varaktighet
arkommunernasambitionsnivanardetgallerarbete medsocialbidragstagare ochhur
systematiskt det ar upplagt, medan enskilda metoder och specifika arbetssatt inte ar
avgorande.

Snabba insatser till resurssvaga

Bergmark har dven, tillsammans med Backman, gjort en studie av hur socialbidrags-
tagare forsorjer sig efter att de har avslutat en bidragsperiod (2011). De personer som
sedantidigare hadeforankring paarbetsmarknaden hade betydligtlattare att snabbt
avsluta en bidragsperiod och att fa faste pa arbetsmarknaden. Studien visar ocksa att
tidenen personharekonomisktbistand paverkarchansenattlamnadetpdettnegativt
satt. Efter sexmanader med ekonomiskt bistdnd har chansernaattblisjalvférsérjande
halverats. Resultatet indikerar att socialtjansten bor vara snabbai att satta in insatser
foratt stotta socialbidragstagare att komma utiegen forsorjning samt att de borrikta
insatserna mot de mest resurssvaga bidragstagarna som saknar tidigare arbetsmark-
nadsférankring (a.a.).

Mycket stod

Studier av brukares uppfattningar kring hur det ar att vara beroende av ekonomiskt
bistandindikerar att de ar motiverade att blisjalvforsérjande och slippa bidrag och att
de 6nskar mycket stod av socialtjansten for att fa arbete (Angelin, 2009; Bergmark,
1991). Arbetsldsa kvinnor och personer med utlandsk bakgrund verkar ha sarskilthég
arbetsmotivation (Hedblom, 2004).

Exempel fran framgdngsrika kommuner

SKL har gjort en studie (2013) av sex kommuners arbetssatt inom ekonomiskt bi-
stand och beskrivit faktorer som varit betydelsefulla for kostnaderna och for antalet
bistandsmottagareikommunerna.Studienbyggerpaintervjuermedcheferochhand-
laggareikommuner som, trots en tung socioekonomisk situation, harlagre kostnader
for ekonomiskt bistand an forvantat. Resultatet visar att det finns vissagemensamma
drag hos kommunerna och att ett antal faktorer tillsammans eller var for sig paverkar
arbetet med ekonomiskt bistand:
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+ Fokus pa arbetslinjen, arbete sa snabbt som majligt: Tata méten med
handlaggare och klient och arbetsmarknadskonsulent tidigt.

+ Fokus pa arbetslinjen, arbete sa snabbt som majligt: Tata moten med
handlaggare och klient och arbetsmarknadskonsulent tidigt.
Ungdomar prioriterad grupp: specialiserade ungdomshandlaggare,
forebyggande arbete, fokus pa gymnasieavhoppare.

« Tydligt ledarskap. Arbetsledning, systematisk uppféljning av verksamhet.

+ Projekt for specifika malgrupper. Kan ge mer tid och resurser att testa nya
arbetsformer, men dven skapa merarbete.

Utover de gemensamma framgangsfaktorer som kom fram i intervjuerna framholls
att bostadsfragan ar en viktig fraga for klientgruppen. Ett osdakert boende kan vara
ett hinder nar det galler att fa ordning pa sitt liv och uppfylla de krav som stalls inom
arbetsmarknadsprogram (SKL, 2013).

Sammanfattning

| foreliggande litteraturstudie har det presenterats aktuell statistik och tidigare forsk-
ning gallande dels barnfattigdom och dels ekonomiskt bistand. Nedan foljer en sam-
manfattning av de viktigaste resultaten.

+ Sju procent av alla barn i Sverige levde i familjer som fick ekonomiskt bistand
nagon gang under 2014. Av dessa barn var det 2,6 procent som hade foéraldrar
med langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

- Barn till ensamstaende foraldrar, framfor allt modrar, och barn till foraldrar
med utlandsk bakgrund ar 6verrepresenterade bland barn med utsatt
ekonomi.

« Attvaxaunder knappa ekonomiska forhdllanden innebar 6kad risk att drabbas
av problem i vuxenlivet som forsamrad halsa, missbruk, eget socialbidragsta-
gande och lagre utbildningsniva. Ekonomisk utsatthet paverkar aven
barnens vardagsliv genom exempelvis ekonomisk stress och att sociala
relationer drabbas.

+ Forskning kring socialtjanstens arbetssatt inom ekonomiskt bistand indikerar
att det finns brister: det saknas strukturerade replikerbara metoder, det saknas
kunskap kring vad insatser innehaller och vad de leder till och socialsekretera-
nas bedémningar varierar mellan olika handlaggare och praglas av stereotypa
uppfattningar om exempelvis kdn och ursprung.

+ lavsnittet presenteras resultat fran studier som antyder vad som kan vara
verksamt i forandringsarbete med socialbidragstagare: resursaktivering,
systematiskt arbetssatt och snabba insatser till resurssvagaEn avslutande
reflektion ar att det vid eventuella fortsatta studier kan vara av intresse att
lyfta fram de grupper som framstar som oftast drabbade av barnfattigdom,
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ensamstdende mammor och personer med invandrarbakgrund, och fokuse-
ra pa vilka insatser som kan vara verksamma for just dessa grupper.

Barnfamiljer med ekonomiskt bistand -vilket stod far de for att bli sjalvforsérjande?
© FoU Nordost och férfattaren 2016 28



Del 2. Kartlaggning av
socialtjanstens arbetssatt i tva
kommuner

Foreliggandestudie harsomansatsattundersdkasocialtjdnstensarbetssattitva kom-
muner nardetgaller barnfamiljer med ekonomiskt bistand. Huvudfokus for studien ar
vad socialtjansten gor for att stotta gruppen att bli sjalvforsoérjande. Undersokningen
utfors genom en systematisk kartlaggning i tva kommuner av klientgruppen barn-
familjer med ekonomiskt bistand, vilka forsorjningshinder de bedéms ha och vilka
insatser de far eller inte far. Data inhamtas i huvudsak fran socialtjanstens akter.

Under 2014 levde cirka 140 321 barn i Sverige i familjer som behdvde ekonomiskt
bistand nagon gang under aret (Socialstyrelsen, 2015a). Av dem var det 2,6 procent
vars foraldrar hade haft ekonomiskt bistand i tio manader eller mer (a.a.). Forskaren
Tapio Salonen och Radda barnen mater arligen férekomst av barnfattigdom i landet
genom att titta pa bade Idg inkomst och socialbidragstagande. Enligt den senaste
rapporten levde cirka 234 000 barn i fattigdom under 2013 (Rddda barnen, 2015).
Tidigare forskning visar att barn som vaxer upp i fattigdom riskerar att drabbas av
langtgdende negativa konsekvenserivuxenlivet somforsamrad halsa, missbruk, eget
socialbidragstagande och lagre utbildningsniva (Andersson, 2012; Lundstrom & Wik-
lund, 2000; Socialdepartementet, 2004; Weitoft, Hjern, Batljan & Vinnerljung, 2008).
Flera studier visar ocksa att ekonomisk utsatthet paverkar barnens vardagslivgenom
exempelvis en upplevelse av ekonomisk stress och att sociala relationer drabbas
(Harju, 2008; Salonen & Angelin, 2013). Att ha ensamstaende och/eller utlandsfédda
foraldrar ar faktorer som i sig 6kar risken for att vaxa upp under ekonomiskt knappa
forhallanden visarbade Socialstyrelsens (2015a) och Radda barnens (2015) rapporter.
Tidigare forskning visar ocksa att dessa grupper, tillsammans med unga under 25 ar,
ar overepresenterade bland socialbidragstagare generellt (Dahlberg, M., Edmark, K.,
Hansen, J. & Mork, M., 2008; Hallerod, 2003; Mérk 2011). Dock framhaller forsk-
ning pa omradet ofta att det finns komplexa samband mellan orsakerna till behov
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av ekonomiskt bistand och att problem pa individniva exempelvis kan forstarkas av
forhdllanden pa samhallsniva (Puide; 2000). Flera studier har visat pd samband med
bidragstagandeochkonjunktur,hurarbetsmarknadenserutochtrygghetssystemens
utformning (Byberg 2002; Hallerod, 2003; Kommittén Valfardsbokslut, 2001; Mork,
2011; Puide; 2000). Behovet av ekonomiskt bistand paverkas ocksa av specifika
forhallanden i individers livssituation som exempelvis social situation, arbetslivs-
erfarenhet, utbildning och halsa (Nybom 2012a; Puide, 2000). Forskning visar att
manga bidragstagare saknar de resurser som behovs for att fa ett arbete, exempelvis
utbildning, arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper (Hallerod, 2003). Det finns ocksa
studier som visar att gruppen har en utsatt position nar det galler andra problem som
psykosociala hinder och fysisk och psykisk ohalsa, framfor allt bland ldngvariga
bidragstagare (Hallerdd, 2003; Stranz, 2007; Socialstyrelsen 1999).

En del av socialtjanstens arbete for att forbattra situationen for barn som vaxer upp i
familjer med ekonomiskt bistand ar att stotta deras foraldrar att bli sjalvforsorjande.
Forskning pekar pa att om foraldrarna far ett arbete och battre ekonomi forbattras
inte bara barnens materiella standard utan dven deras halsa och kognitiva utveckling
(Dahlberg m.fl., 2008; Hallerdd, 2010; Socialdepartementet, 2015). Sammanfatt-
ningsvis ar socialtjanstens arbete med stod till sjalvforsorjning av stor vikt for de
manniskor och deras barn som har behov av ekonomiskt bistand.

Vid en genomgang av forskningslaget gallande socialtjanstens arbete med stod till
sjalvforsorjning har det inte framkommit studier som specifikt har undersokt barn-
familjer. Darfor baseras litteratursammanstallningen pa studier som galler social-
bidragstagare generellt. Genomgangen visar att det finns bristande kunskap om hur
socialtjansten arbetar med stod till sjalvforsorjning for socialbidragstagare och vad
arbetet leder (Bergmark, Backman & Minas, 2013; Nybom, 2012; Thoren, 2011). En-
ligt den forskning som finns ar det stora variationer mellan kommunernas arbetssatt
bade nar det galler vilka insatser som erbjuds och vem som far ta del av insatserna
(Bergmark m fl., 2013; Nybom, 2011b; Salonen & Ulmestig, 2004). En viktig aspekt
for socialbidragstagarna ar hur socialarbetarna bedémer deras forsérjningshinder,
eftersom det sedan ligger till grund for det stéd som erbjuds. Resultat fran Nyboms
studier (2008; 201 1a) pekar pa att socialarbetares bedomningar systematiskt varierar
for olika klientgrupper och att de till viss del foljer stereotypa monster nar det galler
exempelvis kon, alder och ursprung. Nybom (2012b) har ocksa visat att socialtjans-
ten inte tycks arbeta sa aktivt med aktiveringsinsatser, endast 40 procent av socialbi-
dragstagarnai Nyboms studie fick en insats 6ver huvud taget. Studien visar ocksa att
stereotypauppfattningaromkontyckspraglasocialtjanstensforandringsarbete(a.a.).
Kvinnor fick generellt mindre aktiveringsinsatser jamfért med man och framfor allt
ensamstaende modrar (a.a.). Flera studier framhaller att ett problem ar att det saknas
systematisk dokumentation och uppféljning av arbetet hos kommunerna och att det
finns behov av att 6ka den lokala kunskapen om vad kommunerna faktiskt gor (Berg-
mark m.fl., 2013; Nybom, 2012; Thoren, 2011).

Aven om kunskapen ar begransad om effekterna av socialtjinstens aktiveringsinsats-
er sa finns studier som ger indikationer pa vad som kan vara verksamt i arbetet med

Barnfamiljer med ekonomiskt bistand -vilket stéd far de for att bli sjdlvforsérjande?
© FoU Nordost och forfattaren 2016 30



att stotta socialbidragstagare att bli sjalvforsorjande. Enligt resultaten fran Nyboms
studieavaktiveringsinsatser(2014)harresursaktiveringsinsatserettpositivtsamband
med arbete, det vill sdga insatser med syfte att starka individens resurser for ett [ang-
siktigt och stabilt fotfaste pa arbetsmarknaden exempelvis utbildning eller praktik pa
enreguljararbetsplats. Bergmark och Baickman (2011) har visat att efter sex manader
med ekonomiskt bistand har chanserna att bli sjalvforsérjande halverats. Resultaten
indikerar att socialtjansten bor vara snabba i att satta in insatser for att stotta social-
bidragstagare att komma utiegen forsérjning samt att de bor rikta insatserna mot de
mest resurssvaga bidragstagarna (a.a.). Enligt resultat fran tidigare forskning efterfra-
gar langvariga socialbidragstagare mycket stod fran sina socialsekreterare (Angelin,
2008) och stod kan vara betydelsefullt for att komma ut i egen forsérjning (Nybom,
2008, SKL 2013).

Foreliggande studie har som ansats att, pa lokal niva, 6ka kunskapen kring social-
tjdnstens arbetssatt nar det galler stod till sjalvforsorjning for socialbidragstagare.
Fokus kommer att ligga pa hur socialsekreterarna bedémer klienternas arbetshinder
eftersom det ar en viktig del av arbetet med att stotta klienter att na sjalvforsorjning.
Finns det underliggande normer och varderingar som kanske omedvetet styr social-
arbetares bedomningar ar det viktigt att lyfta fram och medvetandegéra detta i det
praktiskaarbetet medforsorjningsstod. Studien kommeraven att 6versiktligt kartlag-
ga vilka stodinsatser som erbjuds med malet att undersdka om det finns en koppling
mellanbakgrundsfaktorer,forsérjningshinderochinsatser.Forskningsgenomgangen
har visat att det saknas bade vetenskaplig kunskap om och lokal systematisk uppfol;j-
ning och dokumentationavsocialtjanstensarbete med socialbidragstagare. Kunskap
om socialtjanstens arbetssatt pa lokal niva ar viktig och anvandbar for kommunerna
genom att den kan bidra till ett mer systematiskt arbetssatt, en 6kad professionalise-
ring och en utveckling av arbetet som bygger pa empiriskt stod. | slutandan kan 6kad
lokal kunskap och ett mer systematiskt arbetssatt forhoppningsvis leda till ett battre
anpassat stod till de individer som har behov av ekonomiskt bistand, och darmed
indirekt dven gynna deras barn.

Syfte och fragestallningar

Det overgripande syftet med studien ar att kartlagga och skapa kunskap om klient-
gruppen barnfamiljer med ekonomiskt bistand i tva kommuner samt hur socialtjans-
ten arbetar for att stotta denna grupp att na sjalvférsorjning.

Mer specifikt syftar studien till att besvara féljande fragor:

« Vadkannetecknarklientgruppen barnfamiljer med ekonomiskt bistand nar det
galler bakgrundsfaktorer som kon, alder, civilstand, ursprungsland och social-
bidragsbehovets varaktighet?

« Vilka forsorjningshinder beddmer socialsekreterarna att klienterna har?
+ Finns det samband mellan bakgrundsfaktorer och férsérjningshinder?

« Far klienterna insatser for att na egen forsérjning, och i sa fall vilka?
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Avgransning

Iforeliggande studie undersoks hur socialtjdansten arbetar med att stotta barnfamiljer
med ekonomiskt bistand att bli sjalvférsorjande. Den grupp som studeras, populatio-
nen, ar socialbidragstagarna, det vill sdga foraldrarna. Studien kommer inte att g in
pa barnensforhallanden.Vad detinnebar for barn att vaxa upp i ekonomisk utsatthet
presenteras genom en sammanstallning av aktuell forskning pa omradet i litteratur-
studien.

Forforstaelse

Jag ar socionom och har arbetat med ekonomiskt bistand sedan 2010. En viktig del i
mittuppdragarattjobbamedférandringsarbete med de personersom harlangvarigt
behov av ekonomist bistdnd, genom att pa olika satt stotta dem att bli sjalvforsérjan-
de. Genom mitt arbete har jag mott manga personer som har haft behov av ekono-
miskt bistand i ldanga perioder, vissa i manga ar. Jag uppfattar att de har haft svart att
komma ut i egen forsdrjning, trots olika insatser fran socialtjansten och andra myn-
digheter.Som socialsekreterare ar min erfarenhetatt det finns bristerisocialtjanstens
arbetssatt pa detharomradet. Det saknas systematik bade nar det galler metoder, do-
kumentation och uppféljning. Min upplevelse ar att vi ofta chansar och féljerinvanda
monster, utan att egentligen veta vad individerna behéver och vad som ar verksamt.
Jag tror ocksa att det finns risk att viinom socialtjansten omedvetet styrs av traditio-
nella tankesatt och normer och att det kan paverka det stod vi ger vara klienter.

En grupp som har utmarkt sig ar de barnfamiljer jag moétt med langvarigt behov av
ekonomiskt bistand. Enligt min erfarenhet ar det inte en homogen grupp. Ofta hand-
lar det om en komplex problematik med hinder pa manga olika plan, som fysisk- och
psykisk ohalsa, svart att komma in pa arbetsmarknaden och andra svarigheter som
skulder och bostadsloshet. Just bostadsloshet ar ett stort problem som jag ofta stoter
pa.Manga barnfamiljer har ett otryggt boende i form avandrahandskontrakt och vis-
sa familjer ar till och med utan bostad och bor pa vandrarhem under langa perioder.
Min uppfattning ar att det ar svart for dessa familjer att fokusera pa att bli sjalvforsor-
jande och sokaarbete och félja planering med Arbetsférmedling med mera narboen-
detarosakert.Jag menardarforattdetkanvaralampligtatt aventa upp bostadssitua-
tionen vid en diskussion om vad som gor att dessa personerinte naregen forsorjning.

Mina erfarenheter har vackt en nyfikenhet att ta reda pa mer systematisk kunskap om
barnfamiljer med ekonomiskt bistand. Hur ser gruppen ut nar det galler bakgrunds-
faktorer, finns det vissa aspekter som ar mer framtradande? Vilka forsérjningshinder
och behov har de? Och vad gor vi egentligen inom socialtjansten for att stotta dem?
Gar det att se monster som indikerar att vissa grupper bedoms olika beroende pa
exempelvis kon?

Teoretiskt perspektiv

Tidigare forskning har visat att socialbidragstagare pdverkas av ett samspel mellan
faktorer pa strukturell, organisatorisk, relationell och individuell niva (Byberg 2002;
Halleréd, 2003; Kommittén Valfardsbokslut, 2001; Moérk, 2011; Puide; 2000).
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De manniskor som har behov av ekonomiskt bistand, men dven praktiker som ar-
betar inom socialtjansten, paverkas av omstandigheter som ekonomisk konjunktur,
migration, politiska beslut, kommunala riktlinjer, administrationsteknik men aven av
forhallanden som familjerelationer, professionella relationer och individuella resur-
ser eller hinder (Bergmark m.fl,, 2013; Nybom 2012a; Puide, 2000). Den teoretiska
utgangspunktenidenna studie ar vald utifran att den fdngar upp det komplexa sam-
spelet mellan samhalle och individ nar det galler ekonomiskt bistand och socialbi-
dragstagare.Ettsystemteoretiskt perspektivinnebarattattmansokerforklaringaroch
I6sningar genom att se individer och organisationer som sammankopplade i kom-
plexa relationer med varandra, istallet for att anlagga ett individualistiskt perspektiv
dar fokus ligger pa klienten och dar andra faktorer ses som sekundara (Payne, 2015).

Systemteorins grunder

Systemteorin baseras pa uppfattningen om system som avgransade entiteter inom
vilka fysisk och psykisk energi utbyts internt och externt (Payne, 2015). | kontexten
socialt arbete utgors energi av handlingar, resurser (insatser) och tid. Om man exem-
pelvis erbjuder en klient stod ellerinformation sa for man in energi i klientens system
(a.a.). Systemen befinner sig pa olika nivaer, makrosystem rymmer mindre mesosys-
tem som i sin tur innehaller mikrosystem. Den systemniva som man valt som fokus
for en insats kan variera. Enskilda individer bestar av subsystem, som exempelvis
kroppen och medvetandet. Individen ingdr i sin tur som del av storre system, som
familjer och organisationer (a.a.). System fungerar genom att bearbeta energi. Ett 6p-
pet system, dar energi kan passera éver dess grans, kan anvanda energi pa olika satt.
Inflode innebadr att energi i form av exempelvis resurser eller information fors in i
ochférandrarsystemet.Genomfléde handlaromhurenerginanvandsinom systemet.
Utflode ar de effekter energin far nar den flodar tillbaka utanfor systemet. Systemet
harforandrats och det paverkar hurandra uppfattar deteller hur de agerar. Feedback-
slingoruppstarnarutflodeseffekternapaverkaromgivningenochdarmed medfornytt
inflode av energi i systemet (a.a.).

Teoretisk modell for socialt arbete

Payne (2015) har sammanstallt en modell for fem huvudsakliga system som har
relevans for det sociala arbetets praktik. Modellen ar en sammanslagning av Pincus
& Minahans (1973) analys och Comptons (2005) tankar om hur den politiska, juri-
diska och professionella miljon inom socialt arbete pdverkar dess praktik. Figur 1 ar
hamtad fran Paynes bok Modern teoribildning i socialt arbete (2015, s. 253).
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Figur 1. Huvudsakliga system inom socialt arbete (Pincus & Minahan, 1973; Compton m.fl., 2005).

System

Beskrivning

Ytterligare information

Systemet med
forandringsagenter

Praktikerna inom socialt
arbete och de organisationer
de verkari.

Klientsystem

Faktiska klienter har accepte-
rat att ta emot hjalp och har
engagerat sig i detta arbete.
Potentiella klienter &r de som
socialarbetaren férsoker en-
gagera, till exempel individer
som ar under utredning for
overgrepp mot barn.

Malsystemet

De individer som systemet
med foérandringsagenterna
forsoker forandra for att upp-
na systemets mal.

Klientsystemen och malsyste-
men kan vara desamma men
behover inte vara det.

Handlingssystemet

Méanniskor som systemet med
forandringsagenterna arbetar
med for att uppna systemets
mal.

Klient- och mal- och hand-
lingssystemen kan vara
desamma men behdver inte
vara det.

Professionellt system

Individer som tillhor soci-
altjansten samt juridiska,
professionella och forsk-
ningsinriktade instanser som
paverkar handlingssystemet
och systemet med férand-
ringsagenten.

Professionella system som
konstruerar den praktik som
genomfors i forhallande till
andra system via de processer
som diskuterades i kapitel 1.

Relevans for praktiken

Det systemteoretiska perspektivet ar dven relevant da dess idéer kan implemente-
ras i det praktiska sociala arbetet (Payne, 2015). En systeminriktad praktik fokuse-
rar pa att mojliggora en samverkan mellan personliga och sociala faktorer for att
hjalpa manniskor att bearbeta sin omgivning och sina reaktioner pa denna (a.a.). |
forandringsarbetet dar malet ar att klienten ska bli sjalvforsorjande kan systemidé-
er anvandas for att identifiera andra system an klienten som man boér arbeta med
(a.a.). Systemteori kan dven anvandas for att utforska hur och om klienten som ska
anpassa eller forandra sig for att na forandring, eller om det ar omgiviningen som
ska anpassas for att tillgodose klientens behov, eller kanske bade och (a.a.).

Metod och material
For att besvara studiens fragestallningar har i huvudsak en kvantitativ metod an-
vants. Kvantitativa metoder lampar sig for att ta fram matbara enheter och upp-
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skatta hur utbredda vissa forhallanden ar inom den undersokta gruppen (Eliasson,
2010; Elofsson, 2005). Studien ar en aktstudie dar empiriska data har samlats in
fran socialtjanstens personakter for klienter som haft ekonomiskt bistand. Studiens
resultat redovisas genom deskriptiv statistik i form av frekvenstabeller. Kvalitativ
metodik har anvants i samband med tolkning av tidigare forskning och resultat
samt vid intervjuer for att samla in bakgrundsdata om de undersokta kommuner-
na (Meeuwisse m.fl., 2008). Resultatet har analyserats med stod av litteraturstudien
och ett systemteoretiskt perspektiv.

Population, urval och bortfall

| studien undersoktes gruppen vuxna med barn under 18 ar som haft ekonomiskt
bistand under minst tva manader under dret 2014 i tva specifika kommuner. Studien
ar en totalundersoékning, vilket innebar att hela gruppen undersoks (Eliasson, 2010).
Ursprungligen var syftet att begransa urvalet till personer med langvarigt behov av
ekonomiskt bistand. Da denna population var begransad i antal och da risken for
bortfall pa forhand bedémdes som stor gjordes valetattistallet studerahelagruppen.
| dataanalysen kommer variabeln "bistandets varaktighet” att géra det mgjligt att
studera gruppen med langvarigt behov for sig. Personer som endast fatt ekonomiskt
bistand vid ett tillfdlle under 2014 valdes bort eftersom det kan handla om tillfal-
ligt behov pa grund av exempelvis vald i nara relation eller en akut nédsituation. |
dessa fall jobbar socialtjansten inte med stod for att na sjalvforsorjning, och gruppen
bedomdes darmed inte vara relevant for studien. Totalt bestod populationenide tva
kommunerna av 235 individer.

Information och samtycke

Studienbehandlarpersonuppgiftersomkanvarakansligafordeindividersomberérs,
exempelvis gallande social situation, hdlsa och ursprung. Av etiska skal inhamtades
darfor samtycke av de som ingar i populationen. Pa sa satt frangas dven forbudet att
behandla kansliga personuppagifter i personuppgiftslagen och inhamtandet av upp-
gifter ar forenligt med sekretesslagen (Datainspektionen, 2015; Codex, 2015). Sam-
tycket maste vara frivilligt, sarskilt och informerat (Centrala etikprovningsnamnden,
Datainspektionen, Socialstyrelsen & SCB, 2013). Innan studien pabdrjades skickade
enhetschefernaidetvda kommunernautettinformationsbrev (bilaga 2) med informa-
tion om studien, hur data skulle samlas in och hanteras samt att det var frivilligt att
delta.l samband med detta brev bifogades ett svarsformular (bilaga 3) dar personen
fickkryssaiomhengodkadndeellerintegodkdandeattdatainhamtadesfran personens
akt. | brevet fanns dven ett frankerat adresserat kuvert for retur av svarsformularet.
Informationsbrevet och svarsformularet skickades till alla individer i populationen. |
hushall med tva personer skickades ett brev till varje person. Cirka en manad efter det
forsta utskicket gjordes ytterligare ett paminnelseutskick med samma innehall, med
syfte att 6ka antalet svar.

Bortfall

Studien dr drabbad av ett stort bortfall. Sammanlagt var det endast 29 personer som
gav samtycke till att deras akt kunde anvandas. Det innebar en svarsfrekvens pa tolv
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procentavpopulationen.Endelavbortfallet berodde paattrespondenternainte kun-
de ge sitt samtycke eftersom de inte fick utskicket med samtyckesformularet. De fall
som ar kdanda galler nar breven har returnerats till kommunerna pa grund av okand
adress. Det raknas som naturligt bortfall och galler 16 respondenter, det vill saga 6,8
procent av populationen. | samband med utskicket gjordes en dubbel adresskoll i
bade folkbokforingsregister ochikommunernas datasystem for att sakerstalla senast
aktuella adress och eventuell tillfallig adress. Utover det fanns inte tidsutrymme

att lokalisera de respondenter som inte fick utskicket. Den storsta delen av bortfal-
let bestod av respondenter som inte svarade alls (179 personer) och personer som
svarade nej till att delta (11 personer). Denna grupp utgor tillsammans 81 procent av
den totala populationen. Det dr ytterst relevant att diskutera vad bortfallet berodde
pa och om det skulle kunna ha blivit mindre med en annan metod. En spekulation ar
attmanniskor som har eller haft behov av ekonomiskt bistdnd kan uppleva ett stigma
kopplat till detta och darmed inte &r motiverade att Idta utomstdende ta del av deras
akter och de kansliga uppgifter som ingar dar. Nar det galler metodiken sa skulle det
eventuellt ha varit mer effektivt att limna samtyckesformular personligen, exempel-
vis i samband med att personerna besokte socialtjansten. Under de forutsattningar
som foreliggande studie genomfordes fanns det inte utrymme att anvéanda en sddan
metod. Detfannsinte hellerméjlighet att kontakta personernavia telefon eller e-post
da dessa uppgifter var sekretessbelagda for den studieansvarige innan samtycket
inkom.

Matinstrument - frageformular

For att besvara studiens fragestallningar skapades ett frageformuldr med fasta svar-
salternativ. Fragorna som ingick i formularet delades upp i tre huvudkategorier
utifran studiens huvudsakliga fragestallningar:

« Hur sag gruppen barnfamiljer med ekonomiskt bistand ut
- bakgrundsvariabler?

« Hur sdg gruppen barnfamiljer med ekonomiskt bistand ut
- bakgrundsvariabler?

« Vilka forsorjningshinder bedémde socialsekreterarna att gruppen hade?

« Vilka insatser fick gruppen som stod for att bli sjalvforsorjande? Nedan foljer
en forklaring till de fragor som har anvants i formularet.
Urvalet av frdgor baseras pa tidigare forskning kring orsaker till behov av
ekonomiskt bistand samt socialtjanstens arbetssatt. Hela frageformularet
finns om bilaga 1.

Bakgrundsvariabler

De bakgrundsvariabler som anvandesvar kon; alder; familjesituation; ursprungsland;
hur lange personen haft behov av ekonomiskt bistand; antal barn i forskoledlder,
skolalder och 6ver 15 ar samt boendesituation. Tidigare forskning har visat att kon,
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ursprungsland och familjesituation har betydelse for risk for behov av ekonomiskt
bistand men dven for maojligheter till uttrade (Dahlberg, M., Edmark, K., Hansen,

J. & Mork, M., 2008; Hallerod, 2003; Mork 2011). Langvariga socialbidragstagare

ar, enligt forskning, en sarskilt utsatt grupp (Bergmark m.fl., 2013; Hallerod, 2003;
Puide, 2000). For att fa kunskap om hur manga av populationen som tillhérde denna
kategoriinkluderas en fraga kring detta. Boendesituationen bedémdes som relevant
da studier och egen forforstaelse indikerar att denna kan paverka maojligheten att bli
sjalvforsorjande (SKL, 2013).

Forsorjningshinder

Detfinns studier somindikeraratt socialarbetares bedomningar systematiskt varierar
for olika klientgrupper och att de till viss del foljer stereotypa monster nar det galler
exempelvis kdn, alder och ursprung (Nybom, 2008; 2011a). Utifran detta perspektiv
ar det relevant att narmare studera socialsekreterares bedomningar av forsérjnings-
hinder.

Fragorna som galler vilka forsorjningshinder socialsekreterarna angett som skal till
bidragstagarnas behov av ekonomiskt bistand ar uppdelade i tva delar, férsérjnings-
hinder enligt Socialstyrelsens fasta kategorier och 6vriga hinder som socialsekre-
terare noterat i akt vid minst ett tillfalle under 2014. | den forsta delen anges vilket
hinder som har registrerats i beslut om ekonomiskt bistdnd och som ligger till grund
for Socialstyrelsens statistik och dppna jamforelser. Har anvands fasta kategorier som
har tagits fram av Socialstyrelsen (2011). Endast ett hinder kan valjas i samband med
beslutet. Om flera olika hinder forekom fér samma person under aret valdes det van-
ligaste.Nedanstaendekategorieranvandes,forklaringarnaharhamtatsfran Socialsty-
relsens instruktion for registrering av forsorjningshinder (2011):

+ Arbetslos: Detta hinder ska registreras nar en person dr arbetslos, bedoms vara
arbetsfor och star till arbetsmarknadens forfogande. Utgangspunkten ar att
pesonen omgaende kan bdrja pa ett arbete och att det inte finns andra
svarigheter som personen maste komma tillrdtta med innan ett arbete kan bli
aktuellt.

+ Arbetslos: Detta hinder ska registreras nar en person ar arbetsl6s, bedoms vara
arbetsforoch startillarbetsmarknadens forfogande. Utgangspunkten aratt pe-
sonenomgaende kan bdrja pdettarbete ochattdetintefinnsandrasvarigheter
som personen maste komma tillrdtta med innan ett arbete kan bli aktuellt.

+ Sjukskriven med ldkarintyg: Anvands nar en person ar sjukskriven med lakar-
intyg som styrker oférmaga att arbeta eller delta i arbetsmarknadsinsats.

+ Sjuk- eller aktivitetsersattning: Nar en person har otillracklig inkomst av sjuk-
eller aktivitetsersattning fran Forsakringskassan.

« Arbetshinder, sociala skal: Registreras nar en person inte omedelbart star till
arbetsmarknadens férfogande och som socialtjansten bedomer ha nedsatt
arbetsformaga eller vars arbetsférmaga inte ar klarlagd. Det kan exempelvis
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vara personer som bedéms behdéva utredning av arbetsformaga eller social
eller medicinsk rehabilitering innan ett arbete kan bli aktuellt.

- Foraldraledig: otillracklig inkomst av foraldrapenning.

« Arbetar: Registreras nar en person ofrivilligt arbetar deltid. Anvands aven nar
en person arbetar, men dar hushallets samlade inkomst ligger under nivan for
forsorjningsstodet.

« Sprakhinder: Anvands nar sprakhinder bedoms vara det huvudsakliga forsorj-
ningshindret och personen behdéver svenskundervisning.

« Utan forsorjningshinder: Nar en person som normalt klarar sin férsérjningbe-
hover tillfalligt ekonomiskt bistand for exempelvis tandvard eller elskuld.

+ Annat forsorjningshinder: Ska anvandas nar ingen annan kategori passar.
Det kan exempelvis vara ndr en person vantar pa adldre forsorjningsstod.

Den andra delen av fragorna, 6vriga hinder som socialsekreterare noterat i akt vid
minst ett tillfalle under 2014, hade till syfte att fdnga upp andra typer av hinder som
inte kommer fram i ovanstaende kategorier. Tidigare forskning har visat att socialbi-
dragstagare ofta har en komplex problematik med flera olika hinder (Puide, 2000).
Orsakertill behov avekonomiskt bistand kan handlaom problem bade pa individ och
samhallsniva (Puide, 2000). Det finns ocksa studier som har visat att socialsekreterare
isinabeddmningar verkar styras av stereotypa uppfattningar om exempelvis kon och
ursprungsland. Exempelvis bedomdes familjesituationen vara ett hinder for kvinnor
oftare an for man i Nyboms studie (2008). Baserat pa tidigare forskning kring orsaker
till behov av ekonomiskt bistand anvandes nedanstdende kategorier for att utforska
vilka andra majliga forsérjningshinder som socialsekretaren noterat i utredningar
och genomforandeplaner.|dennadel kan flera hinder forekomma fér sammaindivid.
Allafragorvarobligatoriska och etthinderangavs om det fanns noteratiutredningar,
journaler eller genomforandeplaner kopplade till beslut om ekonomiskt bistand.

+ Missbruk (ja, inte registrerat som hinder)
« Ohalsa (fysisk, psykisk, bade och, inte registrerat som hinder)

- Diagnosticerad funktionsnedsattning (fysisk, pykisk, intellektuell, flera av de
namnda, inte registrerat som hinder)

« Bristande utbildning (analfabet, inte avslutat grundskola, inte avslutat
gymnasium, inte registrerat som hinder)

+ Bristande kunskap i svenska (ja, inte registrerat som hinder)
« Problematisk familjesituation? (ja, inte registrerat som hinder)
+ Problematisk bostadssituation (ja, inte registrerat som hinder)

+ Problematisk arbetsmarknad (ja, inte registrerat som hinder)
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Insatser

Fragorna om insatser ar uppdelade i tva delar, insatser fran kommunens socialtjanst
ochinsatser fran andra myndigheter.| den férsta delen tas dven upp hur ofta socialse-
kreterarnainom ekonomiskt bistand traffade individerna utéver nybesék under2014
ochomdehade aktuellagenomférandeplaner. Den andra deleninnehaller fragorom
vilkainsatser populationerhadefran andramyndigheter, framst Arbetsférmedlingen
och Svenska for invandrare (SFI). Tidigare forskning har visat att sa kallade jobbak-

tiveringsinsatser med syfte att snabbt fa ut socialbidragstagare i arbete och/eller att
verka avskrackande ar vanligast forekommande bland kommunala arbetsmarknads-
insatser (Mork, 2011; Nybom, 2012). Samtidigt finns det studier som indikerar att sa
kallad resursaktivering, det vill sdga insatser med malet att starka individens resurser
for langsiktigt intrade pa arbetsmarknaden, har en starkare koppling till arbete (Ny-
bom, 2014). Nedanstdende kategorier formulerades for att ta reda pa vilken typ av

insatser populationen fick, jobb- eller resursaktivering och baseras pa information

fran de undersokta kommunernaomtillgangligainsatser samttidigare forskning och
policydokumentkringsocialtjanstensochstatensarbetssattmedsocialbidragstagare.

+ Arbetskonsulent/jobbcoach.Registreradesomdetframkomiaktenattinsatsen
hade beviljats nagon gang under 2014.

+ Inkopt arbetsmarknadsinsats fran extern aktor.

« Utredning av arbetsférmaga; traning i jobbsokande; praktik pa reguljar ar-
betsplats; arbetstraning pa icke reguljar plats exempelvis secondhandaffar;
utbildning. Dessa fragor stalldes for att fa fram mer information om vad den
kommunalainsatsen innehdllivarje enskilt fall, da detta inte framkomiinterna
rutiner.

+ Sysselsattning via annan enhet inom kommunens socialtjanst.

« Antal méten med handldaggare under 2014: Besvarades nar personer haft bi-
stand mer an tre manader under aret, baserat pa journalanteckningar.

« Aktuell genomférandeplan under 2014.
+ Inskriven pa Arbetsférmedlingen.

« Om ja, vilken insats (praktik, utbildning, arbetscenter, 6vrigt, framgar ej, ingen
insats).

. Studerar svenska for invandrare (SFI).

+ Kontakt med sjukvard och/eller Férsakringskassa.

Tillvagagangssatt

For att ta fram urvalet till populationen fick tva metoder anvandas da de bada kom-
munerna anvande olika datasystem. En kommun anvande Procapita och dar var

det mojligt att fa fram de hushall med barn som haft ekonomiskt bistand minst tva
manader under 2014 genom att titta pa statistik som skickats till Socialstyrelsen. Den
andra kommunen anvande Combine och dar fanns inte denna majlighet. Istallet fick
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ett internt statistikverktyg utvecklas for att fa fram urvalet i den kommunen.

Datainsamling

| bada de undersokta kommunerna var det mojligt att hamta all data fran de digitala
akterna i form av beslut om ekonomiskt bistand, utredningar som 13g till grund fér

besluten, genomférandeplaner och journalanteckningar. Fératt samlain dataanvan-
des det webbaserade databasverktyget Insurvey som anvands for att géra webben-
kater. Metoden att anvanda ett webbenkatverktyg for att samla data ar hamtad fran
Henrik Forsners FoU-rapportIgen och igen —en rapport om dem som ombesdker so-
cialtjansten for att ans6ka om ekonomiskt bistand (2012). Genom att mata in katego-
rierna i matinstrumentet som beskrivs ovan i verktyget skapades ett digitalt formular
med fasta svarsalternativ. Ett formular fylldes i for varje individ som ingick i studien.
Nardatamaterialetvarinlagtskapade programmetenwebbaseraddatabasivilkendet
var mojligt att gora statistiska analyser.

Databehandling

Vidanalysenanvandes detdigitala databasverktygetInsurvey.Eftersom bortfalletvar
sa stort analyserades enskilda variabler var for sig och redovisades i frekvenstabeller.
lenavslutandeanalysundersoktes vilkaforsorjningshinder och insatser som forekom
nardetgallergruppernapersonerféddaiMellandstern och Nordafrikaochlangvariga
bidragstagare. Da anvandes korstabuleringar.

Metodologiska dvervaganden

| foljande avsnitt fors en diskussion kring for- och nackdelar med vald metod och hur
metodologiska problem har [6sts med tanke pa validitet, reliabilitet, etiska stallnings-
taganden och generaliserbarhet.

Att anvanda personakter som kallmaterial

Metoden att samla in data fran personakter valdes eftersom socialtjanstens akter ar
relativt lattillgangliga. Attinhamta motsvarande data genom intervjuer med klienter
och/eller socialsekreterare skulle inte ha varit mojligt under de forutsattningar som
studien genomférdes. Dock finns det vissa begransningar som maste beaktas vid an-
vandandet av akter som empiri (Billquist & Johnsson 2007; Lundstrom, 2008).

Vad dr en personakt?

| en personakt samlas alla handlingar om en eller flera personer som ar eller har
varit aktuella for utredning eller insats inom socialtjansten (Socialstyrelsen, 2015e).
Akten kan vara elektronisk, fysisk eller bade och. Syftet med dokumentationen ar att
underlatta kontroll och insyn men dven att ge underlag for uppféljning, utvardering
ochforskning.Socialtjansten haren dokumentationsskyldighetsomreglerasiforvalt-
ningslagen och socialtjanstlagen (a.a.).

Metodologiska 6verviganden vid aktstudier

Vid aktstudier ar det viktigt att vara medveten om att de dokument som finnsisociala
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akter i forsta hand inte har skapats for att anvandas i forskning (Billquist & Johnsson,
2007). Uppgifterna i akten ar ett resultat av socialsekreterarens subjektiva bedom-
ning av vad som bor dokumenteras eller vad som anses organisatoriskt nédvandigt
for att fatta beslut. Dokumenten kan darfor inte ses som en objektiv och neutral kélla
till information om klienternas verklighet utan maste forstas utifran den kontext de
skapas och anvands (a.a.). Ett annat problem ar att det finns en brist pa gemensam-
ma begrepp och definitioner inom svensk socialvard (Lundstrom, 2008). Det gor det
komplicerat for forskare att 6verfora beskrivningar av exempelvis sociala problem i
akter till kategorier som gar att anvanda i ett forskningssammanhang (a.a.). Kvalite-
ten pad akterna kan ocksa vara mycket varierande, hur saker dokumenteras kan skilja
sig at, det kan saknas dokument och flera olika personer kan ha skapat akterna (a.a.).
Sammanfattningsvis kan det vara problematiskt att anvdanda akter for att etablera
fakta om klienter och det sociala arbetet. | féreliggande studie har fragestallningarna
anpassats efteratt sekundarkalloranvands som kallmaterial. De data som haranvants
har till storsta delen varit sddan sominte har lamnat utrymme for tolkningar. Studiens
slutsatser har anpassats till materialets karaktar och kvalitet.

Reliabilitet och validitet

En kvantitativ aktstudie ar ett grovt verktyg som inte ger nagra nyanserade eller djup-
gaende svar. De metodologiska problemen med att hamta data fran socialtjanstens
akter paverkar aven studiens reliabilitet och validitet.

Reliabilitet

For att sakerstdlla de slutsatser en studie leder till ar det viktigt att matmetoden ar pa-
litlig (Eliasson, 2010). Reliabiliteten bestams av hur noggrant matningarna utférs och
bearbetas.Undersdkningen skafa sammaresultatomndagonannangenomférdenvid
enannantidpunkt.Matinstrumentetoch/ellerdensomutférmatningenskainteheller
orsaka variationer eller slumpmassiga fel (a.a.). For 6kad reliabiliteten i foreliggande
studie harfrageformularet utformats sa noggrantsom majligtforatt minimera utrym-
me for olika tolkningar av den information som hittades i akterna. Ett svagt omrade
ardefragorsomberordeforsorjningshindersomsocialsekreterarnaangett, utéverde
somframkommervid besluten om ekonomisktbistand, exempelvis kategorin proble-
matisk familjesituation. Har kan det finnas risk att informationen i akten kan tolkas
paolikasatt,da datahamtasfran bddejournalanteckningaroch utredningar.Ettannat
problem som ar specifikt for aktstudier ar det som Lundstrom (2008) kallar franvaro-
problemet. Med det menas information som utelamnas i akterna av olika skal, exem-
pelvis av hansyn till klienten eller anhoériga eller att det helt enkelt inte ar nédvand
igt av organisatoriska skal (a.a.). Aven i detta fall &r det svagaste omradet i studien
det som beror forsorjningshinder utdver Socialstyrelsens. Exempelvis kan en soci-
alsekreterarekanskebedémaattbostadssituationenellerarbetsmarknadenarhinder,
men uteldmnar detta i akten da det inte ingdr i organisationens rutiner att redovisa
detta. Har framstar tydligt begransningarna med en kvantitativ aktstudie som saknar
mojlighet till foljdfragor och fordjupning. Det anses dock relevant att ta med dessa
kategorier da forskning har visat att de har betydelse och da det kan vara intressant
att pdvisa hur dessa hinder redovisas eller inte redovisas i socialtjanstens akter.
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Validitet

Validitet syftar pa undersdkningens begreppsmassiga och teoretiska relevans, dvs.
om man verkligen mater det som ar avsett att mata. Validiteten kan aldrig bli battre
an reliabiliteten eftersom validiteten ar beroende av en hog reliabilitet (Eliasson,
2010). For att 6ka begreppsvaliditeten har studien férgatts av en litteraturstudie som
har gett underlag till studiens frdgestallningar och de frdgor som ingar i matinstru-
mentet. En svaghetdratt matinstrumentetinte har testats tidigare vilket kan skapa en
viss osdakerhet kring om det verkligen ar mojligt att mata det som ar avsett. Studien
kanidettasammanhang ses som en pilotstudie, dar ettav malen har varit att testa ett
mojligt sattatt kartlagga socialtjanstens verksamhet. Eftersom data hamtas fran akter
kan man inte utga fran att den representerar objektiva fakta om respondenterna och
derasforhadllanden.Studiensfragestalining ochfragornaimatinstrumentet hardarfor
anpassatstillattavse socialsekreterarnasbeddmningar.Eftersomdetarsocialsekrete-
rarnasom skapar akternaantas detvaramajligtatt hittadataom derasbeddmningari
akterna.

Generaliserbarhet

Ett syfte med att anvanda kvantitativ metod i féreliggande studie var att skapa for-
utsattningarforgeneraliserbarkunskap kring gruppen barnfamiljer med ekonomiskt
bistand.Pa grund av det stora bortfallet ar det dock inte méjligt att dra nagra generel-
la slutsatser fran materialet. De slutsatser som kan dras kan bara siga ndgot om de 29
individer somingickistudien.Det garinte heller att underséka samband mellan olika
variabler, vilket var ett ursprungligt syfte. Exempelvis ar det inte mgjligt att studera
samband mellan socialsekreterarnas bedémningar av forsérjningshinder med olika
bakgrundsfaktorer, som kon eller ursprung. Trots detta kan resultatet anda vara av
intresse da dess relativt konkreta natur kan ge en liten fingervisning om hur social-
tjanstenide tva undersékta kommunerna arbetade med forandringsarbete och vilka
omraden som kan vara av vikt att studera narmare, bade nar det galler vidare forsk-
ning och nar det galler kommunernas interna utvecklingsarbete.

Etiska aspekter

Eftersom studien hanterar kdnsliga personuppgifter har det gjorts en ansékan om
provning hos Etikprévningsnamnden. Namnden beddmde att studien inte behévde
provas. Personuppgifter hanterades med storsta forsiktighet. For att kunna hamtain
samtycke fran deltagare behdvdes en lista med namn. Dessa uppgifter, tillsammans
med de svarformuldr som kom in, hanterades av anstallda inom enheterna och hélls
inlasta i ett arkiv. Nar alla svarsformular kommit in forstordes listan. Svarsformularen
sparades, inldstaiett arkiv.Vid registrering av studiens data anvandes en digital data-
bas.Isamband med dettarensadesalla uppgiftersom méjliggjordeidentifiering bort.
Det fanns inte heller ndgra I6pnummer kopplade till svarsformular. Pa sa satt var det
omdjligt att identifiera enskilda personer i det material som fanns i databasen.

Resultat

Avsnittet inleds med en presentation av de undersékta kommunerna nar det galler
demografioch socialtjanstens organisation och arbete. Darefter foljer en beskrivning
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av populationen nar det galler bakgrundsfaktorer. | nasta stycke redogors for vilka
forsorjningshinder socialsekreterarna angett som skal till studiedeltagarnas behov
av ekonomiskt bistand. Nasta del beskriver vilka insatser gruppen har fatt bade fran
socialtjansten och andra myndigheter. Slutligen gors en analys av hur férdelningen
forsorjningshinder och insatser ser ut nar det galler vissa bakgrundsfaktorer.

Presentation av de undersokta kommunerna

| studien har data samlats in fran tvd kommuner. Bada kommunerna tillhér gruppen
forortskommuner till storstader enligt Sveriges kommuner och landstings (SKL)
kommungruppsindelning (2011a). Baserat pa inkomst och anknytning till arbets-
marknaden hade kommuninvanarna lag risk for behov av ekonomiskt bistand, enligt
Socialstyrelsens socioekonomiska sorteringsnyckel (2015b).

I kommun A registrerades totalt 473 socialbidragstagare under 2014 (Socialstyrel-
sen, 2015b). Bland dem var det vanligaste forsorjningshindret arbetsldshet. Pa andra
plats kom sjukskriven och arbetshinder av sociala skal kom pa tredje plats (a.a.). |
kommun Bregistrerades totalt 516 socialbidragstagare. Aven hir var arbetsldshet det
vanligaste forsorjningshindret. Till skillnad fran kommun A var det nast vanligaste
hindret annat forsérjningshinder, vilket valjs om de Ovriga kategorierna inte passar,
exempelvis om barnomsorg saknas. Sjukskriven med lakarintyg kom pa tredje plats
(a.a.).

Férekomsten av barn i familjer med ekonomiskt bistand

| de tvda kommunerna levde 1,2 procent respektive 2,5 procent av alla barn i familjer
som fick ekonomiskt bistand nagon gang under 2014 (Socialstyrelsen, 2015b). | bada
kommunerna var det endast en halv procent som hade foraldrar som var langvariga
socialbidragstagare (ekonomiskt bistandimerantiomanader).Detkan jamféras med
stadsdelen Ostra Goteborg, dar 27,9 procent av alla barn bodde i hushall som fick
ekonomiskt bistdnd 2014 och 15,2 procentav barnenifamiljer med langvarigt behov
(a.a.).

Kommunernas arbetssdtt ndr det gdller stod mot sjdlvforsérjning

Bada kommunerna hade under 2014 en arbetsmarknadsinsats for arbetsldsa soci-
albidragstagare. Insatsen bestod av en person som kallades arbetskonsulent eller
jobbcoach.Vid intervjuer med gruppledare i kommunerna beskrevs insatsernainne-
halla olika typer av aktiviteter exempelvis stod i jobbsokande, cv-skrivande, hitta
praktikplats(badesomarbetstraningochpareguljararbetsmarknad),samverkanmed
Arbetsformedlingen samtadministration avkommunala offentligt skyddade anstall-
ningar.

Nar det galler socialtjanstens "interna” arbetssatt for férandringsarbete sa fanns det
till viss del beskrivet i kommunernas skriftliga rutiner. Enligt dessa skulle genomfor-
andeplanerupprattas med socialbidragstagare dardetskulleframgavilken planering
som gallde for att personen skulle bli sjalvforsérjande. Planeringen skulle féljas upp
och utvarderas regelbundet. Socialsekreterare skulle aven samverka med andramyn-
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digheter som Arbetsférmedlingen och sjukvard. Mer systematiska former for
samverkan, som samordnad individuell plan (SIP) och samordningsforbund, fanns
inte under 2014.

I bada kommunerna saknades systematisk dokumentation kring utfallet av social-
tjdnstens arbete med stdéd mot sjalvforsorjning. | en av kommunerna hade ett nytt
datasystem inforts under 2013.

Beskrivning av populationen

Av de 29 personer som samtyckte till att deras drende skulle inga i studien var 17
kvinnor och 12 man, se tabell 1. Majoriteten var gifta eller sambo (72 procent). Av
de atta personer som var ensamstaende var sju kvinnor.

Tabell 1. K6n, familjesituation och alder i antal och procent

Antal N=29g Procentandel av alla

Kon

e Kvinnor 17 59 %

e Man 12 41%
Familjesituation

e Ensamstdende 8 28%

e Sambo/gifta 21 72 %
Alder under 2014

e 46arelleraldre 8 28 %

e 36-45ar 12 41%

e 6-35ar 8 28%

e 18-25ar 1 3%

De flesta utlandsfodda

En stor majoritet av deltagarna i studien var utrikes fodda (sammanlagt 93 pro-
cent). Av tabell 3 framgar att 72 procent kom fran lander i Mellandstern och Nord-
afrika (sa kallade Moéna-lander*) medan endast tva personer (7 procent), var fodda i
Sverige.
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Tabell 3. Populationens fédelselinder i antal och procent

Fodelseland Antal N=29 Procentandel
Sverige 2 7%

Ovriga Europa och Ryssland 2 7%
Mona-lander* 21 72 %

Ovriga vérlden 4 14 %

* Enligt Varldsbankens definition (Varldsbanken, 2016): Algeriet, Bahrain, Egypten, Forenade
Arabemiraten, Irak, Iran, Israel, Jordanien, Kuwait, Libanon, Libyen, Marocko, Oman, Qatar, Sau-

diarabien, Syrien, Tunisien, Palestina, Jemen.

Mer dn hdlften langvariga socialbidragstagare

Mer an halften av populationen tillhérde kategorin langvariga socialbidragstagare.
Tabell 4 visar att 3 personer (10 procent) hade haft behov av ekonomiskt bistand i
10-12 manader under 2014 och narmare halften (45 procent) i 6ver ett ar.

Tabell 4. Antal manader med ekonomiskt bistand under 2014

Antal N=29g Procentandel
2-3 manader 2 7%
4-9 manader 11 38%
10-12 manader 3 10 %
Mer &n 12 manader 13 45 %

Fyra familjer bostadslosa

Nar det galler bostadssituationen bodde majoriteten i andrahandsboende eller
inneboende (55 procent), se tabell 5. Vart att uppmarksamma ar att fyra av de 29
studiedeltagarna (14 procent) var bostadslosa under 2014. De innebar att de och
deras barn bodde pa vandrarhem eller i annat tillfalligt boende.
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Tabell 5. Vanligast férekommande bostadssituation under 2014. Vid flera olika bostadssituationer under dret
valdes det som férekom oftast.

Antal N=29g Procentandel
Fast boende (ldgenhet med eget kontrakt, 9 1%
bostadsratt eller villa).
Hyr bostad i 2:a hand, inneboende eller 16 51%
kommunalt kontrakt.
Bostadsl6s (bor pa vandrarhem eller annat 4 14 %

tillfalligt boende).

Forsorjningshinder

Analysen av vilka forsérjningshinder socialsekreterarna angett som skal till bi-
dragstagarnas behov av ekonomiskt bistand ar uppdelad i tva delar. | den forsta
delen redovisas vilka forsorjningshinder enligt Socialstyrelsens kategorier (2011)
som har registrerats i beslut om ekonomiskt bistand. Endast ett hinder kan valjas

i samband med beslutet. Om flera olika hinder férekom fér samma person under
aret valdes det vanligaste. | den andra delen av analysen redovisas andra férsorj-
ningshinder som framkom vid studien av utredningar och individuella planer. |
dessa fall har socialsekreteraren haft mojlighet att ange flera olika hinder. Hen har
heller inte behovt utga fran fasta kategorier utan har haft stérre mojlighet att sjalv
gora en bedémning. For en forklaring av vad de olika kategorierna for forsérjnings-
hinder innebar se avsnitMetod, sid 40.

Forsdrjningshinder enligt Socialstyrelsens kategorier

De tva forsorjningshinder som socialsekreterarna anvande oftast for populationen
var sprakhinder (34 procent) och arbetslos (31 procent), se tabell 6. Enligt Socialsty-
relsens instruktioner (2011) ska sprakhinder anvandas nar en person har otillracklig
kunskap i svenska som huvudsakligt forsérjningshinder. Eftersom 93 procent av
deltagarna var utrikes fédda kan det resultatet bedémas vara forvantat. Nar det
galler hindret arbetslos ska det, enligt Socialstyrelsen (a.a.), anvdandas nar en person
bedoms ha arbetsférmdaga och inte har andra betydande svarigheter som maste
|6sas innan arbete kan bli aktuellt (a.a.). En person som deltar i arbetsmarknadsin-
satser via Arbetsformedlingen eller kommunen registreras ocksa som arbetslos.
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Tabell 6. Férsdrjningshinder under 2014 enligt Socialstyrelsens kategorier. Ett hinder redovisas per person.
De tvd vanligaste dr fetmarkerade.

Forsorjningshinder Antal N=2g Procentandel av hela
gruppen
Arbetslos 9 31%
Sjukskriven med ldkarintyg, o) 0%
otillracklig sjukpenning
Sjukskriven med lakarintyg, 1 3%
ingen sjukpenning
Sjuk- eller aktivitetsersattning 0 0%
Arbetshinder, sociala skal 1 3%
Foréldraledig 2 7%
Arbetar, otillracklig inkomst 3 3%
Sprakhinder 10 34 %
Utan forsorjningshinder 0 0%
Annat forsorjningshinder 3 10 %

Pa delad tredje plats kom hindren arbetar, otillrackliginkomst och annat férsérjnings-
hinder som anvandes pa vardera tio procent (tre personer) av populationen. Hindret
arbetar anvands nar en person ofrivilligt arbetar deltid eller nar en person ingar i ett
hushall vars samlade inkomster ligger under nivan for forsérjningsstddet (Socialsty-
relsen 2011). Ett exempel pa hur en sadan situation kan uppsta ar nar ett hushall har
hégaboendekostnaderpagrundavboendepavandrarhem.Annatforsorjningshinder
ska enligt Socialstyrelsen (a.a.) endast registreras nar ingen av de andra kategorierna
passarin,exempelvisomen personvantarpabarnomsorgelleraldreforsérjningsstod.
Enligt Socialstyrelsens statistik (2015b) var detta hinder det nast vanligast forekom-
mande i en av de undersékta kommunerna. En mojlig forklaring till att detta hinder
anvandes jamforelsevis ofta kan vara att socialsekreterarna ar osakra pa Socialsty-
relsens kategorier och inte vet vilken de ska valja. Detta kan i sin tur indikera att

de forsorjningshinder som socialsekreterarna registrerar i samband med beslut om
ekonomiskt bistand enligt Socialstyrelsens kategorier kan vara nagot godtyckliga.

Andra férsérjningshinder enligt utredningar och akter

Beslutomekonomiskt bistand grundas pa utredningarav huruvidaden sékande upp-
fyller kriterierna for ratt till bistand. | utredningarna ska det framga vad som ligger

till grund for beslutet, exempelvis vad det ar som gor att den sokande inte kan forsor-
ja sig sjalv (Socialstyrelsen, 2013). For att ta reda pa hur socialsekreterarna bedémde
populationensforsorjningshinder, utéver det som framkom via Socialstyrelsens kate-
gorier,gjordesenstudieavutredningar,genomfoérandeplanerochjournalanteckningar
i samband med beslut. | matinstrumentet anvandes en fraga for varje variabel med
fasta svarsalternativ: ja eller inte registrerat som hinder. Om socialsekreterarna hade
noteratnagonellerndgraavvariablernaide studeradedokumentenregistreradesdet
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som ett ja i matinstrumentet. En person kunde alltsa ha flera hinder samtidigt.

Tabell 7. Hur méanga av den totala gruppen som bedémdes ha nedanstdende férsérjningshinder, antal och
procent. En person kan ha flera olika hinder.

Forsorjningshinder Antal N=29g Procentandel av hela
gruppen

Missbruk 1 3%
Fysisk ohélsa 5 17 %
Psykisk ohalsa 4 14 %
Bade fysisk och psykisk ohélsa 1 3%
Bristande utbildning 3 10 %
Funktionsnedsattning 1 3%
Bristande kunskap i svenska 19 66 %
Problematisk familjesituation 4 14 %
Problematisk boendesituation 1 3%
Problematisk arbetsmarknad o 0%

| tabell 7 redovisas vilka forsorjningshinder socialsekreterarna bedémde att po-
pulationen hade eller inte hade. Det vanligaste hindret var bristande kunskap i
svenska. Mer an halften av deltagarna (19 personer, 66 procent) bedémdes ha
detta hinder. Resultatet kan jamféras med det som framkom i analysen av Soci-
alstyrelsens hinderkategorier ovan, dar tio personer bedomdes ha sprakhinder
som huvudsakligt foérsérjningshinder. Resultatet kan indikera att en stor del av
populationen bedémdes ha bristande kunskaper i svenska, men att de dven hade
andra forsorjningshinder som bedémdes vaga tyngre. Ohalsa tycks ha varit vanligt
forekommande. Sammanlagt beddomde socialsekreterarna att en dryg tredjedel (34
procent) hade problem med antingen fysisk, psykisk eller bade fysisk och psykisk
ohalsa. Problematisk arbetsmarknad ar det forsoérjningshinder som kan anses ligga
mest pa strukturell niva. Detta hinder anvandes inte alls i socialsekreterarnas be-
domningar av varfor deras klienter hade behov av ekonomiskt bistand.

Insatser

Analysen av om och i sa fall vilka insatser population fick under 2014 ar uppdelad
i tva delar. Forst redovisas vilka insatser deltagarna fick fran kommunens soci-
altjanst. Har tas dven upp hur ofta socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand
traffade individerna och om de hade aktuella genomférandeplaner. | den andra
delen presenteras vilka insatser populationer fick fran andra myndigheter, framst
Arbetsférmedlingen och Svenska for invandrare (SFI).
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Insatser frn kommunen utéver ekonomiskt bistand

Vid datainsamlingen registrerades om det fanns dokumenterat att en individ fatt
en kommunal insats, utover ekonomiskt bistand, nagon gang under 2014 eller inte.
Det kan konstateras att en stor majoritet av populationen inte fick ndgon insats
over huvud taget. Av tabell 8 framgar att 22 personer (76 procent) av studiedel-
tagarna, enligt akterna, var helt utan insats. Den insats som férekom oftast var ar-
betskonsulent/jobbcoach, som hade beviljats for sex personer (21 procent) av po-
pulationen under 2014. | akterna framkom inte alltid vad insatsen innehdll fér den
specifike deltagaren. Darfor redovisas inte resultaten fran de fordjupande fragorna
kring arbetsmarknadsinsatsens innehadll. En person hade beviljats sysselsattning
via en annan enhet. De dvriga insatser som forekom i matinstrumentet redovisas
inte da ingen av populationen deltog i dem, se bilaga 1 for alla kategorier.

Tabell 8. Antal och procentandel av den totala gruppen som fick ndgon form av insats fran kommunen 2014.

Kommunal insats Antal N=29g Procentandel av hela
gruppen

Ingen insats 22 76 %

Arbetskonsulent/jobbcoach 6 21%

Sysselsattning via annan enhet 1 3%

Utover att bevilja insatser undersdktes aven vissa andra aspekter av hur socialse-
kreterarna inom ekonomiskt bistand arbetade med klienterna, nar det galler antal
besok och upprattande av genomférandeplaner. Av de studiedeltagare som haft
ekonomiskt bistand minst fyra manader under 2014 var det endast tva personer
(sju procent) som fick traffa sin socialsekreterare mer an sex ganger under aret, se
tabell 9. En tredjedel (nio personer) hade inga moten alls och en tredjedel traffade
sin socialsekreterare 1-2 ganger.

Enligt Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand (2013) och kommunernas
egna rutiner sa ska genomférandeplaner upprattas med socialbidragstagarna dar
det ska framga hur egen forsorjning ska uppnas. Fem personer hade en aktuell
genomférandeplan minst tre manader under 2014 (24 procent).

49



Tabell 9. Antal méten med handldggare utéver nybesok under 2014, for dem som haft ekonomiskt bistand
minst fyra mdnader under 2014.

Antal moten Antal N=27 Procentandel
0 9 33%

1-2 9 33%

35 7 26 %

6-12 2 7%

Insatser frdn andra myndigheter

[ tabell 10 redovisas hur manga av den totala populationen som var aktuella hos
andra myndigheter, enligt dokumentation i akterna. En person kunde vara aktuell
hos flera myndigheter samtidigt. Majoriteten av populationen var inskriven som
arbetssdokande pa Arbetsférmedlingen (23 personer, 79 procent). Elva personer (38
procent) studerade svenska for invandrare (SFI) och sju personer (24 procent) hade
kontakt med Forsakringskassa eller sjukvard.

Tabell 10. Antal och procentandel av den totala gruppen som dr aktuella hos andra myndigheter.

Myndighet Antal N=29 Procentandel av hela
gruppen

Inskriven pd Arbetsformedlingen 23 79 %

Studerar pa SFI 11 38%

Kontakt med Forsakringskassan och/eller 7 24 %

sjukvard

Insatserna fran Arbetsformedlingen varierade. Enligt den information som fram-
kom i akterna var en dryg tredjedel utan insats (atta personer, 35 procent) och lika
manga hade sa kallad 6vrig insats, vilket exempelvis kunde innebara Etableringsin-
sats for nyanlanda eller arbetsférmagebeddmning, se tabell 11.
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Tabell 11. Insats hos Arbetsformedlingen (AF). Antal och procentandel av de som dr inskrivna pd AF.

Insats hos Arbetsférmedlingen Antal N=23 Procentandel
Ingen insats 8 35%

Ovrigt 8 35%
Framgar ej 5 22%

Praktik 2 9%
Arbetscenter o) o)

Utbildning o o

Analys av grupperna fédda i Mona-lander och langvariga bidragstagare

Som namnts ovan ar underlaget for begransat for att det ska kunna dras ndgra
generella slutsatser av resultatet. Dock visar analysen av bakgrundsvariabler att tva
grupper ar i majoritet bland populationen: personer med ursprung i Mellandstern
och Nordafrika (72 procent) och langvariga bidragstagare (55 procent). Pa senare
ar har det skett en kraftig 6kning av invandrare fran Mellandstern. Tidigare forsk-
ning visar att personer fodda utanfér OECD-landerna har svarare att ta sig in pa
arbetsmarknaden och att manga blir langvarigt beroende av ekonomiskt bistand
(Dahlberg m.fl., 2008). Det kan darfor antas att denna grupp kommer att 6ka i antal
pa socialtjanstens enheter for ekonomiskt bistand. Nar det galler langvariga bi-
dragstagare visar tidigare forskning att just varaktigheten pa bidragstagandet i sig
forsvarar uttrade och att det darfor ar viktigt att satta in insatser snabbt (Bergmark
& Beckman, 2011). Det kan darfor vara av intresse att studera dessa tva grupper
lite narmare och analysera hur denna del av populationen ser ut nar det galler
forsorjningshinder och insatser.

Fédda i Ména-ldnder

Av tabell 12 framgar att ungefar halften av de personer som var fodda i Mellanos-
tern eller Nordafrika hade langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Manga bedom-
des ha sprakhinder som framsta forsorjningshinder (38 procent) men det var ocksa
manga som bedomdes ha formaga att arbeta, det vill saga att de registrerades som
arbetslosa (29 procent). Den vanligast forekommande insatsen var inskriven pa
Arbetsformedlingen (81 procent). Dock var det endast fyra personer (19 procent)
som fick en kommunal arbetsmarknadsinsats under 2014.

51



Tabell 12. Beskrivning av studiedeltagare fodda i Ména-ldnder.

Variabler Antal N=21 Procentandel
Antal Idngvariga bidragstagare 11 53%
Vanligaste forsorjningshinder:

e Sprakhinder 8 38%

e Arbetslos 6 29 %
Insatser:

e Inskriven pd AF 17 81%

e Studerade pa SFI 8 31%

e Arbetskonsulent/jobbcoach 4 19%

Léangvariga bidragstagare

Bland de studiedeltagare som haft langvarigt behov av ekonomiskt bistand (tio
manader eller mer under 2014) bedémdes en tredjedel som arbetsldsa, det vill
sdga arbetssokande utan andra hinder. Ungefar halften (56 procent) bedémdes ha
problem med ohalsa av olika slag. Nar det galler insatser tycks det som att det ar
de langvariga bidragstagarna som beviljas kommunal arbetsmarknadsinsats, da de
sex personer som fatt insatsen under 2014 finns i denna kategori. Dock visar resul-
tatet att de hade fa méten med handlaggande socialsekreterare. Majoriteten (10
personer, 62 procent) fick trdffa sin handlaggare vid som mest tva tillfallen under

2014.

Tabell 13. Beskrivning av studiedeltagare med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Variabler Antal N=16 Procentandel
Vanligaste forsorjningshinder:
e Arbetslos 6 29 %
e Arbetar 3 19 %
e Sprakhinder 3 19%
Ohélsa, fysisk, psykisk eller bade och 9 56 %
Insatser:
e Inskriven pd AF 12 75 %
e Studerade pa SFI 5 31%
e Arbetskonsulent/jobbcoach 6 38%
0-2 moten med handlaggare 2014 10 62 %
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Analys utifran systemteoretiskt perspektiv

Genom att anvanda ett systemteoretiskt perspektiv vid en analys av studiens
resultat synliggors hur socialbidragstagare och socialarbetare ingar i flera olika
system som paverkar de berorda individerna och socialtjanstens arbetssatt. Detta
synsatt ar relevant for praktiken da det kan bidra med att lyfta fokus fran individen
och individuella faktorer till att jobba med flera olika system for att forsoka na en
forandring.

Utifran Paynes modell for huvudsakliga system inom socialt arbete (2015) som
presenterades i avsnittet Teoretiskt perspektiv s 34 ingick studiedeltagarna i klient-
systemet men dven i bade malsystemet (individer som systemet med férandringsa-
genter forsoker foérandra for att uppna systemets mal) och handlingssystemet
(manniskor som systemet med férandringsagenter jobbar med for att uppna ma-
let). Socialsekreterarna som jobbade med studiedeltagarna ingick i systemet med
forandringsagenter. En del av socialsekreterarnas uppdrag var att stotta klienterna
att bli sjalvforsérjande. En stor del av detta arbete bestod av att jobba med andra
formella system som arbetskonsulent/jobbcoach, Arbetsférmedlingen och SFI. Uti-
fran modellen ar socialsekreterarnas agens, det vill sédga inflytande 6ver situationen
(a.a.), beroende av att de ingick i flera av de formella system som studiedeltagarna
ingick i. Socialsekreterarnas malsystem skulle, forutom socialbidragstagarna, dven
kunna vara individer som ingar i system som ar betydelsefulla for klientsystemet
nar det galler exempelvis psykosocial situation, utbildning eller arbetsmarknadsin-
satser. Socialsekreterarnas handlingssystem behdéver inte nédvandigtvis vara sam-
ma som malsystemet. For att exempelvis paverka Arbetsférmedlingen (malsystem)
att ge en klient de arbetsmarknadsinsatser som behdvs kan socialsekreterare stotta
klienten (handlingssystemet) nar det galler kontakt med handlaggare pa Arbetsfor-
medlingen och eventuellt Idkare for att fa det underlag som behdvs for att aktivera
andra former av stod.

Diskussion

| foljande avsnitt analyseras och tolkas det insamlade datamaterialet utifran ti-
digare forskning och det systemteoretiska perspektivet. Avsnittet inleds med en
presentation av slutsatser utifran studiens fragestallningar. Slutligen redovisas en
sammanfattande diskussion och forslag pa framtida forskningsfragor.

Vad kannetecknar klientgruppen barnfamiljer med ekonomiskt bistand?

Resultaten fran foreliggande studie ger kunskap om vad som kdannetecknar de 29
individer som ingick i studien. Det gar inte att dra ndgra generella slutsatser om
klientgruppen barnfamiljer med ekonomiskt bistand i de bdda kommunerna, da
bortfallet var for stort. Nar det galler bakgrundsfaktorer var det tva forhallanden
som stod ut:

+ en stor majoritet var utlandsfédda (93 procent, 27 st). De allra flesta var fod-
da i Mellanostern eller Nordafrika (72 procent, 21 st).
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« manga var langvariga socialbidragstagare (55 procent, 16 st) och nastan half-
ten hade haft behov av ekonomiskt bistand i mer an ett ar
(45 procent, 13 st).

Tidigare forskning har visat att bada dessa faktorer, fodd utanfér Europa, samt lang-
varigt behov av ekonomiskt bistand, ar riskfaktorer som forsvarar moéjligheter att bli
sjalvforsorjande (Bergmark & Backman, 2011; Bergmark m.fl., 2013; Dahlberg, M.
m.fl., 2008; Mork, 2011). | foreliggande studie undersoktes inte studiedeltagarnas
arbetslivserfarenhet, utbildning eller psykosociala situation men flera studier har
visat att behovet av ekonomiskt bistand paverkas av individuella faktorer som social
situation, arbetslivserfarenhet och utbildning (Nybom 2012a; Puide, 2000). Det finns
ocksa studier som visar att socialbidragstagare har en utsatt position nar det galler
andra problem som psykosociala hinder och fysisk och psykisk ohalsa, framfor allt
bland ldngvariga bidragstagare (Hallerdd, 2003; Stranz, 2007; Socialstyrelsen 1999).
Bergmark och Backmans studie (2011) visar att resurssvaga socialbidragstagare som
saknartidigarearbetsmarknadsforankringharbetydligtsvarareattblisjalvforsérjande
och fa faste pa arbetsmarknaden. Studien visar ocksa att efter sex manader med eko-
nomiskt bistand har chanserna att bli sjalvforsorjande halverats (a.a.).

Resultaten tyder pa att nar det galler vad som kdnnetecknar de barnfamiljer med eko-
nomiskt bistand som ingick i foreliggande studie ar att de lag i riskzonen for att vara
relativt tungt belastade och att de hade stora behov av stdd och insatser fran social-
tjdnsten och andra myndigheter for att bli sjalvforsérjande.

Vilka forsorjningshinder bedomer socialsekreterarna att
klienterna har?

Socialsekreterarnas bedémningar av deltagarnas forsorjningshinder undersoktes pa
tva satt, dels genom Socialstyrelsens beslutskategorier (2012) som valdes i samband
med beslut och dels genom socialsekreterarnas egna formuleringar kring hinder i
utredningarochannatunderlag.Sammanfattningsvisframstodtreforsoérjningshinder
som vanligast forkommande i socialsekreterarnas bedémningar:

+ sprakhinderbedomdesvaradethuvudsakligahindretforattnaegenforsérjning
for 34 procent (10 st) ndr Socialstyrelsens fasta kategorier anvandes. Nar social-
sekreterarnaformulerade egnabedémningar, darflera hinderkunde férkomma
for samma person, angavs att mer an halften av deltagarna hade bristande kun-
skap i svenska (66 procent, 19 st).

 arbetsloshetangavs vara huvudsakligt hinder for en tredjedel (31 procent, 9 st).
Enligt Socialstyrelsen (2012) innebar det att en person bedéms ha arbetsfor-
maga och attinga andra betydande svarigheter nar det galler exempelvis halsa
behover |6sas innan arbete kan bli aktuellt.

« ohalsa (fysisk, psykisk eller bade och) bedomdes vara ett hinder fér 34 procent
(10 st) av allai populationen nar socialsekreterarna gjorde egna bedémningar.
Overhilftenavdemmedldngvarigtbehovavekonomisktbistdnd bedémdesha

Barnfamiljer med ekonomiskt bistand -vilket stéd far de for att bli sjdlvforsérjande?
© FoU Nordost och forfattaren 2016 54



halsoproblem (56 procent, 9 st).

Problematisk arbetsmarknad ar det férsorjningshinder som kan anses ligga mest
pa strukturell nivd, och som enligt forskning ar ett av de storsta hindren for soci-
albidragstagare att bli sjalvforsorjande (Byberg 2002; Hallerod, 2003; Kommittén
Valfardsbokslut, 2001; Mork, 2011; Puide; 2000). Detta hinder anvandes inte alls i
socialsekreterarnas bedémningar av varfor deras klienter hade behov av ekonomiskt
bistand. En maojlig forklaring skulle kunna vara att det i bedomningar och dokumen-
tation inom socialtjansten inte tas upp forhallanden pa strukturell niva som inte kan
paverkas av vare sig socialsekreterare eller klient. Vid en intervjuundersékning med
socialsekreterare skulle kanske resultatet bli ett annat.

Finns det samband mellan bakgrundsfaktorer och forsorjningshinder?

Tidigareforskningindikerarattsocialsekreterares bedémningaravforsorjningshinder
varierar systematiskt for olika klientgrupper och till viss del foljer stereotypa monster
nar det galler exempelvis kon, alder och ursprung (Nybom, 2008; 2011a). Ett mal
med féreliggande studie var att préva om det gick att hitta liknande monster i den
undersokta gruppen genom att soka samband mellan bakgrundsfaktorer och forsorj-
ningshinder. Pa grund av det stora bortfallet har det dock inte varit mgjligt att gora
statistiskt signifikanta sambandsanalyser mellan dessa faktorer. Fragan kan darmed
inte besvaras utifran materialet i foreliggande studie.

Far klienterna insatser for att na egen forsorjning och i sa fall vilka?

Ett framtradande resultat var att socialtjansten inte tycktes arbeta sarskilt intensivt
med de socialbidragstagare som ingick i studien.

I kartldggningen av socialtjinstens arbetssdtt ndr det gdller stod till sjdlvforsérjning dr det
tva forhdllanden som framtrdder:

« Majoritetenavdeltagarna (76 procent, 22 personer) fickingen kommunalinsats
over huvud taget (utéver ekonomiskt bistand). Endast en av fem (21 procent,
sex personer) deltog i en kommunal arbetsmarknadsinsats.

« Begransat individuellt bemoétande fran socialsekreterarna. En tredjedel (33
procent, 9 st) avdem som hade haft ekonomiskt bistand i minst fyra mana-
der under 2014 hade inga moéten alls under aret. En tredjedel (33 procent, 9
st) fick traffa sin socialsekreterare 1-2 ganger under aret.

Resultatendrintressantamedtankepdattmajoritetenavpopulationenhadelangvarigt
behovavekonomiskt bistand och bedomdeshaférsérjningshindersom arbetsloshet,
sprakhinder och ohalsa vilket indikerar stora behov av stdd fran socialtjansten och

andra myndigheter for att bli sjalvférsorjande. En tolkning skulle kunna vara att det
finns behov av att utveckla socialtjanstens arbetssatt med stod till sjalvforsorjning ide
tva undersokta kommunerna. Enligt Bergmark & Backmans studie (2011) bor social-
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tjdnstenvarasnabbaiatt sattaininsatser for att stotta socialbidragstagare att komma
uti egen forsorjning. De bor dven rikta insatserna mot de mest resurssvaga bidrags-
tagarna som saknar tidigare arbetsmarknadsférankring (a.a.). Tidigare forskning har
aven visat att ldangvariga socialbidragstagare sjalva efterfragar mycket stod fran sina
socialsekreterare (Angelin, 2008) och att stod kan vara betydelsefullt for att komma ut
i egen férsorjning (Nybom, 2008, SKL, 2013). Aven om utbildningsniva och arbets-
marknadsanknytninginte har studeratsiforeliggande studie drettantagande att den
undersdktagruppenvarrelativtresurssvagdamangavarlangvarigabidragstagareoch
hade bristande kunskap i svenska. En implikation skulle kunna vara att ge mer inten-
sivt stod tilldenna grupp bade nar det galler arbetsmarknadsinsatser och individuellt
bemotande fran socialsekreterare.

Kommunal arbetsmarknadsinsats

I studien av socialtjanstens akter hittades ingen systematisk dokumentation av vad
kommunernas arbetsmarknadsinsatsinneholl specifikt. Det ar darfér svartattgéraen
beddmning av vad som ingickiinsatsen och om den bestod av resurs- eller jobbakti-
vering. Det fanns inte heller systematisk dokumentation kring uppfoljning och utvar-
dering.Tidigareforskning harvisatattett systematisktarbetssatt med dokumentation
och uppfdljning av verksamheten har betydelse for att na framgang i arbetet med att
stotta socialbidragstagare att bli sjalvforsorjande (Bergmark m.fl., 2013; SKL 2013).
Det finns ocksa studier som lyfter fram behovet av att kommunerna forbattrar doku-
mentationen av sina arbetsmarknadsinsatser for att mojliggora forskning kring dess
effekter (Thoren, 2011). Resultatet fran studien skulle kunna tolkas som att de un-
ders6ktakommunernabehdverutvecklaett mer systematisktarbetssatt nardetgaller
dokumentation och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser.

Insatser frdn andra myndigheter

Majoritetenavstudiedeltagarnavarinskrivnapa Arbetsformedlingen (23 personer, 79
procent).Vad detinnebar mer specifikt var svart att uttyda i akterna, men det framgick
attendryg tredjedel (35 procent, 8 st) inte hade ndgon aktiv insats hos Arbetsformed-
lingen. Det finns studier som har pekat pa att socialbidragstagare riskerar att fa farre
insatser fran Arbetsformedlingen jamfort med andra arbetss6kande med exempelvis
a-kassa (Mork,2011).Foreliggande studie harinte haft som ansats att undersoka detta
och kan darfér inte ge ndgon kunskap om hur det ser ut i de tva undersokta kommu-
nerna.Medtanke pddetbegransadestod studiedeltagarnatycktesfaavsocialtjansten
och risken att detta inte kompenseras via Arbetsformedlingen ser det ut att finnas
storabehov av att vidare diskutera och utveckla samarbetet mellan socialtjansten och
Arbetsformedlingen.

Elva personer (38 procent) studerade svenska for invandrare (SFl). Det 6verensstam-
mer med resultatetatt 34 procentav studiedeltagarnabedémdes ha sprakhindersom
huvudsakligt hinder att nd egen forsorjning. Som redovisats ovan bedémdes dock en
storre del av populationen (66 procent) ha bristande sprakkunskap, vilket innebar att
vissa individer hade flera olika forsorjningshinder samtidigt. Resultaten kan indikera
att det finns behov av dubbla stodinsatser for att starka sprakkunskaperna hos dem
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som exempelvis ar arbetssékande och aktuella pa Arbetsférmedlingen och/eller hos
kommunensarbetsmarknadsinsats.|foreliggandestudieundersoktesintedjuparehur
SFl-studierna bedrevs eller hur linge personerna studerat. Aven nir det géller detta
omradekan detfinnas behovavvidare kartlaggning for att fa en bild av verksamheten
och hur samverkan sker med kommun.

Slutdiskussion

Studien syfte och fragestallningar har delvis kunnat besvaras med genom kvantitativ
metodik i form av en aktstudie. Det har dock funnits problem med bortfall vilket har
paverkatstudiensresultatoch generaliserbarhet. Detursprungligasyftetmedattgora
en aktstudie var att det skulle mojliggora inhamtande av mer data @an vad som hade
varit mojligt med kvalitativa intervjuer. Pa sa satt var forhoppningen att kunna uppna
enstorre bredd och generaliserbarhet. Att det skulle bli ett sa stort bortfall gick inte att
forutseiplaneringenavstudien.Vad bortfallet berodde pa ar svart att saga. Eventuellt
skulle samtycke ha kunnat inhamtas pa ett annat satt. Det kan ocksa finnas behov av
en fortydligande diskussion kring etiska aspekter och metodik vid aktstudier, for att
undvika liknande situationer vid eventuella framtida studier.

En fraga som framstar som viktig att lyfta upp ar varfor studiedeltagarna hade sa fa
besdk hos socialsekreterarna och hur detta kan férandras. Som redovisats ovan ar
individuellt stod viktigt for att na framgang i forandringsarbete med socialbidrags-
tagare. Fragan ar dven viktigt ur ett barnperspektiv. Socialtjansten ska enligt social-
tjanstlagen (2001:453)tahansyntillbarnensbdstadaveninomarbetet med ekonomiskt
bistand. Med 0-2 besok hos sin socialsekreterare under ett ar kan det ifragasattas hur
detefterlevs.|dettasammanhang framstar det systemteoretiska perspektivet somre-
levant. Det ar inte bara socialbidragstagarna som paverkas och paverkar system utan
aven socialsekreterarna. For att kunna forbattra det individuella stodet socialsekrete-
rarna ger sina klienter behdvs en analys av socialsekreterarnas arbetsforutsattningar
och de system som paverkar dessa.

En 6vergripande slutsats som kan dras av det som kommit fram i féreliggande studie
ar att det saknas empirisk kunskap kring socialtjanstens arbete med att stotta social-
bidragstagare att bli sjalvforsérjande och vad det arbetet leder till. Studiens resultat
indikerar att det finns stora behov att forbattra kommunernas arbetsatt, bade nar det
galler arbetsmarknadsinsatser, individuellt stod och dokumentation. Ett delmal med
foreliggande studie var att utveckla och testa ett arbetssatt for en enkel form av sys-
tematisk uppféljning av socialtjanstens verksamhet. Metoden att samlaoch analysera
data genom att anvanda ett digitalt webbenkatverktyg har fungerat bra. En mojlig
slutsats drattandrakommuner,genomattanvanda den beskrivna metoden, pd ett re-
lativt enkelt satt skulle kunna gora systematiska kartlaggningar av sina verksamheter
for att utveckla och 6ka den empiriska kunskapen om hur de arbetar.

En avslutande reflektion galler vad som hander nar en familj natt socialtjanstens mal
och blivit sjalvforsorjande. Vad betyder det for familjen och framforallt barnen? |

vissa fall innebar ett jobb inte alltid en hégre inkomst, jamfort med det ekonomiska
bistandet. Kan det finnas andra positiva aspekter, exempelvis att inte langre behdva
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kdanna det stigma som kan vara kopplat till ekonomiskt bistand? Vilka negativa konse-
kvenser kan det fora med sig? Hur kan socialtjansten och andra myndigheter bidra till
attforhallanden for barn i familjer med knapp ekonomi blir battre, dven efter avslutat
ekonomisktbistand? Dettaomradebedomssomhdogstrelevantattutforskavidaresom
en del i vad som gors for att bekampa barnfattigdom i Sverige.

Framtida forskningsfragor

« Nardetgallerfortsatt forskning skulle det vara intressant att gora studien pa ett
bredare underlag for att kunna fordjupa de fragestaliningar som stalls i forelig-
gande studie. Ett viktigt komplement skulle kunna vara kvalitativa intervjuer
med socialsekreterare och klienter.

« Enfordjupad kartlaggning av socialtjanstens arbetssatt nar det galler social-
bidragstagare med ursprung i Mellanostern och Nordafrika kan vara relevant
med tanke pa den kraftigt 6kade flyktinginvandringen till Sverige som skett de
senaste dren.

« Enstudieavhursocialsekreterarnasarbetsmiljo paverkarkvaliteten padetarbe-
te de utfor kan vara av intresse och vikt for verksamhetsutveckling.
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Bilaga 1 Matinstrument

Bakgrundsvariabler

Koén
. Kvinna
. Man
Fodelsear
. Tom 1968
. 1969-1978
. 1979-1988
. 1989-1996
Familjesituation

+  Sambo/qgift
. Ensamstaende

Antal barn under 6 ar

- 0
. 1
e 2
- 3

« 4dellerfler

Antal barn i alder 7-15ar

- 0
. 1
- 2
T

.  4ellerfler

Antal barn éver 15 dr

- 0
. 1
- 2
- 3

. 4 eller fler
Fédelseland

+  Sverige
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- Ovriga Europa

. Mona-lander (Mellandstern och Nordafrika)
- Ovriga Afrika

« Ovriga Asien

«  Sydamerika

- Ovrigavarlden

*Enligt Varldsbankens definition: Algeriet, Bahrain, Egypten, Férenade Arabemira-
ten, Irak, Iran, Israel, Jordanien, Kuwait, Libanon, Libyen, Marocko, Oman, Qatar,
Saudiarabien, Syrien,Tunisien, Palestina, Jemen.

Hur linge har personen haft ekonomiskt bistdnd 2014

. 2-3manader

«  4-9manader

« 10-12 manader

«  Meran 12 manader

Bostadssituation (vanligast férekommande alternativ under 2014)

. Fast boende (lagenhet med eget kontrakt, bostadsratt eller villa)
«  Hyrd bostad i 2:a hand, inneboende, kommunalt kontrakt
. Bostadslos (bor pa vandrarhem eller annat tillfalligt boende)

Forsorjningshinder enligt socialsekreterarnas bedomningar

Forsorjningshinder som registreras vid beslut om ekonomiskt bistand, baserat pa
Socialstyrelsens fasta kategorier. Ett forsorjningshinder (vanligast férekommande)
redovisas per person.

. Arbetslos,

«  Sjukskriven

«  Sjuk- eller aktivitetsersattning
«  Arbetshinder, sociala skal

«  Foraldraledig

+  Arbetar, otillracklig inkomst

«  Sprakhinder

«  Utan forsorjningshinder

«  Annat férsorjningshinder

Ovriga hinder fér férsérjning som socialsekreterare registrerat vid minst ett tillfdlle
under 2014 i utredningar och/eller genomférandeplaner.

Missbruk

- Ja



+  Interegistrerat som hinder

Ohdlsa

«  Psykisk ohalsa

«  Fysisk ohalsa

«  Bade fysisk och psykisk ohdlsa.
+ Interegistrerat som hinder

Bristande utbildning

«  Analfabet

«  Ejavslutat grundskola.

«  Ejavslutat gymnasium.

+  Inte registrerat som hinder

Problematisk familjesituation?

- Ja

« Interegistrerat som hinder
Problematisk bostadssituation

- Ja

«  Inte registrerat som hinder

Problematisk arbetsmarknad

. Ja
. Inte registrerat som hinder
Insatser

Vilkenyvilka insatser har personen beviljats av kommunen under 2014, enligt akt?

Arbetskonsulent
. Ja
« Negj

Inkopt arbetsmarknadsinsats (exempelvis Arbetscenter)
- Ja
+  Negj

Utredning av arbetsférmdga
- Ja

« Negj

Trdning i jobbsékande (skriva cv mm)
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Ja
Nej

Arbetstrdning pd icke requljdr arbetsplats (exempelvis klddsortering pd secondhand-
butik)

Ja
Nej

Praktik pa requljdr arbetsplats (med mdl att praktik ska leda till jobb)

Ja
Nej

Utbildning

Ja
Nej

Sysselsdttning hos annan enhet i kommunen (missbruk eller socialpsykiatri)

Ja
Nej

Har personen under 2014 fdtt avslag eller reducerat bistand pa grund av frdnvaro
frdn insats utan godtagbart skal?

Ja
Nej

For personer med ekonomiskt bistand mer dn fyra manader
Antal moten med handldggare utover nybesok under 20147

0
1-2
3-5
6-12

Finns genomférandeplan
Ja
Nej
Ar personen aktuell pa Arbetsférmedlingen?
Ja
Nej
Om ja, vilken insats?

«  Praktik
Utbildning
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«  Arbetscenter (arbetstraning, utredning av arbetsférmaga mm).
«  Ovrigt

«  Framgar ej

+ Ingeninsats.

Studerar Svenska fér invandrare (SFl)
- Ja
+ Nej
Kontakt med andra instanser exempelvis Forsdkringskassan och/eller sjukvard?

« Ja
+  Nej

Ovriga insatser?
Oppet kommentarsfilt
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Bilaga 2 Informationsbrev

Information om en studie om barnfamiljer med ekonomiskt bistand

Socialtjansten i xxx kommun vill forbattra arbetet med barnfamiljer som har ekono-
miskt bistand. Darfor kommer en studie att genomfdras under 2015 och 2016. Syftet
med studien arattfa merkunskap om dennagrupp och vadsocialtjansten kangorafor
att stotta dem att komma ut i egen forsorjning.

Studien gors av Jenny Lindblom med stdd av FoU Nordost, en verksamhet som job-
bar med forskning och utveckling inom socialtjansten. Nar studien ar klar kommer
den att presenteras i en skriftlig rapport.

Studien ska genomféras genom att information hamtas fran utredningar och beslut
gallande ansékningar om ekonomiskt bistand under dret 2014. Den information som
ska hamtas ar basfakta som exempelvis kdn, dlder, civilstdand, om man ar fodd i Sveri-
ge eller utomlands, forsérjningshinder och om man har fatt arbetsmarknadsinsatser.

All information som ingar i studien kommer att vara helt avidentifierad. Materialet
analyseras och presenteras pa gruppniva. Det kommer inte att vara maojligt att spara
namn eller personnummer.

Du far det har brevet eftersom du hade férsorjningsstod under 2014. Om du godkan-
ner det kan ditt arende inga i studien. Det innebar att den information som beskrivs
ovan kommer att inhamtas fran din akt. Det ar helt frivilligt att delta i studien och
kommer inte att paverka din 6vriga kontakt med socialtjansten. Innan studien ar klar
har du ratt att nar som helst dra tillbaka ditt samtycke, utan att ange varfor.

| det har brevet finns en blankett dar vi ber dig fylla i om du godkanner att delta i
studien. Du kan sedan skicka in blanketten i bifogat svarskuvert. Blanketten behover
inkomma senast den 14 december.

Du ar valkommen att kontakta Jenny Lindblom om du har fragor pa telefonnummer
xxx eller via e-post xxx.

Halsningar

XXX

Enhetschef

Socialférvaltningen xxx kommun
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Bilaga 3 Samtyckesformular

Svarsformular

Vanligen kryssa i ett svarsalternativ och skicka tillbaka formularet i bifogat kuvert
senast den 14 december.

|:| Jag samtycker till att mitt drende ingar i studien.
Jag har informerats om studiens syfte, om hur information samlas in, be-
arbetas och hanteras. Jag har dven informerats om att mitt deltagande ar
frivilligt och att jag kan avbryta min medverkan nar jag vill.

|:| Jag vill inte att mitt drende ska ingd i studien.

Ort och datum

Om du har fragor @r du valkommen att kontakta Jenny Lindblom,
telefon: xxx, e-post: xxx.
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