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Sammanfattning

BAKGRUND

Under de senaste dren har socialforvaltningen i Norrtidlje kommun, sérskilt avdelningen
Barn och unga, haft hog personalomsittning, hdg korttidsfranvaro och medarbetare som
upplevt stress i arbetsmiljon med for lite tid till aterhamtning. De fackliga organisationerna
framforde darfor onskemal om att i ett pilotprojekt undersoka om forkortad arbetstid
kunde ha en positiv effekt pa upplevd arbetsmiljo.

Familjehemsvarden &r en enhet inom socialforvaltningens barn- och ungdomsavdelning
som tidigare haft hog personalomsittning men dir ldget stabiliserat sig. Enheten
ansags darfor lamplig for en pilotstudie med 10 timmars forkortad arbetstid per vecka.
Pilotgruppen omfattade bade tillsvidareanstillda och manadsvikarier i familjehemsvarden
som arbetade i direkt socialt arbete, totalt 15 personer. Enhetschefer och socialassistent
ingick inte i arbetstidsforkortningen. Pilotprojektet startade 1 april 2017 och avslutades
31 mars 2018. Ett projektmal var att undersoka om fordndrat arbetssitt mojliggor att
ett heltidsarbete kan utforas pa 30 timmar.

METOD OCH MATERIAL

Efter en forfragan fran Norrtidlje kommun har FoU Nordost genomfort en samman-
stdllning och analys av de foridndrade arbetssitten under pilotprojektet med forkortad
arbetstid samt pilotgruppens upplevelser av dessa. Foljande material utgjorde underlag
till utvirderingen:

e Rapportering av antal méten av olika typ géllande placerade barn (Skype-
moten, telefonmoten, moten pa socialkontoret, méten som innebar resa)

e Tidsrapportering (restid, arbetad tid, tid med placerade barn)

e Enkit om pilotgruppens upplevelse av det fordndrade arbetssiittet

¢ Lopande projektdokumentation (minnesanteckningar fran pilot-, projekt- och
styrgruppsmoten)

¢ Pilotgruppens sammanfattningar av diskussioner baserade pa fragor fran
FoU Nordost under projektets slutfas



RESULTAT

Av de fordndringar av arbetssitt som planerats tycks moétesbokning pa socialkontoret
ha inneburit storst tidsvinst for familjehemsenhetens handliggare. Enhetens restid 1
samband med moéten géllande placerade barn uppskattas ha minskat med 66 % under
projekttiden. Ddremot fick Skype inget genomslag som alternativ till méten som inne-
bar resa. Pilotgruppen omstrukturerade enhetens métesupplédgg utan klienter vilket
gjorde att métena blev firre, mer effektiva och produktiva.

Enligt tidrapporteringen tycktes barnhandlidggarnas tid i kontakt med placerade barn
minska drastiskt under projekttiden, vilket inte Overensstimde med handlidggarnas
upplevelse. Referensmanaden var inte representativ. Behov av arbetstid utover 30 timmar/vecka
for en majoritet av handldggarna i pilotgruppen uppstod aterkommande i samband
med arbetstoppar. Handlidggarna kunde dock fortlopande ta ut inarbetad tid inom rimlig tid.

Enkitsvaren visade att bade innan och under arbetstidsforkortningen upplevde de
flesta handldggarna att de hann gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid. De genom-
forda effektiviseringarna upplevdes mojliggora att samma arbete som tidigare utfordes
pa kortare tid, d&ven avseende utvecklingsarbete. Visst utvecklingsarbete tycks dock
ha skjutits fram. Spridning fanns géllande upplevelsen av stress i arbetet, bade innan
och under projekttiden, dven om tyngdpunkten over tid forskdts mot att inte uppleva
stress. Tydligast fordndring i enkitsvaren dver tid mérktes géllande upplevelsen att
kunna koppla av fran arbetet vid ledighet, ha tillracklig tid for aterhimtning samt en
sammantaget god balans mellan arbete och privatliv. Vid projektets slut uppgav hand-
liggama samstdmmigt att de kunde koppla av och aterhdmta sig samt att de upplevde
god balans. Forindringarna i pilotgruppens enkétsvar kunde dock inte sikerstéllas statistiskt.

For vissa planerade fordndringar och utfall saknas dokumentation, déribland eventuell effekt pa
sjukfranvaro. Aspekter som inte omfattades av projektets fragestéllningar och som denna utvér-
dering dérfor inte heller belyste dr barn- och fordldraperspektivet pa de forédndrade arbetssétten,
handlaggningstid/véntetid pa handlédggning av foridndringar runt placeringarna (t.ex. vid risk for
sammanbrott), klagomalshantering samt langtidseffekter av arbetstidsforkortningen.

SLUTSATS

Under projekttiden bidrog de nya arbetssitten sammantaget, om &n i varierande grad,
till att effektivisera familjehemsenhetens arbete vilket mojliggjorde att detta kunde
utféras inom ramarna for arbetstidsforkortningen. Troligen minskade inte tiden med
placerade barn, men osikerhet finns kring detta pga. icke-representativa jamforelse-
data. Utvidrderingen drar slutsatsen att arbetstidsforkortningen tycks ha inneburit
overvigande positiva effekter for arbetsmiljon, framfor allt gdllande handlédggarnas
mojlighet att koppla av fran arbetet vid ledighet, dterhamta sig och uppleva god balans
mellan arbete och fritid. Pilotgruppen beskrev ocksa titare samarbete och utvecklad
gruppdynamik nir alla hjélptes at att genomfora de fordindrade arbetssétten.

Hur de fordndrade arbetssitten som mojliggjorde arbetstidsforkortningen upplevdes
ur barn- och foréldraperspektivet &r okint, liksom langtidseffekterna géllande bland
annat effektmal, sjukfranvaro och personalomsittning.



Inledning

STRESS OCH HOG PERSONALOMSATTNING INOM SOCIALT ARBETE

Att arbeta med barn och unga inom socialtjdnsten brukar beskrivas som kravfyllt
(Tham, 2009, 2016, 2018). Socialsekreterare moter mianniskor i nagon form av utsatt-
het och i behov av stod. Samtidigt som socialsekreterarna ska vara stodjande ska de
fatta myndighetsbeslut som paverkar ménniskors livssituation. Stressrelaterad ohélsa
bland socialsekreterare i Sverige har linge rapporterats i den undersokning av arbets-
relaterade besvir som Statistiska centralbyran gor vartannat ar pa uppdrag av Arbets-
miljoverket. Enligt Arbetsmiljoverket (2016) hade en fjardedel av de sysselsatta inom
yrkeskategorin ”psykologer/socialsekreterare m.fl.” &r 2014 och 2016 haft besvir till
foljd av psykisk belastning i arbetet det senaste aret, vilket var en stor andel jamfort
med 6vriga undersokta yrkeskategorier. Sérskilt bland kvinnliga psykologer och social-
sekreterare var andelen som rapporterade arbetsrelaterade somnbesvér (18.6 %) eller oro/
angest/depression (14.9 %) hog (Arbetsmiljoverket, 2016). En undersdkning ar 2003 av
hur drygt 300 socialsekreterare pa barn- och ungdomsavdelningar i Stockholms lan upp-
fattade sin arbetssituation jimfort med personal inom andra ménniskovardande yrken i
Sverige visade att d&ven om socialsekreteraryrket uppfattades ha positiva dimensioner sa
var det ocksa ovanligt krdvande, t.ex. gillande arbetsbelastning, arbetsuppgifternas kom-
plexitet och paverkan pa privatlivet (Tham & Meager, 2009). En uppf6ljande enkit ett
drygt decennium senare visade att socialsekreterarnas arbetsvillkor hade blivit &n mer
krdvande (Tham, 2018). Bland de med minst erfarenhet i yrket hade upplevelserna av
arbetskrav, rollkonflikter och utsatthet for hot och véld okat mest (Tham, 2016).

12003 ars enkédtundersokning bland socialsekreterare pa barn- och ungdomsavdelningar
i Stockholm uppgav néstan hilften (48 %) att de troligen skulle limna sin anstidllning
inom det ndarmaste aret (Tham, 2007). Denna andel hade 6kat till 54 % i den uppf6l-
jande enkiiten. Okningen gillde friimst mindre erfarna socialsekreterare, och var bland de
med ett till tre ar i yrket nu sd hog som 69 % (Tham, 2016, 2018). Socialsekreterarnas dnskan
att byta arbete tycktes inte starkast kopplad till arbetets krav, utan drivkraften identifierades
framst pa interpersonell niva inom organisationen — man upplevde bristande uppskatt-
ning av och omsorg om personalen (Tham, 2007). En forskningsoversikt kring vilka indi-
viduella faktorer som kan forklara personalomsittning inom socialt arbete identifierade motstridiga



resultat, t.ex. gillande betydelsen av alder, kon, arbetslivserfarenhet och utbildningsniva,
men samband pavisades mellan hogre arbetstillfredsstéllelse och ldgre personalomsétt-
ning (Webb & Carpenter, 2012).

TIDIGARE FORSOK MED ARBETSTIDSFORKORTNING

Interventioner som adresserar organisatoriska och administrativa faktorer har visat
sig ha storre effekt nér det géller att minska oonskad personalomsittning inom socialt
arbete, dn interventioner som inriktas pa individuella faktorer (Webb & Carpenter,
2012). Ett exempel pa intervention pa organisatorisk niva dr arbetstidsférkortning,
vilket bland annat har testats av Arbetslivsinstitutet i en tva-arig kontrollerad studie
inom svensk offentlig sektor inklusive socialtjansten (Bildt et al, 2007). Arbetstidsfor-
kortningen var mycket uppskattad av medarbetarna, och forbéttrad subjektiv somn-
kvalitet och hilsa samt minskad upplevd stress och trotthet kunde pavisas. Daremot
minskade inte sjukfranvaron och biologiska hélsomarkérer paverkades inte (Bildt et
al, 2007). Nyligen analyserades socialtjdnstens data fran Arbetslivsinstitutets undersok-
ning separat, med fokus pa arbetstidsforkortningens mojliga effekt pa socialsekreterarnas
stress, symptom pa utmattningssyndrom, psykosociala arbetsfaktorer relaterade till stress
samt balans mellan arbete och fritid (Barck-Holst, Nilsonne, Akerstedt & Hellgren, 2017).
Analysen visade att arbetstidsforkortning hade positiva effekter pa socialsekreterarnas
psykosociala hilsa vad giller graden av aterstillande somn, stress, minnessvarigheter,
negativa kénslor, somnighet, trotthet och utmattning under veckans alla dagar och vad
giiller somnkvalitet helgtid. Aven psykosociala faktorer gillande graden av arbetskrav,
stod fran ledningen och arbetets paverkan pa privatlivet forbittrades.

Hosten 2017 avslutades ett ettarigt forsok med forkortad arbetstid vid tre enheter
inom Individ- och familjeomsorgen (IFO) i Sundsvalls kommun, dir det under lang tid
varit svart att rekrytera och behélla personal samt forekommit problem med stress bland
medarbetarna. Satsningen, som efter projekttiden dvergick till en inriktning med 6 timmars
arbetsplatsforlagd klienttid och 2 timmar med fokus pa kompetensutveckling, aterhdmtning
och reflektion (Sandin Viberg & Ronnbéck, u.a), utviarderades av FoU Visternorrland
genom granskning av dokument fran projektet, statistik fran socialtjénstens personalav-
delning och genom intervjuer med personal, chefer, samordnare och facklig organisation
(Klockmo & Jakobsson Lund, 2017). Det framkom att arbetstidsférkortningen gav med-
arbetarna tid for aterhamtning och reflektion mellan arbetsdag och vardagskvéll samt en
upplevelse av biittre hélsa, balans och minskad stress. Rekryteringssituationen underléttades
tydligt, men statistik kring sjukfranvaron innan och under projekttiden visade inga entydiga
forbattringar. Slutsatser som drogs var att projektet varit framgangsrikt i att skapa forutsétt-
ningar, dels for medarbetardrivet forandringsarbete med fokus pa att gora mindre av det
som inte leder till kvalitet for klienten, dels for socialtjénsten att vara en attraktiv arbets-
givare (Klockmo & Jakobsson Lund, 2017). Synpunkter fran klienterna inhédmtades inte
som en del i utvirderingen av projektet, men @nda lyfts bibehallen eller forbittrad kvalitet
for klienten fram som en effekt av de fordndrade arbetssétten.

Stressforskningsinstitutet drog i en litteraturdversikt, frimst baserad pa arbetstidsstudier
inom varden, slutsatsen att det sammantaget saknas vetenskapliga beldgg for att arbets-
tidsforkortning har positiva effekter pa objektiv hilsa, men att det finns stod for att subjektiv
hilsa och arbetstillfredsstillelse forbéttras (Kecklund, Ingre & Akerstedt, 2010).



Projektbeskrivning

BAKGRUND

Under de senaste aren har socialférvaltningen i Norrtélje kommun, sérskilt avdelningen
Barn och unga, haft hog personalomséttning och hog korttidsfranvaro. Personalen har
signalerat upplevd stress i arbetsmiljon med for lite tid till aterhdmtning. De fackliga
organisationerna framforde onskemal om att i ett pilotprojekt undersoka om forkortad
arbetstid kunde ha en positiv effekt pa upplevd arbetsmiljo. Familjehemsvarden &r en
enhet inom socialforvaltningens barn-och ungdomsavdelning som tidigare haft hog
personalomsittning men dér ldget stabiliserat sig. Enheten ansags darfor lamplig for
en pilotstudie med 10 timmars forkortad arbetstid per vecka. En projektorganisation
tillsattes med projektéigare, projektledare, uppfoljningsansvariga, styrgrupp, projekt-
grupp och arbetsgrupp, fortsittningsvis kallad "pilotgruppen”. Familjehemsvérden bestod
vid projektstart av sex barnhandlidggare ansvariga for arbetet med placerade barn, sex
familjehemsrekryterare som dven rekryterar jourhem och en kontaktsekreterare som
rekryterar kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Till enheten horde dven tva enhetschefer
samt en socialassistent. Pilotgruppen omfattade tillsvidareanstillda och méanadsvikarier i
familjehemsvarden som arbetade i direkt socialt arbete, totalt 15 personer. Enhetschefer och
socialassistent ingick inte i arbetstidsforkortningen. Pilotprojektet pagick under ett ar
med start 1 april 2017 och avslut 31 mars 2018.

SYFTE

Syftet med pilotprojektet var att undersoka om forkortad arbetstid kan forbéttra upp-
levelsen av arbetsmiljon.

PROJEKTMAL

* Att undersoka om forindrat arbetssétt mojliggor att ett heltidsarbete kan
utforas pa 30 timmar

+ Att skapa ett underlag som kan ligga till grund for att utreda om forkortad
arbetstid ska inforas inom hela socialforvaltningen



FORANDRADE ARBETSSATT

For att mojliggora forkortad arbetstid identifierades foljande nya arbetssitt och rutiner
tankta att effektivisera arbetet med bibehallen kvalitet.

1. Striva efter att ersdtta moten som innebir resor med digitala moten (Skype),
utom vid moten dir sma barn deltar

Boka moten pa kontoret istéllet for hos klient

Minska motestid utan klient genom att separera grupphandledning och
drendedragning for rekryterare respektive barnhandldggare.

Max 15 minuters fika per dag forutom jourdagen

Veckovis avstimning med enhetschef

Mojliggora att delta i gruppmdéten per telefon till exempel vid resor
Mojliggora att drendetid sker per telefon vid resor

Samordna resor och moten med hjédlp av kommunens geografiska informa-
tionssystem (GIS)

bl
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Projektledningen styrde malsittningen att anvianda fler digitala moten och att forlagga
fler moten pa socialkontoret. Ovriga forslag pé forindrade arbetssiitt togs fram av
pilotgruppen.

FORUTSATTNINGAR

Foljande analys gjordes av vilka forutséttningar som krivdes under projekttiden for
att de nya arbetssitten och rutinerna skulle vara mojliga att genomfora.

* Avtalet om arsarbetstid anvinds med kompletterande tillaggsanvisningar.
Under projekttiden har heltidsanstédlld medarbetare arbetsskyldighet 30 timmar
per vecka i snitt. Arbetstiden kan variera fran dag till dag. Vid avstamning far
hogst saldo plus/minus 10 timmar foras over till ndstkommande méanad. Finns
tid utanfor dessa ramar vid avstamning utvirderas orsakerna och en plan
upprittas dér overstigande tid ldggs ut som ledighet och understigande
tid arbetas in inom en manad.

* En person har jour 08.00-16.30. Ansvaret for jouren dr som tidigare rullande
bland rekryterarna. Jourdagar dr arbetstiden 8 timmar, och person med jour
far inte ha inplanerade moten utanfor socialkontoret.

* Utrustning for Skypemdoten finns tillgédnglig 1 konferensrum.

 Tillgangen till konferensrum med videokonferensutrustning ar tillracklig.

» Allai pilotgruppen har tillgang till béarbar dator for att mojliggora skrivarbete
pa resa samt Skypemdéten utan konferensuppkoppling.

« Allai pilotgruppen har tillgang till distansarbetsplats.

*  Mojlighet att ta ut hdlsotimme under arbetstid upphor.

» En assistent arbetar heltid inom gruppen.

 Tid i kontakt med placerade barn far inte minska under projekttiden.



Metod och material

Foljande material har utgjort underlag till FoU Nordosts utvérdering av forindrade
arbetssitt under pilotprojektet med forkortad arbetstid och pilotgruppens upplevelser
av dessa:

* Rapportering av antal méten av olika typ gillande placerade barn (Skype-
moten, telefonmoten, moten pa socialkontoret, moten som innebar resa)

» Tidsrapportering (restid, arbetad tid, tid med placerade barn)

* Enkit om pilotgruppens upplevelse av det foridndrade arbetssittet

* Lopande projektdokumentation (minnesanteckningar fran pilot-, projekt- och
styrgruppsmoten)

 Pilotgruppens sammanfattningar av diskussioner baserade pa fragor fran FoU
Nordost under projektets slutfas

Uppfoljningsansvariga i Norrtiélje ansvarade for insamling av uppf6ljningsmaterial
kring projektet. FoU Nordost fick i november 2017 forfragan om att gora en samman-
stdllning och analys av pilotprojektets resultat. Enligt projektplanen skulle en jimforelse
av sjukfranvaro och personalomsittning 2015-2017 inom Norrtiljes socialférvaltning
som helhet, barn- och ungdomsavdelningen samt familjehemsvarden inga i utvérderingen
av projektet. Under perioden 2015-2017 genomfordes dock sadana organisatoriska for-
andringar pa socialférvaltningen att det inte var mojligt for HR-avdelningen att ta fram
jamforbar data fran respektive grupp innan och under projektet.

Sammantaget har 15 olika handldggare ingétt i pilotgruppen. Handldggarnas medelalder
var 42 ar (min—max: 26-62 ar), och de hade i genomsnitt arbetat 5,7 ar i yrket (min—
max: 0-38 ar). Tabell 1 visar antal r i yrket férdelade bland handldggarna. Pilotgruppens
storlek var under projekttiden 12—13 medarbetare. Tre medarbetare deltog delar av
projekttiden pga. fordldraledighet eller sjukskrivning och en medarbetare anstilldes efter
halva projekttiden.
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Tabell 1. Antal dar i yrket bland handldggarna som ingick i pilotgruppen.

Antal ari yrket Antal handlaggare
<1 4
13 5
4—10 5
>10 1

ANTAL MOTEN AV OLIKATYP

Under projekttiden registrerades veckovis antalet méten géllande placerade barn som
genomforts via Skype, per telefon och pa socialkontoret. Aven antalet moten som
innebar resa registrerades veckovis. De registrerade motestyperna omfattar kontakt med
barn, biologisk familj, familjehem, skola och barn- och ungdomspsykiatri (BUP).

RESTID

Under maj respektive oktober 2017 registrerade pilotgruppen antal minuter restid/
vecka. Pilotgruppens sammanlagda restid under dessa tva projektmanader anvindes for
att berikna antal restimmar/ar for familjehemsvarden efter inforandet av de foréindrade
arbetssitten kring moten. I utvirderingen jimfors berdkningen med enhetens egen upp-
skattning av tidigare antal restimmar/ar.

ARBETADTID

Pilotgruppen tidsrapporterade 16pande, och avstimning gjordes varje ménadsskifte med
enhetschefen. I resultatet redovisas rapporteringen av arbetad tid uppdelad pa tva perioder.
Av praktiska skil exkluderas semestermanaderna juli och augusti da arbetsgruppens
sammansittning dndrades pga. paborjade och avslutade foréldraledigheter.

TID | KONTAKT MED PLACERADE BARN

Ett referensmatt kring barnhandléggarnas tid i kontakt med placerade barn skapades
under en fyraveckorsperiod (15 februari — 15 mars 2017) innan arbetstidsférkortningen
inleddes. Lopande under projekttiden registrerades sedan dels antal minuter/vecka som
barnhandlédggare tréiffade placerade barn enskilt, dels antal minuter/vecka som barn-
handldggare triffade placerade barn tillsammans med andra. Bade fysiska och digitala
moten med barnen ingick i denna tidsrapportering.

UPPLEVELSE AV ARBETSMILJON

For att undersoka pilotgruppens erfarenheter och upplevelser av de nya arbetssétten
och den forkortade arbetstiden samlades enkétdata in anonymt via e-post vid fyra tillféllen
—alldeles fore projektstart, vid tva tillfidllen under projektets gang, och direkt efter
projektavslut. Enkiten inneholl fem pastaenden som avspeglade projektets effektmal,
dvs. medarbetare som:
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* hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid
» upplever minskad stress i arbetet

» kan koppla av fran arbetet vid ledighet

 har tillrdcklig tid for aterhdmtning

* har en bra balans mellan arbete och privatliv

Svarsalternativen lag pa en skala mellan 1="Stdmmer inte alls” och 6="Stimmer helt”.
Vid tillfélle tre och fyra lades ett pastaende till gidllande att det funnits tillrdckligt med
utrymme for utvecklingsarbete under projekttiden. Enkétsvaren redovisas i stapeldiagram-
form i utvérderingen, kompletterat med medianvarden uppdelat pa de som arbetade heltid
respektive deltid innan projektets borjan. Fishers exakt-test anviindes for att statistiskt
testa om enkitsvarens fordelning foridndrades mellan tillfélle ett och fyra. I den analysen
dikotomiserades svarsalternativen sa att svarsalternativ 1, 2 och 3 kodades "Nej” (dvs.
”Stammer inte”’) och svar 4, 5 och 6 kodades Ja” (dvs. ”Stammer”). Grinsen for statistiskt
siker fordndring av svarsfordelningen sattes vid p<0,05.

FoU Nordost har granskat all projektdokumentation fran styrgrupp, projektgrupp och
pilotgrupp for att folja projektets utveckling. Dokumenten listes noga upprepade ganger
med fokus pa att identifiera relevanta noteringar kring projektets mal, forutsittningar
och planerade aktiviteter. Inom ramen for utvéirderingen fanns inte mojlighet att genom-
fora och analysera mer férdjupade intervjuer kring hur projektdeltagarna upplevde de
fordndrade arbetssitten och sjdlva arbetstidsforkortningen. Istillet fick pilotgruppen

i projektets slutfas sjélvstandigt diskutera och dokumentera mer utvecklade svar pa
enkétens pastaenden och pa foljande fragestillningar som FoU Nordost e-postade till
gruppen via projektledaren:

* Vilka fordndringar i arbetsmetoder har genomforts?
*  Hur upplever ni de fordndrade arbetsmetoderna?
*  Hur upplever ni den forkortade arbetstiden?

Projektledaren delade in pilotgruppen i tva grupper som var for sig diskuterade frage-

stdllningarna och skrev korta sammanfattningar av diskussionerna. FoU Nordost tog del
av dessa texter, och sammanstillde materialet.
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Resultat

Utvérderingen inleds med att presentera hur planerade forindringar av arbetssétt samt
projektets forutséttningar avseende arbetad tid samt tid med barn foll ut. Dérefter
presenteras resultat kring pilotgruppens erfarenheter och upplevelser av projektet
med forkortad arbetstid och de nya arbetssétten.

FORANDRADE ARBETSSATT

Tabell 2 visar hur manga moéten av olika typ gillande placerade barn som genom-
fordes pa familjehemsenheten under projekttiden med forkortad arbetstid. Samtliga
motestyper inkluderar méten med eller utan placerade barn, deras biologiska familj,
familjehem, skola och BUP.

Tabell 2. Antal och andel av olika typer av moten gdllande placerade barn under
projekttiden.

Motestyp Antal moten  Andel (%)
Skype 20 2

Telefon 29 3

P& socialkontoret 395 37

Som innebar resa 628 58

Totalt 1072 100

Fore projekttiden uppskattades familjehemsenhetens sammanlagda restid till 1 000
resor per ar 4 4 timmar, dvs. 4 000 restimmar per ar. Pilotgruppens totala restid under
de tva mitperioderna under projekttiden motsvarade 1 377 restimmar per ar. I relation
till enhetens uppskattning minskades restiden i samband med mdten géllande placerade
barn med 66 % under projekttiden.
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Aven om det vanligaste under projekttiden var att handliggarnas méten kring placerade
barn innebar resa (Tabell 2), var antalet sddana moten betydligt ldgre dn vad som
uppskattats fore projekttiden. Det saknas underlag for jimforelse av antalet méten
gillande placerade barn pa socialkontoret fore och under projekttiden, men av projekt-
dokumenten framgar att kontorsméten bokades visentligt oftare under projekttiden &n
tidigare. Av de forandringar av arbetssitt som planerats tycks motesbokning pa social-
kontoret ha inneburit storst tidsvinst for handldggarna. Diremot har pilotgruppen haft
svart att anvianda Skype som alternativ till méten som innebar resa. Skypemoten utgjorde
under projekttiden endast 2 % av familjehemsenhetens samtliga moten géllande placerade
barn (Tabell 2). I projektdokumenten lyfts framforallt att mottagaren inte haft utrust-
ning eller kunskap om hur Skype anvénds, men vissa problem upplevdes initialt &ven
med enhetens egen uppkoppling. Sedan ett flertal planerade Skypemdéten inte fungerat
blev handldggarna mindre benégna att prova det alternativet.

Pilotgruppen uppgav i bade projektdokument och i sina sammanfattande diskussioner
att de blivit noggrannare med planering och strukturering av arbetsdagen. Motena be-
skrevs som férre, mer effektiva och produktiva i och med att det for varje handldggare
skulle finnas ett tydligt syfte med att delta. Ett titare samarbete mellan handldggarna
uppgavs ocksa ha utvecklats, vilket uttrycktes som att ”det finns inga stupror, inget
revirtinkande” och att ”gruppdynamiken har utvecklats”.

Ovriga planerade indringar av arbetssitt gillde minskad tid for fikapauser, mojlighet
att delta i gruppmoten per telefon vid resor samt samordning av resor och méten med
hjilp av kommunens geografiska informationssystem (GIS). I de sammanfattande
diskussionerna framkom att minskade fikapauser fallit sig naturligt eftersom den
minskade arbetstiden inneburit minskat behov av pauser. Gruppmoten via telefon

vid resor var ovanligt. Ddremot har kontakter med arbetsledningen tagits via telefon
under resor. Planering och logistik i samband med resor uppges ha forbittrats. Enligt
projektdokumenten var dock programmet och kartorna till GIS klara att installeras
forst efter drygt halva projekttiden, och det dr osikert i vilken grad systemet kom att
anvindas av pilotgruppen for att underlitta samordningen av resor till olika méten.

TID | KONTAKT MED PLACERADE BARN

En forutsittning for att fortsétta driva projektet var att tiden i kontakt med de placerade
barnen inte fick minska. Tabell 3 visar att barnhandldggarna i genomsnitt tillbringade
ungefir dubbelt sa mycket métestid med placerade barn under referensméanaden
innan projektets start som under projekttiden. I projektdokumenten framgick dock
att handldggarna upplevde att de triffade placerade barn i samma omfattning som
normalt. Enligt projektledaren bedomdes referensmanaden infor projektets start inte
vara representativ, da den inf6ll under en period med flera vildigt intensiva drenden
dir det fanns ett ovanligt stort behov av méten med de placerade barnen.
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Tabell 3. Barnhandlidggarnas motestid med placerade barn innan och under projektet.

Matperiod Motestid med barn, enskilt Motestid med barn, ihop med andra
(minuter/vecka, medel) (minuter/vecka, medel)
Per barn- For barn- Per barn- For barn-
handlaggare handldggarna  handldggare handldggarna
totalt totalt
Innan projektstart 58 346 124 741
Under projektet 32 150 60 235

Fotnot: Métestiden omfattar Skypeméten, telefonméten, moten pé socialkontoret och moten som innebar resa.

ARBETSTIDSRAPPORTERING

Sammanfattningsvis visade arbetstidsredovisningen och noteringar i projektdokumenten
att behov av arbetstid utéver 30 timmar/vecka aterkommande funnits fér en majoritet

av handldggarna i pilotgruppen, men att de fortlopande har kunnat ta ut inarbetad tid
inom rimlig tid. Det framholls att behov av 6vertid regelbundet uppstod dven fore
inforandet av arbetstidsférkortning. Det fanns ingen vecka under projekttiden da alla
handlidggare arbetade 6vertid, och heller ingen vecka da alla arbetade 30 timmar/
vecka eller mindre (se Figur 1 och 2). I projektdokumenten framgar att handliggarna
var noga med att striva efter att hélla arbetstiden inom i genomsnitt 30 timmar/vecka
och att de har hjilpt varandra vid arbetstoppar for att undvika for manga plustimmar.

I Figur 1 syns att under 9 av projekttidens 13 forsta veckor under var och férsommar
arbetade minst hilften av handlidggarna i pilotgruppen mer &n 30 timmar/vecka. Omvént
arbetade minst hélften av dem 30 timmar/vecka eller mindre under 6 av dessa 13 forsta
veckor. Noteras bor att gula markeringar (personer pa 30 timmar/vecka) dven omfattar
semesterledighet, sjukdom och vard av barn.
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Arbetstidsrapportering april - juni 2017
14
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Figur 1. Oversikt over antal personer som arbetade mindre in
30 timmar/vecka, 30 timmar/vecka respektive mer dn 30 timmar/
vecka under april — juni 2017.

Figur 2 visar att under 15 (50 %) av de 30 sista veckorna av projekttiden arbetade
minst hélften av handldggarna i pilotgruppen mer @n 30 timmar/vecka. Omviint arbetade
minst hélften av handldggarna under 19 (63 %) av dessa sista veckor 30 timmar/vecka
eller mindre.

Arbetstidsrapportering sept 2017 - mars 2018
14
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10

M Antal personer under 30 h arbetstid

Antal personer

Antal personer pa 30 h arbetstid

m Antal personer 6ver 30 h arbetstid

36 40 44 48 52 4 8 12
Vecka

Figur 2. Oversikt éver antal personer som arbetade mindre cin
30 timmar/vecka, 30 timmar/vecka respektive mer dn 30 timmar/
vecka under september 2017 — mars 2018.

PILOTGRUPPENS UPPLEVELSE AV ARBETSMILJON

I Tabell 3 redovisas hur manga i pilotgruppen som besvarade enkiten kring upplevd arbets-
miljo vid de olika enkdttillfdllena, samt deras tjanstgoringsgrad innan projektet inleddes.
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Tabell 3. Antal medarbetare i pilotgruppen som over tid besvarade enkdten kring
upplevd arbetsmiljo.

Enkattillfalle Antal svarande Heltidsarbetande fore  Deltidsarbetande fore
projektstart (antal) projektstart (antal)

1 (mars 2017) 13 8 5

2 (sept 2017) 12 9 3

3 (jan 2018) 12 8 4

4 (april 2018) 13 10 3

I figurerna nedan visas handlidggarnas enkitsvar sammantaget, dvs. oavsett om de
arbetade heltid eller deltid innan projekttiden.

Hinna gora ett bra arbete

Innan arbetstidsforkortningen inférdes uppgav de flesta handldggarna att de hann gora

ett bra arbete pa ordinarie arbetstid (se Figur 3). Mediansvaret tillfille ett var 5 (dvs. nidra
svarsalternativet ”Stimmer helt””), bide bland de som da arbetade heltid och bland de som
arbetade deltid. Vid tillfdlle tva och tre nir arbetstidsforkortningen pagick svarade de flesta
att det stimde helt att de hann gora ett bra arbete inom ordinarie arbetstid. Mediansvaret vid
tillfdlle tva var 6 (dvs. ”Stammer helt”) i bagge grupper. Vid tillfille tre var mediansvaret 6
bland de som tidigare arbetade heltid och 5.5 bland de deltidsarbetande och vid tillfdlle fyra
var mediansvaret 5,5 bland de som tidigare arbetade heltid och 6 bland de deltidsarbetande.
Forindringen av svarsfordelningen mellan tillfélle ett och fyra kring upplevelsen av att hinna
gora ett bra arbete inom ordinarie arbetstid (ja/nej) var inte statistiskt siker (p=1,000).

Jag upplever att jag hinner gora ett bra arbete pa
ordinarie arbetstid

u Tillfille 1
m Tillflle 2
u Tillfslle 3
Il Tillfalle 4
3 4 S 6

Svarsalternativ pa skalan 1-6

Antal svar
O = N W & U OO N 0 O

Figur 3. Antal svar per svarsalternativ over tid géillande pdstiendet
”Jag upplever att jag hinner gora ett bra arbete pd ordinarie arbetstid” .

I sina sammanfattande diskussioner uppger pilotgruppen att genom att arbetet effektiviserats
hinner de med arbetet pa den forkortade arbetstiden. Dock kan det for den enskilde hand-
laggaren i perioder ha varit svart att reglera timmarna nér det uppstatt akuta drenden som
medfort merarbete och lidngre arbetstid.
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Stress

Enkétsvaren visade att det innan arbetstidsforkortningen fanns en stor spridning bland hand-
ldggarna géllande upplevelsen av stress 1 arbetet (se Figur 4), med storst spridning bland de
heltidsarbetande (mediansvaren var 3,5 respektive 3). Figur 4 visar att spridningen bland
handldggarna gillande upplevd stress i arbetet kvarstod under projekttiden, vilket fortsatt
framst géllde de som tidigare arbetade heltid. Tyngdpunkten forskots vid tillfille tva mot
svarsalternativet “Stdmmer inte alls” (median 2 i biagge grupper), for att vid tillfélle tre och
fyra bli mer utspridd igen (median 2.5 respektive 3,5 tillfélle tre, samt 2 i bigge grupper till-
félle fyra). Forindringen av svarsfordelningen mellan tillfélle ett och fyra kring att uppleva
sig stressad i arbetet (ja/nej) var inte statistiskt siker (p=1,000).

Jag upplever att jag ar stressad i mitt arbete

m Tillfdlle 1

9
g
T
6
5
4 = Tillflle 2
3 Tillfalle 3
2 ‘ L I Tillfzlle 4
1
0
1 2 3 4 5

Svarsalterativ pa skalan 1-6

Antal svar

Figur 4. Antal svar per svarsalternativ dver tid gdllande pdstdendet
”Jag upplever att jag dir stressad i mitt arbete” .

Pilotgruppen uttryckte dven i sina sammanfattande diskussioner att det forindrade
arbetssittet medforde mindre stress i arbetet. Framforallt framholls att gruppen blivit
bittre pa att planera och att de hjilptes at sa att samtliga kunde halla sig inom sin
arbetstid. En annan faktor som uppgavs ha minskat stressen var att de manga resor
som forekom innan projektet minskat markant. Nar manga méten bokades pa social-
kontoret sparades mycket tid och dirmed minskade stressnivan. I projektdokumenten
framkom att det — framforallt i projektets inledning — vid oplanerade hiindelser kunde
uppsta stressade situationer. Det saknades ibland barnhandldggare pa plats pa social-
kontoret vilket skapade oro och stress for bade handldaggare och enhetschef, och det
upplevdes att det ibland var “tomt pa kollegor i korridoren”.

Avkoppling vid ledighet

Enkitsvaren tydde pa att det innan projekttiden fanns en stor spridning bland handldggarna
gillande upplevelsen av att kunna koppla av fran arbetet pa ledig tid (se Figur 5), d&ven om
tyngdpunkten 14g néra Stdmmer helt”. Mediansvaret tillfille ett var 5 i bade heltids- och
deltidsgruppen. Storst spridning fanns bland de heltidsarbetande. Figur 5 visar att denna
spridning gradvis minskade under projekttiden, och vid tillfélle tre och fyra hade tyngd-
punkten for hela pilotgruppen forskjutits mot att uppleva att man kunde koppla av vid ledighet.
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Vid tillfille tre var mediansvaren 5 respektive 5,5, och vid sista tillféllet 6 respektive 5.
Svarsfordelningens fordndring mellan tillfélle ett och fyra kring upplevelsen av att kunna
koppla av fran sitt jobb nédr man &r ledig (ja/nej) var inte statistiskt siker (p=0480).

Jag upplever att jag kan koppla av fran mitt jobb
nar jag ar ledig

, . mTillfalle 1
mTillfalle 2
m Tillfille 3
[ Tillfalle 4
i 1 [ L_\ i 4
3 a 5 6

1 2

Antal svar

O = N W B U N 0 W

Svarsalternativ pa skalan 1-6

Figur 5. Antal svar per svarsalternativ dver tid gdllande pdstdendet
”Jag upplever att jag kan koppla av frdan mitt jobb ndir jag dr ledig” .

I sina sammanfattande diskussioner uppgav handlidggarna att de infort sitt att paborja ledig-
hetens aterhdmtning redan under arbetsdagen. Infor helgen hade de borjat med s k. "avroll-
ning”, vilket innebar att alla som var pa plats pa fredag eftermiddag triffades och pratade
om “veckans virsta” och “veckans bésta”, i den ordningen. Detta for att kunna limna kvar
veckans vérsta pa jobbet och ga hem med en bra kinsla av veckans bista.

Tid for aterhamtning

Enkitsvaren visade att det innan projekttiden dven fanns spridning bland handlidggarna
gillande upplevelsen av att ha tillrdcklig tid for aterhamtning (se Figur 6). Mediansvaret till-
fille ett var 4 i bada grupperna. Figur 6 visar att vid tillfille tre och fyra hade tyngdpunkten
for pilotgruppen tydligt forskjutits mot att uppleva att man hade tillrécklig tid for aterhamt-
ning. Vid tillfille tre var mediansvaren 6 respektive 5,5, och vid sista tillfillet 6 respektive
5. Foréandringen av svarsfordelningen mellan tillfille ett och fyra kring upplevelsen av att ha
tillrdcklig tid for dterhdmtning (ja/nej) var dock inte statistiskt siker (p=0,096).
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Jag upplever att jag har tillrdcklig tid for aterhdmtning
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Figur 6. Antal svar per svarsalternativ over tid géillande pdstdendet
”Jag upplever att jag har tillrdcklig tid for daterhdmtning” .

Gillande tid for aterhdmtning uppgav pilotgruppen i sina sammanfattande diskussioner
att det varit stor skillnad att arbeta 6 timmar istéllet for 8. De uttryckte: Vi kan inte
nog beskriva hur mycket bittre livspusslet gar ihop med 6 timmars arbetstid”. Till-
laggsanvisningarnas krav pa att i nirtid ta ut 6verskjutande tid upplevdes stodja ckad
aterhdmtning. Mojligheten att arbeta pa distans gjorde ocksa att aterhamtningstiden
blev storre da en del restid till och fran arbetet kunde sparas in.

Balans mellan arbete och privatliv

Enkitsvaren pavisade en stor spridning bland handldggarna innan projekttiden géllande
hur de sammanfattningsvis upplevde balansen mellan arbete och privatliv (se Figur

7), framfor allt i gruppen som arbetade heltid. Mediansvaret tillfélle ett var 4 bland de
heltidsarbetande respektive 5 bland de deltidsarbetande. Figur 7 visar att vid tillfélle tre
och fyra hade tyngdpunkten for pilotgruppen som helhet tydligt forskjutits mot att upp-
leva att man hade en bra balans mellan arbete och privatliv. Vid bade tillfille tva och tre
var mediansvaret 6 1 bdgge grupper, och vid tillfélle fyra var medianen 6 respektive 5.
Svarsfordelningens fordndring mellan tillfélle ett och fyra kring upplevelsen av att ha en
bra balans mellan arbete och privatliv (ja/nej) var dock inte statistiskt siker (p=0,220).
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Sammanfattningsvis upplever jag att jag har en bra balans
mellan arbete och privatliv
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Figur 7. Antal svar per svarsalternativ over tid géillande ” Sammanfattnings-
vis upplever jag att jag har en bra balans mellan arbete och privatliv” .

Pilotgruppen uppgav i sina sammanfattande diskussioner att kvaliteten pa fritiden hade
blivit bittre samtidigt som de ocksa upplevde att de fatt en mer positiv syn pa sitt arbete,
mycket pa grund av att arbetet blivit mer strukturerat och ddrmed effektivare.

Tid for utvecklingsarbete

Under projekttiden bedrev pilotgruppen utvecklingsarbete kring effektivare arbetssitt for att
skapa forutsittningar for arbetstidsforkortningen. Efter halva projekttiden noteras i projekt-
dokumenten att visst utvecklingsarbete utan effektiviseringsfokus och vissa utbildningar
stéllts at sidan. Dérfor lades pastaendet “Jag upplever att det har funnits tillrécklig tid for
utvecklingsarbete under projekttiden” till vid de tva sista enkaittillfillena.

Enkiitsvaren fran tillfille tre och fyra visade att majoriteten av handldggarna upplevde att
det under projekttiden funnits tillrdckligt med tid for utvecklingsarbete (se Figur 8). Vid
tillfélle tre var mediansvaret 6 bland de tidigare heltidsarbetande och 5 bland de tidigare
deltidsarbetande, och vid tillfille fyra var mediansvaret 5,5 respektive 6.

Jag upplever att det har funnits tillrdcklig tid for
utvecklingsarbete under projektet

m Tillfélle 3
4 5 6

Svarsalternativ pa skalan 1-6

Antal svar
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Figur 8. Antal svar per svarsalternativ over tid gdillande ”Jag upplever
att det funnits tillrcicklig tid for utvecklingsarbete under projektet” .
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Diskussion

Detta pilotprojekt inom Norrtélje kommuns familjehemsenhet undersokte om forkortad
arbetstid kan forbéttra handldggarnas upplevelse av arbetsmiljon samt om fordndrat
arbetssitt mojliggor att ett heltidsarbete kan utforas pa 30 timmar. Malet var ocksa att
skapa ett underlag som kan ligga till grund for att utreda om forkortad arbetstid ska
inforas inom Norrtiljes hela socialforvaltning. Projektutvérderingen tyder samman-
taget pa att pilotgruppens upplevelse av arbetsmiljon forbéttrades genom inférandet av
nya arbetssitt och forkortad arbetstid, dven om fordndringarna i pilotgruppens enkét-
svar inte var statistiskt sikerstéllda. Utvirderingen av tillgéinglig projektdokumentation
kring de forindrade arbetssitten visade att de planerade foridndringarna i varierande
grad bidrog till att effektivisera arbetet och mgjliggora arbetstidsforkortningen. Den
storsta tidsvinsten gjordes genom att oftare forldgga moten géllande placerade barn

till socialkontoret. For vissa planerade fordndringar och utfall saknas dokumentation,
daribland eventuell effekt pa sjukfranvaro. Aspekter som inte omfattades av projektets
fragestillningar och som denna utvirdering darfor inte heller belyste dr bland annat
barn- och foridldraperspektivet pa de forandrade arbetssitten, handlaggningstid/véntetid
pa handldggning av forandringar runt placeringarna (t.ex. vid risk for ssmmanbrott),
klagomalshantering samt langtidseffekter av arbetstidsforkortningen.

Tydligast foridndring i enkétsvaren vid jimforelse mellan pilotgruppens svar 6ver

tid marktes gillande upplevelsen att kunna koppla av fran arbetet vid ledighet, ha
tillracklig tid for aterhdmtning samt en sammantaget god balans mellan arbete och
privatliv. Fran en initialt ganska stor spridning i svaren pa dessa pastaenden angav
handlidggarna i pilotgruppen vid projektets slut samstimmigt att de kunde koppla av
och aterhdmta sig samt att de upplevde god balans mellan arbetsliv och privatliv. De
lyfte fram bade att den forkortade arbetstiden i sig gjort det ldttare att fa ihop livspusslet,
och dven att en reflektionsmetod inforts infor helgerna for att separera rollen som
yrkesperson och privatperson och didrmed biddda for aterhamtningen pa fritiden.
Klockmo & Jakobsson Lund (2017) drar i sin utvérdering av ett liknande projekt inom
Sundsvalls socialtjédnst slutsatsen att just tidsutrymmet som arbetstidsforkortning
mojliggor for reflektion, aterhdmtning och en buffrande “glipa” mellan arbetsdag och
vardagskvill &r betydelsefullt for att minska upplevd stress.
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Majoriteten av handldggarna i pilotgruppen upplevde innan projektet startade att de
hann gora ett bra arbete inom sin ordinarie arbetstid, vilket gillde bade bland de da
heltids- och deltidsarbetande. De fordndrade arbetssitten tycks ha mojliggjort att
denna upplevelse kvarstod dven nér arbetstiden forkortades med 10 h/vecka for de
heltidsarbetande.

En storre spridning fanns enligt enkétsvaren inom pilotgruppen géllande upplevelsen
av stress i arbetet, bade innan och efter inférandet av forkortad arbetstid. Tyngdpunkten
tycks under projekttiden ha forskjutits mot att inte uppleva stress, vilket &r i linje med
resultaten fran tidigare forsok med forkortad arbetstid inom socialtjdnstens barn- och
ungdomsvard (Barck-Holst et al. 2017; Klockmo & Jakobsson Lund, 2017). Men det
fanns, bade innan och efter inférandet av forkortad arbetstid, enstaka handldggare
som uppgav att det i hog grad stimde att de var stressade i sitt arbete. Detta belyser
att det ar viktigt att vara uppmérksam pa att forkortad arbetstid inte dr en universal-
16sning pa upplevd arbetsrelaterad stress. Eftersom svaren var anonyma dr det oként
om upplevelsen var kopplad till samma personer, och det gar heller inte att undersoka
eventuella samband med relevant bakgrundsdata som till exempel antal ar i yrket. En
langtidsuppfoljning bland socialsekreterare som arbetade med utredningar av barn
och unga i Stockholms lidn har visat att mellan 2003 och 2014 har kénslan av att vara
vildigt pressad okat mest bland de med fa r i yrket (Tham, 2016).

Underlag saknades for att utvirdera om Norrtiiljes familjehemsenhet genom satsningen
uppnadde hogre kontinuitet genom minskad personalomsittning, och den relativt
korta projekttiden gor det ocksa svart att dra slutsatser kring detta, liksom kring
langtidseffekten pé effektmalen. Den samlade bilden tyder dock pa att medarbetarna

i projektgruppen i hog grad uppskattade arbetstidsforkortningen och upplevde att den
mojliggjorde en béttre balans mellan arbetsliv och privatliv. Detta kan antas bidra till
att enheten upplevs som en attraktivare arbetsplats (Barck-Holst et al., 2017; Klockmo
& Jacobsson Lund, 2017; Kecklund et al., 2010).

Nagot som inte undersoktes i detta projekt — och heller inte i tidigare forsok med
arbetstidsforkortning i svensk barn- och ungdomsvard (Barck-Holst et al., 2017,
Klockmo & Jacobsson Lund, 2017) — &r hur forédndringen upplevdes av de barn, bio-
logiska familjer och familjehem som &r verksamhetens malgrupper. Tidsvinsten som
familjehemsenhetens handliggare gjorde genom att styra fler moten till socialkontoret
innebar att dessa grupper i storre utstrickning behovde férdas till socialkontoret istillet.
Hur detta upplevdes av barn, biologiska familjer och familjehem ér inte klarlagt, och det
saknas ocksa kunskap om ifall de uppfattade att tillgéingligheten till familjehemsenhetens
handlédggare fordndrades i samband med projektet med forkortad arbetstid.

Pilotgruppen fick under projekttiden inte genomslag for sin intention att anvinda Skype-
mdten som ett sétt att minska enhetens restid i samband med méten géllande placerade
barn. Ovintat manga klienter hade svarigheter att anvénda Skype for videosamtal, och
tekniska problem upplevdes initialt aven av pilotgruppen. Dessa utmaningar kvarstar att
hantera dven efter avslutat projekt och kriver en uthallig implementeringsstrategi. Sedan
ett par ar tillbaka har regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) den
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gemensamma malbilden att Sverige ska bli vérldsledande i att tillvarata digitaliseringens
mojligheter inom socialtjdnst samt hélso- och sjukvard (Socialdepartementet & Sveriges
Kommuner och Landsting, 2016). Visionen omfattar bl.a. tillgang till smidiga, sikra och
distansoberoende kommunikationsvégar i kontakten med socialtjanstens malgrupper.
Inférande av Skypemoten for att spara restid planeras i manga kommuner som ett stt att
oka direkttiden med barn- och ungdomsvardens malgrupper (Regeringskansliet, 2017).
En kunskapsoversikt over forskningslidget kring digitalisering och socialt arbete visar
dock att det inom filtet &nnu pafallande ofta fors resonemang om svarigheter och
utmaningar, vilket visar att detta projekts utmaningar inte ir unika. Slutsatsen dras att
det finns ett fortsatt behov av att utforska, testa och praktiskt utveckla digitalisering

— inbegripet digital distanskommunikation och teknikens forutséttningar — inom det
sociala arbetet (Svensson & Larsson, 2017).

Metodmassigt har utvirderingen av detta projekt vissa brister. Den viktiga aspekten
att handldggarnas tid ihop med placerade barn inte fick minska tycks ha kommit att

utvirderas mot en referensméanad som inte upplevdes som representativ av familje-

hemsenhetens handléggare och chefer. Troligen hade en ldngre referensperiod én en
manad mojliggjort ett mer rittvisande jaimforelseunderlag.

Antalet handlidggare som utgjorde enkitundersokningens underlag var mycket litet.
Detta gor det svart att statistiskt pavisa fordandringar i svarsfordelningen over tid dven
om sadana faktiskt finns, dvs. det finns hog risk for s k. typ II fel. Dessutom inne-

bar det knappa underlaget att enkétens svarsalternativ behovde delas in i de grovre
kategorierna ja/nej varpa nyanser i svaren forlorades. Om underlaget hade varit storre
hade troligen de fordndringar som anas i flera av diagrammen Over enkétsvaren dven
kunnat pavisas statistiskt. Att enkétsvaren var anonyma gjorde det dock omdjligt att
undersoka om handldggarnas svar forandrades pa personniva.

I Figur 1 och 2 finns en felkilla genom att franvaro pga. semester, sjukdom eller vard
av barn genererade samma tidsrapportering som 30 h/arbetad tid. De gula partierna ir
dirfor delvis missvisande, och storst vikt bor ldggas vid de rdda och grona partierna
som avser antalet personer/vecka med inarbetad respektive uttagen overtid.

Slutligen hade det varit 6nskvirt att som en del i utvirderingen, under projektets
gang, genomfora och analysera intervjuer med pilotgrupp, projektledning och dven
familjehemsenhetens klienter. Detta hade mojliggjort en bredare och mer fordjupad
analys av erfarenheterna av forindringsarbetet i samband med projekt forkortad arbetstid
inom familjehemsvarden.

Till projektets fortjédnster hor ett ambitidst uppldgg kring tidmétning och motesregistrering
som omfattade hela den 4rslanga projekttiden. Aven rekryterarnas motestid med barn
registrerades, vilken dock inte omfattades av denna utvirdering eftersom det saknades
referensmitning att jimfora med. Sammantaget genererades dock ett bra underlag

for utvirdering av framtida utvecklingsprojekt, t.ex. kring fortsatt implementering av
digitala kommunikationslosningar.
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Slutsats

Under projekttiden har nya arbetssitt provats som sammantaget, om in i varierande
grad, bidragit till att effektivisera familjehemsenhetens arbete vilket mojliggjorde att
detta kunde utforas inom ramarna for arbetstidsforkortningen. Troligen minskade inte
tiden med placerade barn, men osékerhet finns kring detta pga. icke-representativa
jamforelsedata. Eftersom underlaget i enkétundersokningen var litet &r inte fordndringarna
i pilotgruppens svar statistiskt sékra. Flera av de upplevda forbéttringar som syntes i
enkitsvaren och i projektgruppens sammanfattade diskussioner stods dock av resultat
fran tidigare fors6k med forkortad arbetstid inom socialtjdnstens barn- och ungdoms-
vard. Utvérderingen drar slutsatsen att arbetstidsforkortningen tycks ha inneburit
overvigande positiva effekter for arbetsmiljon, framfor allt géllande handliggarnas
mojlighet att koppla av fran arbetet vid ledighet, aterhdmta sig och uppleva god balans
mellan arbete och fritid. Pilotgruppen beskrev ocksa att processen att hjélpas at att
infora och arbeta enligt de foréndrade arbetssitten ledde till tdtare samarbete och
utvecklad gruppdynamik.

Hur de fordndrade arbetssitten som mojliggjorde arbetstidsforkortningen upplevdes

ur barn- och foréldraperspektivet dr oként, liksom langtidseffekterna gillande bland
annat effektmal, sjukfranvaro och personalomsittning.
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