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1. Bakgrund

Inledning, syfte och fragestallningar

Denna rapport utgor en delpresentation av ett storre forskningsprojekt som har
bedrivits i samarbete mellan forsknings- och utvecklingsenheterna FoU-Nordost, FoU-
Nordvast och FoU-Sodertorn i Stockholms lan med stod av medel fran Europeiska
flyktingfonden. Den forsta delen av forskningsprojektet redovisades i rapporten Ensam
och flyktingbarn — barnet och socialtjansten om den forsta tiden i Sverige (Backlund,
Eriksson, Greiff & Akerlund 2012). Denna rapport (harefter kallad studie 1) behandlar
ensamkommande barns livssituation och socialtjanstens arbete med dessa barn och
ungdomar under deras forsta tid i Sverige. Projektet fick i januari 2012 fortsatta medel
for att folja hur barnens/ungdomarnas livsvillkor och socialtjanstens arbete med dem
utvecklas over tid. Foreliggande rapport ingar som en del i detta fortsattningsprojekt.
Syfte med den studie som presenteras &r att undersoka och analysera socialsekreterares
forestéliningar om och erfarenheter av arbete med ensamkommande barn och
ungdomar, samt hur socialtjanstens arbete med denna malgrupp har utvecklats Gver
tid. Det empiriska materialet bestar i forsta hand av fokusgruppsintervjuer med
socialsekreterare som arbetar med ensamkommande barn. Med utgangspunkt i hur
socialsekreterarna resonerar om sitt arbete fokuseras foljande fragestallningar:

Hur framtrader i socialsekreterarnas diskussioner:
1/ synen pa ensamkommande barn/ungdomar och deras behov?
2/ yrkesrollen i forhallande till arbetet med ensamkommande barn/ungdomar?

3/organisatoriska forutsattningar i arbetet och vad de betyder for arbetet med
ensamkommande barn/ungdomar?

4/ hur arbetet med ensamkommande barn/ungdomar utvecklats dver tid och synen pa
behov av framtida utveckling?

Processperspektivet undersoks dels genom den sista fragestallningen som fokuserar
socialsekreterarnas syn pa utvecklingen Over tid, men ocksa genom att i analysen
knyta an till den studie av socialtjanstens arbete med ensamkommande barn som
genomforts tidigare i foreliggande projekt (studie 1), med fokus pa likheter och
skillnader utifran ovan namnda fragestallningarna 1-4.

Rapportens struktur

| resterande del av detta kapitel ges forst en kort bakgrund om ensamkommande barn
som definition och kategori samt om mottagandet av dessa barn med utgangspunkt i
svenska myndigheters perspektiv, samt genom en kortare genomgang av tidigare
forskning. | detta sammanhang presenteras ocksa Overgripande resultat av relevans
fran studie 1. Harefter beskrivs metod och tillvagagangssatt i foreliggande studie. | de
tre kapitel som foljer presenteras studiens resultat tematiskt utifran de tre forsta
fragestallningarna. Dessa kapitel representerar olika delanalyser i studien som har
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forfattats av olika forskare i projektgruppen. | rapportens sista kapitel presenterar
projektgruppen nagra sammanfattande reflektioner kring likheter och skillnader mellan
de bada studierna, samt en diskussion kring resultatet.

Ensamkommande barn som definition och kategori

Ensamkommande barn utgor en sarskild kategori i Lagen om mottagande av
asylsokande och definieras i detta sammanhang som barn under 18 ar som vid
ankomsten till Sverige ar skilda fran bada sina foraldrar eller fran nagon annan vuxen
person som far anses ha tratt i foraldrarnas stélle, eller som efter ankomsten star utan
sadan stallforetradare (LMA 81).

Uttrycket ensamkommande barn anvénds i praktiken dock &ven i en vidare bemarkelse
an i ovanstaende definition — barn och ungdomar som har definierats som
ensamkommande vid ankomsten till Sverige kategoriseras ofta till denna grupp dven
da de inte langre ar asylsokande, och/eller da de har fyllt 18 ar.  Uttrycket
ensamkommande flyktingbarn anvéands ocksa, aven om inte alla - juridiskt sett - raknas
som flyktingar, eftersom inte alla beviljas asyl av det som kallas flyktingskal. Den
juridiska definitionen for flyktingskal ar tdmligen strikt. Det finns tre olika grunder for
att fa uppehallstillstand pa grund av skyddsskal i Sverige. Forutom flyktingskal kan
uppehallstillstand  beviljas pa grund av alternativt skyddsbehovande/ovrigt
skyddsbehdvande, vilket handlar om personer som inte har flyktingskal men som av
andra skal inte kan atervanda till sitt hemland och som inte kan fa skydd och hjalp i
hemlandet. Det kan t ex vara risk for tortyr eller 6vergrepp, eller skydd pa grund av
vapnad konflikt i hemlandet. Det tredje skélet &r synnerligen O0mmande
omstandigheter' , vilket handlar om personliga férhallanden sésom allvarliga
hélsotillstand. En viktig skillnad for barn som har fatt asyl pa grund av synnerligen
ommande omstandigheter ar att dessa inte har samma ratt till familjeaterforening i
Sverige, som barn som har fatt asyl av andra skal (Migrationsverket 2014a).

| denna rapport anvénder vi oss av uttrycket ensamkommande barn i betydelsen
personer som definierats som ensamkommande barn nér de sokt asyl i Sverige enligt
ovan. Vi anvénder vaxelvis uttrycket barn respektive ungdomar, eftersom det i
praktiken oftast handlar om personer i Gvre tonaren.

Antalet ensamkommande barn som sokt asyl i Sverige har 6kat sedan 2005, da antalet
asylsdkande ensamkommande barn var 398. Ar 2013 var antalet 3852
(Migrationsverket 2014b). Majoriteten av de ensamkommande barn som har kommit
till Sverige de senaste aren har varit tonaringar och pojkar, framst fran Afghanistan de
senaste aren. Andelen flickor &r storre fran Eritrea, Somalia och Syrien. Enligt uppgift
fran Migrationsverket beviljades under 2013 drygt 80 procent av de barn vars arenden
har provats av Migrationsverket (exklusive barn vars arenden avskrivits eller omfattats
av den s.k. Dublinférordningen da barnet héanvisas till det land dar det férst sokt asyl,
Migrationsverket 2014b).

! Fr&n och med juli 2014 andrades detta till sérskilt Smmande omstandigheter for barn, vilket &r ett mindre
restriktivt juridiskt begrepp (Ds 2014:5).



Att barn anlander till Sverige utan foréldrar ar ingen ny foreteelse i Sverige. Till
exempel togs manga finska barn emot i Sverige under andra varldskriget (Lagnebro
1994). For de finska krigsbarnen handlade det om organiserade forflyttningar av ofta
sma barn. ldag ar de unga som kommer till Sverige ofta tonaringar. Tidigare kom
manga av barnen fran lander inom Europa. Under senare tid har detta férandrats, och
nu har de flesta barn och ungdomar bott i lander utanfoér Europa.

Tidigare forskning

Studier om mottagande av barnmigranter éver tid visar hur synen pa barnen och vad
som ar ett lampligt mottagande av dem hanger samman med den samhélleliga och
politiska kontexten under radande tidsperiod (Eide 2012). Forskning om det praktiska
arbetet med mottagande av ensamkommande barn ar begrénsad, bade internationellt
och nationellt (Brunnberg, Borg & Fridstrom 2011, Eide & Broch 2010, Kohli 2007).
Trots att Sverige &r en av de stora mottagarlanderna i Europa &r svensk forskning om
mottagandet av ensamkommande barn mycket begréansad. | en svensk
kunskapsdversikt (Brunnberg, Borg & Fridstrom 2011) patalas i synnerhet den stora
avsaknaden av svenska studier i socialt arbete med ensamkommande barn. Nedan
foljer ett kort avsnitt om tidigare svensk och internationell forskning om mottagande
av ensamkommande barn, med fokus pa studier som beror det sociala arbetet med
barnen. Vi borjar med att presentera en sammanfattning av de resultat som beror
mottagandet fran den studie som gjorts tidigare inom ramen for detta forskningsprojekt
(studie 1).

Tidigare delstudie i detta projekt— "Studie 1”

Den studie som genomforts i foreliggande forskningsprojekts forsta del bygger pa
individuella intervjuer med 42 socialarbetare pa olika nivaer (merparten
socialsekreterare) inom verksamhetsféltet ensamkommande barn och ungdomar. Dessa
intervjuer genomfoérdes 2009. Huvudfragor som denna studie belyste var hur
foretradare for socialtjansten beskriver sitt arbete med ensamkommande flyktingbarn
och ungdomar, samt vilka forestéliningar de har om barnens behov av stdd och hjélp.
Nagra slutsatser som drogs i denna studie var:

e Socialarbetarna speglade olika och parallella forestallningar om barnen och
deras behov, dar barnen a ena sidan sags som sarbara, a den andra sidan som
starka, friska och normala. Bilden av det friska och "vanliga” barnet forefoll
mest tongivande i socialarbetarnas tal om sin praktik.

e En annan polarisering som framtradde i denna studie handlade om synen pa
arbetet med dessa barn — dar olika betoning lades vid om barnen ska ”behandlas
som alla andra” eller om de dr att betrakta som en sarskild grupp i den sociala
barnavarden.

e Ordinarie metoder och rutiner upplevdes inte “passa” for ensamkommande
barn. Socialarbetaren framstod som utmanad i sin yrkesroll och ensam i sitt
arbete.



e Ett dominerande monster var att socialarbetarna undvek samtal om barnens
livshistoria, framst med motiv kopplade till hansyn till barnet.

e Foraldrafragan fick lite utrymme i socialarbetarnas tal om sitt arbete med
barnen.

e Socialarbetarna brottades med fragor om kulturella och sprakliga likheter och
skillnader i valet av placering for barnen.

e Standardlosningar och byrakratiska regler tycktes fa stor betydelse for vilken
insats som gavs till barnen.

Andra svenska studier om socialtjanstens arbete med ensamkommande barn

| en studie om mottagandet i Goteborgsregionen (Stretmo & Melander 2013) belyses,
liksom i ovan ndmnda studie, hur det faktum att barnen befinner sig i en asylprocess
och inte har sina fordldrar i Sverige innebar svarigheter nar det handlar om att utreda
barnens behov. Det kravs en relation till barnen for att de ska vaga berétta sin historia.
Forfattarna pekar pa en motsagelsefullhet i att det verkar finnas en samstammighet
bland de olika aktorerna i mottagandet om att barnen mar eller riskerar att ma psykiskt
daligt i framtiden, samtidigt som de stodpersoner som finns runt barnen forefaller
undvika samtal om sadant som smartar. Vidare finner forfattarna tva Overgripande
forhallningssatt fran de aktorer som arbetar med mottagandet av barnen, dar det ena
utgar ifran en syn pa barnen som avvikande och dar fokus ligger pa regler och
grénssattning, medan barnen i det andra synsattet ses som ett barn ”som alla andra”
och dér fokus istéllet ligger pa omsorg och vard.

En studie av mottagandet i Umea (Eriksson m.fl. 2013) visade att socialsekreterare
involverade i socialtjanstens verksamhet foér ensamkommande barn upplever sig som
en “isolerad 0” inom socialtjansten som helhet. En stor del av arbetet uppfattades
handla om administration. Vidare beskrev socialsekreterarna att mottagningssystemet i
sig utgor hinder for att folja riktlinjer och rutiner, till exempel genom att en utredning
gors efter placeringen istallet for innan och att det inte finns s& manga alternativ att
valja pa nar det galler boende. Brister i samverkan mellan socialtjanst och boende ar
ocksa ett tema i denna studie. Boendena uppfattar att deras uppdrag ar att arbeta med
“det friska”, medan socialtjansten anser att boenden alltfor I4tt kan “ge upp” en
ungdom som ger uttryck for att den mar daligt (a.a.).

Internationell forskning om mottagandet av ensamkommande barn

Internationell forskning om ensamkommande barn har hittills i huvudsak fokuserat
fragor om barnens psykiska (0)halsa. Det rader enighet om att ensamkommande barn
ar att betrakta som en hogriskgrupp nér det handlar om psykisk ohdlsa (se t ex
Brunnberg, Borg & Fridstrom 2011, Derluyn & Broekaert 2007, Oppedal m.fl. 2008,
Eide & Broch 2010, Wernesjo 2012). Sarbarheten kopplas framst till traumatiska
erfarenheter i hemlandet i kombination med franvaro av stod fran foraldrar, men ocksa
till att sjélva situationen som asylsokande kan vara traumatisk i sig (Wernesjo 2013).
Flera forskare har dock pekat pa att stodet den forsta tiden har en stor betydelse for
barnens framtida hélsa och utveckling (Cemlyn & Briskman 2003, Eide & Broch
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2010, Eide & Hjern 2013, Heaphy, Ehnholt & Sclare 2007, Kohli 2007, Wade m.fl.
2005, Watters 2008).

Forskning om socialt arbete med ensamkommande barn domineras av brittiska studier.
En storre studie fokuserar socialtjanstens arbete med ensamkommande ungdomar i
Storbritannien (Wade m. fl. 2005). Studien visar att lokal policy, tillgangliga
stodinsatser och barnens alder hade stor betydelse for vilket stod barnen fick. De aldre
ungdomarna fick liten eller ingen stdd och hjalp och de klarade sig i regel samre — det
var vanligare med avhopp fran skola och social isolering. Forskarna kom fram till att
stodet fungerade bést nér det utfordes av ett hangivet socialarbetarteam och nér stodet
var individuellt anpassat. Forskarna anser att socialarbetare har en nyckelroll i att
hjalpa ungdomarna att skapa kontinuitet mellan da och nu och att utveckla sitt sociala
natverk. Vidare betonar de vikten av ett flexibelt utbud av placeringsmojligheter, stod
till utbildning, kontinuerlig uppféljning och en terapeutisk omsorg”. Med det senare
avses forhallningssatt som integrerar en terapeutisk omsorg i det vardagliga livet for
ungdomarna, och motiveras utifran begransade terapeutiska resurser och den
ambivalens som en del ungdomar kan kanna infor att ga till en psykolog. (a.a.). Kohli
(2007) menar att en sadan terapeutisk omsorg kan utvecklas i relationen mellan barn
och socialarbetare och lyfter fram denna relation som karnan i ett effektivt arbete.

Utifran intervjuer med socialarbetare i Storbritannien definifierar Kohli (a.a.) det
sociala arbetet med ensamkommande barn utifran tre domaner, som fokuserar olika
aspekter av barnets/ungdomens liv och dar den professionella relationen till barnet
kunde se olika ut. Kohli menar att vi bor se pa ensamkommande barn som vanliga barn
I en extraordindr situation och beskriver det sociala arbetet med barnen som ett
samarbete mellan barnen och deras socialarbetare, i en kontext som préaglas av debatt
om invandringskontroll (a.a.).

Ytterligare en engelsk studie (Watters 2008 i Eide & Broch 2010), med utgangspunkt i
ensamkommande ungdomars perspektiv pa mottagandet, visade att ungdomarna sjalva
satte storst vikt vid tillgang till tolk, en tydlig nyckelperson som kan bista med hjalp
och att lotsa till ratt stodkontakter i mottagningssystemet samt en ansvarig vuxen
omsorgsperson.

Eide (2012) menar att Kohlis (2008, 2011) begrepp safety, belonging och success som
kannetecknande for tre olika — men ocksa sammanhangande - ”spar” eller dimensioner
I ensamkommande barns liv efter ankomst till det nya landet, ar lampliga for att
sammanfatta mycket av den forskning som finns nar det kommer till fragor om hur
mottagandet bor utformas (Eide 2012, s.77). Tillhdrighet framfors som viktigt bade i
forhallande till den egna etniska gruppen och till majoritetssamhallet i mottagarlandet
(a.a.). Eide och Hjern (2013) menar att nyckeln i att finna den unges resurser &r att
identifiera och skapa skyddande faktorer i den unge och dennes omgivning. Som
exempel tar de upp effektiva copingstrategier, en stabil psykosocial omsorg och
skolmiljo. Inte minst betonar de betydelsen av ndra och stabila relationer till
omsorgsgivare (a.a.).

Sammanfattningsvis; trots att mottagandet ges en central betydelse for
ensamkommande barns framtida utveckling och maende sa ar forskning om
mottagandet av ensamkommande barn begransad bade internationellt och nationellt.
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Mycket lite forskning finns om socialtjanstens arbete med denna grupp i Sverige. De
studier som finns belyser bl. a. vikten av individuellt anpassat stod, samtidigt som
svenska studier pekar pa problem i hur detta fungerar i praktiken.

Socialtjanstens ansvar och mottagandets organisering

Ensamkommande barn &r inte nagon ny grupp for socialtjansten, men i och med en
reform som genomfordes 2006 sa fick kommunerna och darmed socialtjansten ett
utokat och fortydligat ansvar for denna grupp. En viktig bakgrund till denna reform var
att gransen mellan Migrationsverkets och kommunens ansvarsomraden uppfattades
som oklart och att socialtjansten utifran sin kompetens och erfarenhet av arbete med
barn i utsatta livssituationer, beddmdes vara mer lampad for det praktiska mottagandet
av de ensamkommande barnen &n Migrationsverket. En annan central idé var den s.k.
normaliseringsprincipen, att ensamkommande barn ska ha samma réttigheter och
tillgang till stod som alla barn i kommunerna. De férandringar som har gjorts i
organiseringen av det svenska (och dven det norska) mottagandet av ensamkommande
barn kan forstas som ett satt att starka ett synsatt pa dessa barn som barn i behov av
stdd och att knyta dem narmare till den sociala valfarden (Gording Stang 2013).

Nar socialtjansten i en kommun fatt vetskap om att ett ensamkommande barn finns i
kommunen, ska de erbjuda barnet tillfalligt boende och omsorg. Detta kan ske i alla
kommuner, men handlar for det mesta om de kommuner dar Migrationsverket har
kontor for asylsokande (denna kommun brukar da kallas for barnets
ankomstkommun). Migrationsverket ska omedelbart anvisa en kommun att ta emot
barnet, som i och med anvisningen far ansvar for barnet enligt vistelsebegreppet i
Socialtjanstlagen (s.k. anvisningskommun). Det kan vara en kommun med
Overenskommelse om mottagande av asylsékande ensamkommande barn eller en
kommun i vilken det finns en slékting eller néra anhdrig till barnet. Fram till nyligen
har Migrationsverket endast i sérskilda skal kunnat anvisa barn till kommuner som inte
har en dverenskommelse om mottagande med Migrationsverket, men sedan 1 januari
2014 har Migrationsverket fatt en utvidgad mojlighet att anvisa barn oavsett sadan
overenskommelse. Detta som en konsekvens av det 0kade antalet ensamkommande
asylsokande barn och svarigheter med att fa kommuner att ta emot barn.

Socialtjansten i kommunen ansvarar framforallt for att utreda barnets behov av st6d
och hjalp och fatta beslut om insatser och placering i lampligt boende. Vanligen
placeras dessa barn i s.k. hem for vard eller boende (HVB), familjehem eller hos
anhoriga. Pa ett HVB-hem arbetar anstilld personal medan familjehem innebar att
privatpersoner tar emot andras barn och ungdomar i sina hem mot viss erséttning. Det
finns ocksa mellanformer, sasom mer professionaliserad familjehemsvard (Sallnés
2012). Socialtjansten ansvarar vidare for att vid behov anséka om god man, se till att
barnet far skolundervisning och liksom for alla barn medverka till att barnet far god
vard och fostran och gynnsamma uppvaxtférhallanden inklusive tillgang till hélso- och
sjukvard. God man for ensamkommande barn ska i vardnadshavares stélle ansvara for
barnets personliga forhallanden och skota barnets angelagenheter (2 § Lagen om god
man for ensamkommande barn).



Om barnet beviljas uppehallistillstand medan det annu ar minderarigt ska
Overférmyndaren utse en sarskilt forordnad vérdnadshavare. Om barnet fortfarande ar
placerat da det far uppehallstillstand har socialtjansten ett ansvar for att ta reda pa var
barnets familjemedlemmar finns. Aven da barnet ar asylsokande har socialtjansten ett
ansvar for att framja barnens samhdorighet med anhdriga. Socialstyrelsen (2013) menar
att ensamkommande ungdomar bor fa vara fortsatt placerade, om de vill, tills de har
fullfoljt gymnasieutbildning eller “annan likvardig utbildning” eftersom de flesta
ungdomar idag bor hemma tills de tar studenten. En successiv utslussning
rekommenderas for ungdomar i HVB-boenden.

Flera andra myndigheter ar involverade i mottagandet av ensamkommande barn och
ungdomar. Migrationsverket ansvarar for att prova ansokan om asyl, men ocksa for att
efterforska barnets familjemedlemmar under asyltiden, handlagga fragor som ror
ekonomiskt bistand till barnen under asyltiden och arbeta med atervandandet for de
barn som inte beviljas uppehallstillstand. Att ansvaret mellan socialtjanst och
Migrationsverket framstar som oklart nar det handlar om familjeaterforening och
atervandande har framkommit i tidigare delrapport i detta projekt samt i en studie av
asylsdékande barn som anlander med sina familjer (Backlund m.fl. 2012, Backlund &
Malmsten 2013). Skolan ansvarar for barnens skolgang. Landstinget ansvarar for att
barnen far samma hélso- och sjukvard inklusive barnpsykiatrisk vard och tandvard
som Ovriga barn bosatta i Sverige. Lansstyrelserna har ett dvergripande ansvar for
beredskap och kapacitet for mottagningsplatser fér ensamkommande barn.
Socialstyrelsen ansvarar bl. a. for att utarbeta riktlinjer samt utfardar tillstand for att
bedriva privata HVB-hem. Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) ansvarar for
tillsyn av det kommunala mottagandet av ensamkommande barn.

Metod och tillvagagangssatt

Det empiriska materialet i denna studie utgar fran s.k. fokusgruppsintervjuer med
socialsekreterare. En fokusgruppsintervju innebar i ett forskningssammanhang att en
grupp individer samlas for att under ledning av en samtalsledare diskutera ett visst
tema. | fokusgruppsintervjun ar kommunikationen mellan deltagarna central, medan
forskaren/samtalsledaren agerar moderator och har en relativt passiv roll. Metoden
anses sarskilt lamplig for att fa fram hypotesgenererande data om grupprelaterade
forestéliningar, erfarenheter och motiv. En fordel med metoden &r att deltagarna kan
jamfora och ifragasatta varandra inom gruppen och darmed ge en bredare och djupare
bild &n enskilda intervjuer. Samtidigt kan individuella perspektiv skymmas bakom
grupprelaterade forestéllningar och normer. | fokusgruppsintervjun &r det gruppen som
ar analysenheten (Wibeck 2000).

| fokusgruppsintervjuerna har studiens fragestallningar legat till grund for
diskussionen mellan socialsekreterarna, d.v.s. hur de ser pa ensamkommande
barns/ungdomars behov av stod, pa sin egen yrkesroll i forhallande till barnen, pa
arbetets organisatoriska forutsattningar, deras erfarenheter av utveckling i arbetet med
ensamkommande barn over tid samt behov av utveckling framover. Malet med
fokusgruppsintervjuerna har varit att deltagarna sjalva ska fa mojlighet att formulera



sig om vad arbetet innebar for dem och att fanga grupprelaterade forestallningar och
erfarenheter, samt likheter och skillnader inom socialsekreterargruppen.

Sex fokusgruppsintervjuer med sammanlagt 23 socialsekreterare genomférdes vid
FoU-enheterna (FoU Nordost, Nordvést och Sodertdrn) hosten 2012. Ytterligare en
gruppintervju med tre socialsekreterare genomfordes vid FoU Nordost varen 2013.
Analyserna i detta avsnitt baseras saledes pa empiri fran sammanlagt sju
fokusgruppintervjuer med 26 socialsekreterare. Den sista intervjun hade emellertid
enbart fokus pa fragan om synen pa barns behov och har bara anvants for analys av
den fragan. Detta med anledning av att den fragan fatt relativt lite utrymme i de
tidigare fokusgruppsintervjuerna. 16 av sammanlagt 24 kommuner i regionen &r
representerade i fokusgrupperna.

Vid varje intervjutilifalle deltog tva till sex socialsekreterare. ldealt for en
fokusgruppsintervju anses vara mellan fyra och sex deltagare (Wibeck 2000). Att ha
minst fyra personer i respektive grupp var ocksa planen for genomforandet av
intervjuerna. Uppslutningen till intervjuerna blev dock mindre i nagra fall, och vid ett
tillfalle deltog endast tva personer, vilket darmed knappast kallas for en
fokusgruppsintervju och har har forskarna fatt en mer aktiv roll i samtalet. Grupperna
har varit konstruerade sa att socialsekreterare fran respektive FoU-region har traffats
var for sig. Detta i forsta hand for att underlatta praktiskt for de inbjudna att delta i
intervjun. Detta innebdr att grupperna har varit sammansatta av personer som i regel
kanner till varandra, ibland har jobbat i samma kommun. Ibland har de ocksa haft
kontakt med varandra genom olika former av kommunoéverskridande natverk. Det har
dock inte varit redan existerande grupper. En fordel med att deltagarna ar kanda for
varandra ar att detta kan underlatta for att fa igang en diskussion. Att flera kommuner
ar representerade kan tankas motverka risken for att fér-givet-tagna” sanningar inom
en arbetsgrupp inte synliggors. Sjalvklart kan det anda finnas saker som tas for givna
inom gruppen socialsekreterare i stort. Att forsoka synliggora hur sadana
underliggande forestallningar kommer till uttryck i intervjuerna har varit en ambition i
analysen av materialet.

Vid de flesta intervjuerna narvarade en forskare fran den deltagande FoU-regionen
samt en till tva fran en av de ovriga FoU-enheterna. Tanken med detta var att framja
kontinuitet 1 intervjuernas utférande samt underlatta det gemensamma
tolkningsarbetet. Vid en av intervjuerna deltog endast en forskare. Varje
intervjutillfalle inleddes med fika och allméant "smaprat” for att skapa en avslappnad
stdmning.

En fokusgruppsintervju kan genomforas med olika grad av struktur i bemarkelsen
olika grad av styrning fran samtalsledaren. Att avgdra hur mycket styrning som ska
ske dr en balansgang. Med en hdg grad av styrning okar risken for att samtalsledarens
forestallningar “fargar av sig” pa gruppens diskussion. Samtidigt kan en viss styrning
behovas for att rikta fokus mot de fragor som forskaren vill ha belysta och/eller for att
fa igang en diskussion. En ambition har varit att skapa ett avslappnat samtalsklimat dar
de olika nyckelfragorna fran intervjuguiden far en grundlig belysning och att alla i
gruppen ska komma till tals. Deltagarna fick i samtliga intervjuer information om de
fragestallningar som vi ville att de skulle diskutera och att vi 6nskade att de skulle
diskutera dessa fragor fritt med varandra. Samtalsledarna understrok ocksa att
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ambitionen med intervjun &r att fa fram sa manga olika perspektiv och erfarenheter
som mojligt och inte att se om de goOr eller tdnker “ratt”.  Styrningen av
gruppdiskussionerna har varierat beroende pa antalet deltagare och hur diskussionen i
gruppen har fortlopt. Under intervjun har moderatorerna i flera fall gatt in med mer
specifika fragor, for att fa fordjupad information. | slutet av intervjun har nagon av
samtalsledarna (i regel den som varit mer passiv) gjort en sammanfattning av vad som
diskuterats och darefter lamnat utrymme for vidare kommentarer.

Kontaktpersonen for respektive region tog den mer aktiva moderatorrollen i samtalet
(om &n sa passiv som mgjligt). Detta innebar att styrningen i viss man ocksa har
fargats av att olika personer har haft moderatorrollen och pa sa satt paverkat nar
diskussionen ska brytas och vilka fragor for fordjupad information som ska stéllas.
Viktigt att kommentera ar att vi som forskare och FoU-medarbetare i detta
sammanhang inte dar anonyma eller ”neutrala” for socialsekreterarna. En del av
socialsekreterarna har deltagit i den forsta delstudien och merparten har sannolikt tagit
del av den rapport som vi publicerat om resultaten fran denna studie. Vidare kan
deltagarna ha haft kontakt med oss i andra sammanhang genom vart FoU-arbete. Det
ar darmed rimligt att anta att flera av deltagarna har haft en uppfattning om med vilka
perspektiv som vi gar in i denna studie och om vilka standpunkter vi har framfort med
utgangspunkt i tidigare presenterade resultat.

Fokusgruppsintervjuerna varade i cirka 1,5 timme. Samtliga intervjuer spelades in och
transkriberades. Eftersom fokusgruppsintervjuer &r tidsodande att transkribera
overlamnades delar av transkriberingen till en utomstaende person under sekretess.
Transkriberingarna har varit ordagranna, men utan att ta med alla utfyllnadsord, laten
och dylikt. Transkriberingarna har legat till grund fér analysen, men eftersom varje
forskare dven deltagit vid minst tva av fokusgruppsintervjuerna sa finns aven flera
minnesbilder i forskargruppen av de tolkningar som gjorts av vad som skedde “pa
plats” vilket kan ses som en styrka i tolkningsarbetet.

Analys

Samtliga fyra forskare som varit aktiva i projektet har som ett forsta steg i
analysarbetet tagit del av alla transkriberingar i sin helhet och noterat mer intuitiva
intryck, som sedan diskuterats i forskargruppen. Dérefter har det fortsatta systematiska
analysarbetet delats upp inom gruppen utifran de tre huvudfragorna som varit fokus i
intervjun. Analysen har i stort skett i form av sedvanlig kvalitativ innehallsanalys,
d.v.s. genom att systematiskt soka efter, koda och abstrahera materialet utifran
innehallsliga teman i texten. Vidare har materialet tolkats med utgangspunkt i olika
teorier och tidigare forskning. | detta avseende har respektive forskare arbetat pa lite
olika satt. En viktig utgangspunkt i analysarbetet har varit att det ar socialsekreterarnas
forestallningar som grupp som analyseras. Vi kan inte uttala oss om enskilda individer,
eller om barnens faktiska behov. Vi har i analysarbetet aktivt sokt efter likheter och
skillnader i hur dessa fragor belyses och véxlat mellan att fordjupa oss i materialet
tematiskt efter de innehallsliga teman som vi funnit och att aterga till helheten for att
se om vara tolkningar "haller”. Texter och tolkningar har kontinuerligt diskuterats i
forskargruppen.
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| analysen har innehallet stallts i relation till vad som framkom i de intervjuer som
genomfordes med socialarbetare i studie 1. En skillnad fran studie 1 ar dock att denna
baserades pa enskilda intervjuer med bade socialsekreterare och personer med ledande
befattningar inom socialtjansten. Detta kan ha haft viss betydelse for resultatet
avseende skillnader mellan studierna, vilket diskuteras i det sista kapitlet.
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2. Ensamkommande barns behov - och behov
av stod 1 svensk kontext

Riitta Eriksson & Katarina von Greiff

Syftet med detta avsnitt ar att beskriva hur socialsekreterarnas syn pa och
forhallningssatt till ensamkommande barns behov och behov av stod kommer till
uttryck i fokusgruppsintervjuerna. | texten anvéander vi bendmningarna barn och
ungdomar med tonvikt pd ungdomar da de flesta som socialsekreterarna kommer i
kontakt med &r i tonaren. Ungdomarnas situation speglas genom socialsekreterarnas
utsagor och forskarnas tolkningar.

Avsikten med studien &r att undersoka hur socialsekreterarna resonerar om barnens
och ungdomarnas behov av nérhet, trygghet, relationer och materiella resurser. Vi vill
ocksa studera hur socialsekreterarna forhaller sig till barnens och ungdomarnas
specifika behov for att fordjupa kunnandet och darigenom fa mojlighet att underlatta
dessa barns och ungdomars livssituation i Sverige.

Bakgrund

Manga ensamkommande barn som soker asyl har utsatts for svara forluster och har
varit med om flera smartsamma erfarenheter (Papadopoulos 2002; Kohli 2006;
Derluyn & Broekaert 2007; Backlund m.fl. 2012). Barn ar sarskilt sarbara nar krig,
uppror och svélt drabbar civilbefolkningen. N&r barn blir flyktingar forlorar de sitt
naturliga sociala natverk och har reducerade mojligheter till stod och omsorg
(Dypdahl, Christie & Eid 2006). Betydelsen av foraldrarnas omsorgsformaga och
stodet fran det sociala natverket for, hur barn som utsatts for krig klarar sig, framhalls
av Garbarino, Kostelny & Dubrow (1991). Samtidigt har individuella faktorer hos
barnet och vad barnet utsatts for betydelse for det enskilda barnet (Pynoos 1993).
Genom att ta hansyn till detta kan man underlatta forstaelsen av komplexiteten i
ensamkommande barns och ungdomars situation dar inte bara deras psykologiska utan
ocksa ekonomiska, medicinska, utbildningsmassiga och sociala behov beaktas.

I Convention on the Rights of the Child (www.ohchr.org) framhalls vikten av att
kunna analysera policy och praktik i relation till barn i vérlden, &ven i relation till
ensamkommande barn. Vida omraden, som ekonomi samt medborgerliga, kulturella
och sociala rattigheter som har utmynnat i ledord som omsorg, skydd och deltagande,
bor darfor beaktas. Pa senare ar har dessa omraden blivit en nyckelfraga i teorier om
socialt arbete (Cemlyn & Briskman 2003). Detta innebdr utmaningar for det sociala
arbetets praktik med ensamkommande barn. Newbigging & Thomas (2011) menar att
ensamkommande barns behov visar sig tydligare an behoven hos de barn som kommer
med sina foraldrar. Det géller bade asylsokande barn och barn som fatt
uppehallstillstand. Dessa barn moter andra utmaningar, saval emotionellt, kulturellt
som praktiskt.
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| det féljande fokuseras vad socialsekreterarna i gruppintervjuerna ger uttryck for att
de ensamkommande barnen behdver och vilken sorts stdd dessa barn ar i behov av
inom olika livsomraden.

Resultat fran studie 1 (2009-2011)

| resultatredovisningen borjar vi med att ta avstamp i var tidigare studie (Backlund
m.fl. 2012). | den kom vi fram till att barnens forsta tid i Sverige kan liknas vid en
fortsatt oséker “resa” efter den ofta traumatiska flykten och att socialtjanstens
mottagande behdvde utvecklas.

Ett dominerande mdnster handlade om att socialarbetarna i sin praktik undvek samtal
om barnens livshistoria. Detta motiverades pa olika satt; de vanligaste motiven
handlade om forestéllningen att barnen ville fokusera pa nuet och inte ville berétta om
sina svara erfarenheter for socialarbetarna samt att socialarbetarna sjalva var osékra pa
hur de skulle narma sig, forsta och forhalla sig till barnens bakgrund och erfarenheter.
Utifran resultaten kunde man se att barnens foraldrar var fysiskt franvarande men
mentalt narvarande i barnens liv.

Att inte dela sprak och kultur innebar sérskilda dilemman. Utsagor om sprak och
kultur spande 6ver manga omraden betraffande barnens behov. Det gallde t.ex. behov
av sprak- och kulturkompetens nar barnen placerades. Socialarbetarna brottades med
fragor om hur sprakliga och kulturella likheter och skillnader skulle hanteras. En del
betonade behovet av att ta hansyn till barnens sprak och kultur, andra att barnen snabbt
larde sig svenska och kom in i det svenska samhallet. Dessa forestallningar existerade
parallellt. En av de viktigaste sociala arenorna for kontakt med majoritetssamhéllet for
ensamkommande barn utgjorde skolan. Den bild som gavs av en del socialarbetare var
dock att skolan inte slappte in dessa barn utan det tog lang tid innan de kunde delta i
ordinarie undervisning.

| studie 1 kunde vi urskilja tre ambitioner att mota barnens behov enligt
socialarbetarna:

1) att fokusera det "friska”/starka

2) att fokusera barnets unikhet samt

3) att fokusera barnets likhet med andra barn.

Bilden av det friska och ”vanliga” barnet var tongivande hos socialarbetarna. Ett
monster som framtradde var att socialarbetarna undvek samtal med barnen om deras
livshistoria. Socialarbetarna talade om att inte gora skillnad pa dessa barn i forhallande
till andra placerade barn. Med detta som utgangspunkt har foljande fragestallningar
framkommit i denna studie. Nu 6vergar vi till redovisning av studie 2.

Fragestallningar

De specifika fragestallningar som diskuteras i detta kapitel ar:
1) Hur ser socialsekreterarna pa ensamkommande barns behov - och behov av stdd

I sin helhet?
2) Hur skiljer sig ensamkommande barns behov fran andra placerade barns behov
enligt socialsekreterarna?
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3) Hur uppfattar socialsekreterarna barnens egna bade sprakliga och kulturella
resurser?

Analys

Analysen i detta avsnitt har sin utgangspunkt i ett transnationellt perspektiv som gor
det mojligt att se och forsta ensamkommande barns och ungdomars behov - och behov
av stod i samband med flykt, migration och livet i det nya landet i relation till kontakt
med anhdriga oberoende av var de bor.

Forsta delen i det som foljer handlar om hur socialsekreterarna resonerar kring barnens
behov och vilket stod de anser att barnen behOver. Eftersom svaren i de forsta
fokusgrupperna inte gav tillréckligt uttbmmande svar vad géller barnens behov
anordnades en ytterligare fokusgrupp vid FoU Nordost férutom de sex fokusgrupper
som organiserades vid de tre FoU-enheterna.

| analysdelen skedde forst en genomlyssning av intervjuerna och genomlésning av
transkriberingarna. Sedan kategoriserades och sammanfattades materialet utifran de
teman som intervjuerna omfattade; barnens psykiska, fysiska, sociala, transnationella,
kulturella, sprakliga, existentiella och materiella behov. Vilka skillnader finns jamfort
med andra placerade barns behov? Tar man tillvara barnens egna resurser?
Materialbearbetningen resulterade dven i teman som inte var specificerade fran borjan.
De teman som utkristalliserades var:

e Barn i en extraordinar livssituation

e Lika - olika jamfort med andra placerade barn

e Socialt stod eller bristen pa socialt stod

e Barns behov vid interaktion med en ny kultur

e Mangfacetterade vardbehov

o Skolan — en mojlig arena for att tillvarata barnens resurser
e Att individanpassa boenden

e Att balansera mellan olika tillhérigheter

e Behov som uppstar nar barn saknar familj i Sverige
e Materiella behov

e Ny problematik hos vissa ungdomar och

e Ett instrument for utredning av barnens behov

For varje tema valdes sedan relevanta citat ut. Dessa sammanstalldes i mer
kondenserad form och resulterade i underteman. Efter att teman framtagits riktades
arbetet mot forskning och relevanta teorier inom omradet for att darefter aterigen
kontrollera mot materialet. Socialsekreterarnas beréttelser om ensamkommande barns
behov - och behov av stod kan ses som retrospektiva, bade subjektiva och selekterade
bedomningar, som bygger pa uppfattningar om barns behov. Uppfattningar paverkas i
sin tur av personliga erfarenheter och upplevelser av t.ex. kulturell och social kontext.
Det intressanta ligger inte forst och framst i utsagornas sanningshalt utan i det som
socialsekreterarna valjer att beskriva.
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Barn i en extraordinar livssituation

Kohli (2006), en brittisk forskare, talar om vikten av att socialarbetare har ett brett
perspektiv pa fragor kring ensamkommande barn och ser dem i sitt sammanhang - som
vanliga barn i en extraordindr livssituation.

Barn utan foraldrar

Det som gor att ensamkommande barn aktualiseras hos socialtjansten enligt
intervjuerna ar att de inte har sina foraldrar har i Sverige. ... de ar bara vanliga
ungdomar som kommer fran ett annat land och inte har foréldrar med sig... De
ensamkommande ar enbart placerade pa grund av att de kommer hit utan
vardnadshavare. | intervjuerna framtrader det tydligt att ensamkommande barn i
relation till andra placerade barn betraktas som barn med sarskilda behov och barn i
behov av sarskilt stod. ... den har gruppen ar verkligen sarskild pa ett speciellt satt.
Ett annat satt att betrakta barnen ar att argumentera likheten med andra barn. De ska
behandlas som andra barn... som vanliga barn som bor i en familj. Ensamkommande
barn utméarker sig inom den sociala barnavarden och socialsekreterarnas satt att
diskutera barnens behov visar pd motsagelser. A ena sidan framhalls att dessa barn &r
speciella och unika i sina behov, a andra sidan att de ska behandlas som alla andra
barn.

Samma utgangspunkt, samma startlinje

Nagot som utmérker de ensamkommande barnen enligt socialsekreterarna &r att de vid
ankomsten till Sverige har ett gemensamt utgangslage. Det framhalls att barnen har
samma utgangspunkt, samma startlinje. Vi tolkar utsagorna i intervjuerna att det finns
risker att barnen behandlas som om de vore ett kollektiv. Att de saknar foréldrar,
representerar andra sprak och kulturer och saknar materiella tillgangar innebar olika
forutsattningar for olika individer. Det & som om ankomsten till Sverige blir en
gemensam startlinje for barnen. | sjalva verket kan ankomsten enligt var tolkning
uppfattas som socialtjanstens startlinje med mottagandet.

Det beskrivs i gruppintervjuerna att manga ungdomar har bevittnat vald, blivit utsatta
for vald, forfoljelser och trakasserier i sina hemlander och att de flesta barn och
ungdomar som socialsekreterarna kommer i kontakt med har pa flykt och under resan
till Sverige levt under svara forhallanden. | kontakten med socialsekreterare ar barnen
aterhallsamma med att beskriva sin livshistoria.

... det &r inte sa att de berattar om handelser utan de berattar att de inte kan sova,
olika symptom, "’jag glommer bort saker, varfér gor jag det”” /.../ och nan kan ha sagt:
’du har ingen aning om vad jag har gatt igenom”. Har férmedlas att en del barn enligt
utsagorna tror att socialsekreteraren inte fullt ut kan sétta sig in i deras situation och
darmed finns det risk for bristande kommunikation och missforstand.

Vara barn ar inte HVB-barn

Uppfattningar framfors att ensamkommande barn har bade andra slags behov och
storre behov av stdd &n andra barn och att deras behov i ett langre perspektiv ar storre
an socialsekreterarna tidigare forstod. ... vara barn ar inte HVB-barn [HVB= Hem for
vard eller boende] ... Det maste man ha mycket klart for sig. Att de ar inte HVB-barn.
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Det ar barn med andra sorters behov. Med detta inte sagt att socialsekreterarna
underskattar andra placerade barns behov.

Socialstyrelsen (2012) visar i sin tillsynsrapport om halso- och sjukvard och
socialtjanst att HVB for ensamkommande barn har flera brister &n andra HVB.
Boenden for ensamkommande barn ska, pd samma sétt som 6vriga HVB-hem, planera
for dem och upprétta en genomférandeplan. Syftet med denna ar att skapa en tydlig
struktur for det praktiska genomforandet och uppféljningen av en bestdmd insats. Av
de ensamkommande ungdomar som bor pa boendena ar det 60 procent som kanner till
sin genomférandeplan, att jamfoéras med 85 procent av andra placerade barn. Enligt
rapporten tolkas detta som att personalen inte informerar och engagerar barnen i
planeringen, men det kan ocksa vara ett uttryck for svarigheter att kommunicera, bade
med eller utan tolk (a.a.).

Pa gransen mellan det kanda och det nya

Under asylprocessen och éven efter att barnen fatt uppehallstillstand beskriver
socialsekreterarna att dessa barn lever i en s.k. ”limbotillvaro”, dar de balanserar pa en
lina, pa gransen mellan det kanda, det barnen flytt fran och det nya, som de inte vet om
de far tillhora. De asylsdkande barnen vet inte ens om de far stanna i Sverige. De har
begransad kontroll over sina liv. De, barnen [ensamkommande], &r s att siga
lamnade i det tomma intet fran sina familjer... Nar vi traffar ungdomarna sa fragar vi
kring deras situation hemma. Och vi fragar om de vill ha hjalp med att fa kontakt med
anhoriga i hemlandet. Ibland sa vill de det. Ganska ofta vill de det.

Att kontrollera sin tillvaro

Nagra socialsekreterare ger uttryck for att en del barn tacklar sin osakra situation
genom att bli mycket fokuserade pa vad de kan fa eller inte fa av socialtjansten. Det ar
lattare for barnen att kortsiktigt hantera konkreta vardagsfragor an att tala om sin egen
livssituation och sin familjs osakra situation. Om barnen inte kan kontrollera vad som
hander med deras narstdende kan de atminstone ha uppsikt Gver nagot som hor
vardagen till och som de vill forandra.

Far jag stanna i Sverige eller inte. Det ar ju en for stor fraga. Utan da kan man
hantera gymkort. Eller hur maten ar. Eller att det inte finns frukt. Det &r den stora
fragan. Det blir sma specifika detaljer som man kan kontrollera och fa det till en
forandring. Men man kan inte kontrollera att familjen férsvann. Vid grénsen till
Turkiet.

Osakerheten om hur tillvaron i sin helhet ska gestalta sig medfor att manga av barnen
hamnar i tillstand av obalans och otrygghet enligt socialsekreterarna.

Otrygghet som kannetecken i en ny milj6

En del socialsekreterare beskriver att ensamkommande ungdomar ofta visar upp en
attityd av sjalvbeharskning som kan vara ett tecken pa otrygghet och radsla. Manga av
dem &r valdigt otrygga. Barnen anses ge en sékrare bild av sig sjalva infér andra an
vad de k&nner inombords. Denna bild kan I4tt rubbas av ovantade héndelser; barnen
kan Gverreagera pa ett for omgivningen éverraskande sétt.
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| vissa specifika situationer, att de ar radda for nya platser, att de blir osékra i motet
med vuxna svenskar och att de, &ven om de har varit har i fyra ar... Minsta lilla
konflikt kan trigga igang jattestora kanslor, starka reaktioner som verkar banala... De
har en storre otrygghet inom sig &n vad de formedlar utat.

Familjefokusering far aterverkningar pa ungdomars livssituation

En socialsekreterare exemplifierar vad hon menar nér hon séger att de har barnen
utmarker sig bland andra placerade barn. De ensamkommande barnen foretrader enligt
henne en mer familjefokuserad uppfattning vilket innebér ett stérre atagande gentemot
sin egen familj &n vad som galler f6r andra barn.

Malmedvetenhet i det har sammanhanget ser jag som ett tecken pa otrygghet, att man
vet att sahar “om jag inte blir ingenjor och tjanar jattemycket pengar, da kommer allt
ga at helvete for jag har liksom ingenting att falla tillbaka pa. Man kan inte, som en
svensk ungdom, tanka, att ’ja, men jag kanske vill bli mébeldesigner” eller ’jag vill
typ sahar mala pa glas och bli konstnar’ alltsa man kan inte ta ut svangarna utan man
maste tanka pa overlevnad och familjens ekonomi /.../ och att den har oron for vad
som hande med familjen bidrar ocksa till att man blir valdigt otrygg.

Hér ger socialsekreteraren en forklaring till varfor ensamkommande ungdomar soker
sig till vissa utbildningar. De vill genomga nagon utbildning sa att de bade kan forsorja
sig sjalva och bidra till familjens ekonomi.

Socialsekreterarna beskriver att en del barn har haft ett ekonomiskt ansvar att forsorja
bade foraldrar och syskon innan de kom till Sverige. En av dem foresprakar att
ungdomen delvis far fortsatta med detta. Jag kan fortsétta arbeta, jag har lite extra
pengar, sa jag kan skicka till min mamma /.../ fantastiskt. Att behalla det som de har
gjort... Ungdomarna betraktas i vissa avseenden som bade barn och vuxna pa samma
gang, och &r vana att ta ansvar och klara sig sjalva.

Lika — olika jamfort med andra placerade barn

I denna undersokning framtrader det ett tydligare monster &n i studie 1 (Backlund m.fl.
2012) att ensamkommande barn behover sarskilda atgarder. De har inte nddvandigtvis
sociala problem och Det ar varken beteende eller milj6.... Nar jag borjade... var jag
inte medveten om hur komplext det var. Dessa utsagor tyder pa att socialsekreterarna ar
tyngda av det ansvar de har for dessa barn vilket innebdr nya utmaningar for
socialtjansten. Ett problem som lyfts fram ar att boendepersonal trots att de i vissa fall
har gedigen erfarenhet och lange har arbetat i andra HVB-hem saknar eller har liten
erfarenhet av att arbeta med ensamkommande barn. De har enligt utsagorna ofta inte
den specialkunskap som kravs for att arbeta med dessa barn. Det &r olika grupper med
olika problematik, nadgot man inte kunde forutse.... jag tanker att det var ett jattebra
tank fran borjan att man skulle behandla dem som andra placerade ungdomar, men
sen behdver man kanske ocksa tanka ett varv till. Det invanda sattet att arbeta ar inte
langre gangbart utan nya kreativa losningar kravs i arbetet: ... man maste gora extra...
speciallosning... Att da helt plotsligt s& vander det om man ar lite mer flexibel och gar
utanfér ramarna an vad man gor annars. Dessa resultat tyder pa att flexibilitet och
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nytankande efterfragas av socialsekreterarna for att kunna bemota varje barns unika
behov.

Det framhalls att socialtjansten inte utgoér nagot hot for ensamkommande barn och
ungdomar, vilket den daremot manga ganger gor for andra placerade ungdomar som
ser socialtjansten som nagot ont. En annan skillnad &ar att de ensamkommande
ungdomarna inte behdver genomga nagon forandringsprocess, som t.ex. ungdomar
med missbruk eller sociala problem forvantas gora da de ar placerade. ... de haller inte
pa med droger eller kriminalitet, om man jamfor med andra. | stéallet behover de
vuxnas hjélp for att komma in i samhéllet. Det handlar enligt utsagorna snarare om en
pedagogisk larandeprocess for att dessa barn ska kanna sig integrerade i samhaéllet. En
del socialsekreterare betonar vikten av att ungdomarna tar till sig det svenska sattet
som det enda ratta for att bli inkluderade men som enligt var tolkning i stéallet handlar
om att bli assimilerad. Har ar det i forsta hand integrationsprocess... de har
ungdomarna behoéver kanske ett annu narmare, mer pedagogiskt forhallande till sin
socialsekreterare /.../ informera om Sverige, ordna jobb /.../ man vill att de ska tréana
sig i svenskan. En lyckad integration kan uppsta nar migranten accepteras bade med
sitt sprak, sin kultur och sin bakgrund och samtidigt ges mojlighet till att bli en
fullvardig medlem i det nya samhallet (Eriksson 2013).

Redan i studie 1 papekades att det svaraste for dessa barn att hantera sin situation &r att
skiljas fran sin mamma. Detta framkommer annu tydligare i denna studie. Det ar ju en
helt annan problematik det handlar om. Det behover ju inte finnas nagon social
problematik Gverhuvudtaget /.../ Men det ar ett enormt trauma att skiljas fran sin
mamma.

Delaktighet lyfts fram som ett behov som ofta inte tillgodoses fér ensamkommande
barn. De anses vara mindre delaktiga an andra placerade barn i de beslut som tas om
dem, t.ex.om boendet, och manga socialsekreterare anser att de har svart att behalla det
individuella fokuset pa varje enskilt barns behov. De forslas som ett paket hit och dit
och stannar de hér, stannar de har. Det kan man inte jamfora. Och da blir de sana har
objekt som man bara flyttar hit och dit. I och med att fler och fler barn kommer till
kommunerna far socialsekreterarna mindre och mindre tid for att kunna mota de
enskilda behoven. Detta medfor att alltfor snabba och ofta felaktiga beslut om boenden
gors som sedan inte haller i langden.

Jamfort med andra placerade ungdomar finns det ytterligare skillnader. Det som
socialsekreterarna behover ta stallning till handlar t.ex. om officiella dokument som att
ansoka om pass. Enligt deras resonemang blir det svart att medverka till att
ensamkommande barn anséker om pass for att man ar medveten om att det foreligger
risk for att barn kan raka illa ut i vissa lander. | en del fall avrader man barn att resa till
sitt hemland eftersom det har hant att de som aker inte kommer tillbaka till Sverige.
Det framhalls att socialsekreterarna kanner ett ansvar for barnens liv. Aker man med
framlingspass och blir utsatt for ndgot sa gar svenska staten inte in och forsoker gora
nagot. Sa man blir valdigt utsatt. Det rekommenderar vi inte utan vi avrader. Andra
menar att om ungdomen inte kan aka pa idrottsevenemang utomlands begransas deras
delaktighet i aktiviteter och mojlighet att tillhéra nagon ungdomsgrupp. Eftersom
aktiviteter for ungdomarna ar valdigt viktigt. FOr att kdnna att man har egenvarde och
sjalvkansla... Socialsekreterarna menar att det &r ovanligt att andra placerade
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ungdomar pa behandlingshem behdver pass. For ensamkommande barn blir passet
daremot ett offentligt, personligt dokument som samtidigt ar en identitetshandling.

Enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ska barnens behov vara i centrum for att
barnens stéllning ska kunna forstarkas 1 enlighet med barnkonventionens
grundvarderingar (FN 1989). Detta férutsatter att man later barnen och ungdomarna
komma till tals, lyssnar pa dem och involverar dem i de beslut som ror deras liv, nagot
som inte alltid uppfylls enligt intervjuerna.

Socialt stod eller bristen pa socialt stod

| detta kapitel har vi stallt fragan till vart material vilket socialt stod socialsekreterarna
uppfattar att barnen far eller anser de att socialt stod saknas. Detta avsnitt tar darfor
avstamp i hur socialsekreterarna talar om det sociala stodet vad galler
ensamkommande barns behov. Enligt Vaux (1998) kan socialt stéd vara emotionellt
eller instrumentellt. Emotionellt stéd handlar om karlek och en kansla av omsorg. Det
innebdr att bry sig om, visa empati, kérlek, trygghet och tillit som ger individen
sjalvkénsla. Instrumentellt stod tar sig uttryck i materiell hjalp och tjanster (a.a.).
Forutom emotionellt och instrumentellt kan stéd vara informativt och bekréftande
(Langford m.fl. 1997). Informativt stéd innebar information, vagledning och rad i
stressade livssituationer med fokus pa att losa problem. Bekréaftande fokuserar pa
sjalvkansla snarare an problemldsning samt bekréftar pastaenden och handlingar (a.a.).
Socialt stod som férekommer for ensamkommande barn och ungdomar kan i viss man
betraktas som emotionellt, instrumentellt, informativt, existentiellt och bekréftande (jfr
Levélahti 2007).

Emotionellt stod handlar om att barnen frdmst behover kdnna sig trygga och ha
vuxenstod, medan informativt stod utgors av information och rad. En socialsekreterare
sager:

FOr mig ar det i forsta hand trygghet... Om det ar tryggt pa nagot satt sa fungerar det
battre /.../att de har vuxna som kan finnas till nar saker hander, som kan forklara,
mycket information, forklaringar, jAmforelser... det har med tryggheten tror jag ar det
viktigaste.

Positivt bemdétande och socialt erkdnnande k&nnetecknas av att barnen blir sedda och
att vuxna &r néarvarande och bekréftar barnen genom att visa ett genuint intresse for
dem. Det som lyfts fram ar att det i forsta hand handlar om att se till att ett barn far
leva i en trygg miljo dar det finns majlighet att knyta an atminstone till en vuxen. En
person som finns dar. Det &r ju det som det inte finns for de har barnen.
Socialsekreterarna vill forsakra sig om att barnen har kontakt med nagon vuxen som
de kan diskutera sina bekymmer med och som de kan ha kontakt med 6ver tid. Enligt
Blackwell och Melzak (2000) racker det att ha atminstone en palitlig vuxen i natverket
for att lindra ensamkommande barns sorg och smarta.

Narhet och distans i relationer

Foérutom trygghet och vuxenstdd bidrar emotionellt stod till att ungdomarna har
tillgang till relationer dér de blir bekraftade och sedda. Emotionellt stod eller bristen pa
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emotionellt stdd &r den stddform som mest lyfts fram i gruppintervjuerna. Ett
aterkommande tema ar betydelsen av langvariga, néra relationer som kan vara helande
for de ensamkommande barnen, men ar nagot som saknas. Det finns en massa
méanniskor inkopplade runt [dem], men ingen &r liksom tillrackligt nara. Det framhalls
att barnen behdver manniskor runt omkring sig som inte backar nar det blir for tufft.
Daremot behover de inte nagra vuxna som pa sina villkor for sin egen del vill ha en
relation utan behovet maste hela tiden utga fran ungdomarna. Socialsekreterarna har
erfarenhet av att det finns vuxna som vill gora en insats, men det visar sig att behovet
ofta utgar fran de vuxna sjdlva. Det poangteras att dessa ungdomar sallan kan fylla
nagon annans brist pa narhet. Fragan blir: Vem kan bara den har ungdomen 20 ar
framat? Vem kan ge dem den har barande relationen... och &gna sitt liv... En av
socialsekreterarna lyfter fram vikten av att de ensamkommande barnen far naturliga
kontakter med andra manniskor: De har som inte ar professionella... Samma
socialsekreterare fortsatter: ... vem star pa hans student nar han ar 21 ar och star
och kramar honom med en ballong?

Ett samstammigt resultat i bade studie 1 och i denna studie ar att socialarbetarna
undviker alltfor nara samtal som antas vara jobbiga och svara for barnen. Man gar inte
till en framling och tar emot... sitter och pratar om sina problem. Om man har varit
med om en massa saker... Den bild som ges &r att en del socialsekreterare ar osékra pa
sin egen formaga att hantera barnens upplevelser som gynnar deras utveckling - i vissa
fall kan det vara svart att harbargera de svara berattelser som barnen har med sig. Det
kan ocksa handla om att socialsekreterarna uppfattar att barnen inte vill se bakat pa sitt
liv utan vill fokusera pa sin nuvarande situation. Det framkommer i intervjuerna att
flera socialsekreterare undviker alltfér nara samtal med barnen da de &r radda for att
framkalla tidigare, antingen sanna eller falska, minnen och for att barnen ska behdva
ateruppleva dessa. Socialsekreterarna ger uttryck for oséakerhet om deras egen férmaga
ska racka till for att kunna hjdlpa barnen néar de mar daligt. Det kan handla om att
socialsekreterarna inte vill pressa fram nagra svar utan ar medvetna om att de har
tillgang till en begransad del av barnens livshistoria och de behov som framtrader. En
del framhaller att de valjer att inte fraga sa mycket utan forutsatter att nar barnen har
skapat nara kontakt med nagon vuxen och nar de ar mogna for det kommer de sjélva
att ta initiativ till att berétta sin bakgrund och livshistoria. Ibland kan det ju vara
problematiskt att halla pd och stalla for mycket fragor... det kan ju bli lite
forhorssituation 6ver det hela, sa det handlar om att ha en relation som haller for det.
Detta resonemang tyder pa att om alltfor manga nargangna fragor stills kan
kommunikationen bli otydlig och trevande och ungdomen blir darmed inte bekraftad.

Barns behov vid interaktion med en ny kultur

| detta avsnitt fokuserar vi kulturens betydelse for barnen nar de byter land. Kultur &r
enligt Goldstein-Kyaga & Borgstrom (2012) ett begrepp som betraktas som
foranderligt, mangtydigt och gransoverskridande. Kulturgranserna uppfattas inte som
entydiga utan som rorliga genom att de olika kulturerna ses som ”system som
kannetecknas av saval skillnader som likheter och Overlappningar, vilket gor
kulturmotet till en komplex process” (a.a., s. 12). Studier (Berry & Sam 1997;
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Tartakovsky 2009) visar att interaktion med en ny kultur i sig ar stressande. Férutom
stress kan motet med den nya kulturen orsaka kulturchock, desorientering,
identitetsproblem och minskat psykiskt valbefinnande. Kohli (2011) betonar att en
kansla av sakerhet hos barnen inte infinner sig av en héndelse. For det krévs ett gediget
arbete med omsorgsfull planering och fértroendefulla allianser mellan barnen och de
professionella som ska skydda dem. En socialsekreterare framhaller: Jag tror att de
har barnen skulle behdva mycket mer stod &n vad de far. Det gar inte att forestélla sig.
Det ar ju som barn som blir omhandertagna fast de ar ju inte i sitt eget land med sin
egen kultur.

Kultur ar ett tema som betonas i intervjuerna. Vi behdver ha kunskap om olika
kulturer. De har ungdomarna ar inte nagon homogen grupp. Kultur... det ar klart att
dar behéver man ju bygga pa jattemycket... man behover oka sin egen forstaelse men
ocksa oka socialtjanstens forstaelse for kulturen.

Var tolkning ar att det som har efterfragas ar ett kultursensitivt arbetssatt (Eriksson
2000). | arbetet med ensamkommande barn inneb&r det att barnen bemots med
odmijukhet och forstaelse for olikheter vad galler kultur, sprak, bakgrund och
erfarenheter. Med kulturell 6dmjukhet menas att ha insikt i svarigheter att forsta hur
méanniskor med olika kulturell tillnérighet k&nner och ténker och att ett 6dmjukt
samtalande med flyktingar och migranter kan leda till msesidig forstaelse (Eriksson
2013). En del socialsekreterare menar att det ar fordelaktigt, for vissa nédvandigt att
de ensamkommande barnen traffar vuxna med samma kulturella tillnérighet som
barnen. A andra sidan kan det finnas risk for diskriminering och fortryck i de fall
barnen i sina hemlander tillnort en minoritet och kommer till exempel pa boendet har i
Sverige att befinna sig i beroendestallning till personer som tillhdrt majoriteten i
hemlandet.

I behandling och terapeutiskt arbete poéngterar Eiserman (2012) medvetenhet om ens
egen kultur och hur den péaverkar ens tankar och varderingar. En socialsekreterare
beskriver att séttet att tdnka skiljer sig mellan olika kulturer och det hon gor for att
underlatta kommunikationen med ungdomar &r att ga utanfér ramarna.

... jag méarker det, att oftast nar det krockar med ungdomar sa beror det pa att vi inte
forstar varandra hur vi tanker. Det beror inte pa att vi inte har en vilja att forsta
varandra utan det ar att vi inte... pratar samma sprak. Alltsa aven om man har tolk...
sa forstar man inte tankeséttet.

Nar olika sprak anvands i kommunikation uppstar det ofta missforstand och
otydligheter pa grund av att olika ord har olika betydelse och innebdrd i skilda sprak.
Att kunna ga utanfér sina egna referens- och forestallningsramar betonas i
intervjuerna. Detta forhallningssatt understryks i tidigare forskning (Eriksson 2013).

Dypdahl, Christie & Eid (2006) hdvdar att behandlingspersonal inte kan vanta med att
hjalpa flyktingar medan de véntar pa svar pa uppehallstillstand. Dessa forskare menar
att behandlare maste intressera sig for omstandigheterna runt flyktingen och att
behandlingsarbetet inte kan sarskiljas fran sitt sammanhang. De understryker
betydelsen av att man i behandling har formaga att rora sig mellan olika kulturer vilket
innebér att behandlare tar hansyn till flyktingarnas bakgrund och erfarenheter, sprak-
och kulturskillnader samt asylstatus.
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Mangfacetterade vardbehov

| det foljande Overgar vi till att redovisa vilka behov socialsekreterarna anser att
barnen har vad géller h&lsa och valbefinnande. | materialet kommer varierande
uppfattningar om ungdomarnas vard- och omsorgsbehov till uttryck. | studie 1
(Backlund m.fl. 2012) var ett dominerande monster att barnen och ungdomarna enligt
socialarbetarna inte hade nagra djupare vardbehov utan ansags som starka overlevare,
en mindre del betraktade dem som sarbara. | denna studie framtrader det tydligare an i
studie 1 att ensamkommande barn enligt socialsekreterarna betraktas som barn som
har speciella behov som de behdver stod for. De ensamkommande barnens behov
anses bara mer komplexa och mangfacetterade &n det som socialsekreterarna tidigare
uppgav och dessa behov visar sig i olika stressymptom. Flera lyfter fram att det ar
vanligt att ensamkommande barn visar tecken pa psykisk ohalsa och menar att det
finns manga bland dem som mar daligt. Det som framtrader tydligt &r att de flesta barn
har problem med s6mn, nagra har mardrommar och en del har upplevda trauman. De
har sorg och saknar sina anhoriga och har genomgatt flera separationer. Dessutom har
manga barn angest som de behover hjalp med att harbargera. De lider av depressioner,
har kognitiva svarigheter och psykiska problem. De har sa mycket press och har sa
mycket panik /.../ de &r inte har och nu eller Det finns sa mycket vi inte kanner till.

Problemen kan hérledas till bade vad de har med sig, vad som hant pa resan, vad som
hant under asylprocessen och under tiden efter att de fatt uppehallstillstand. Dessa
resultat harmonierar val med tidigare forskning (Miller m.fl. 2002; Derluyn &
Broekaert 2008; Havelius & Yue Liu 2010). Nar det géller psykiska trauman finns det
anledning att halla isar en handelse och en subjektiv upplevelse av trauma. En
traumatisk upplevelse behover inte nédvéandigtvis leda till behov av terapi, men om
stdd och hjalp saknas okar risken for utveckling av psykiska symptom (Eriksson
2013).

En socialsekreterare framhaller: Om man hjalper dem i bérjan sa blir det valdigt latt
sedan. Om man inte hjalper dem i borjan... da uppstar den har segregationen, da blir
det en ond spiral och svarare att bryta. Eide & Hjern (2013) hanvisar till forskning i
Norge och USA som visar att om barnen far ett kraftfullt stod under den forsta tiden i
asyllandet, sa far det positiva konsekvenser pa sikt for deras liv. Om praktiker och
kliniker ar fortrogna med forskning om motstandskraft och trauma samt fordrojda
effekter av traumatiska upplevelser och minnen sd kan det leda till gynnsamma
effekter i form av copingstrategier som far skyddande och stabiliserande effekter for
omsorg och &ven for barnens skolmilj6 (a.a.).

Nara relationer saknas

Barnens tidiga separation fran sina foraldrar ar ett tydligt tema i intervjuerna. En
socialsekreterare sager: att flytta hemifran i 15 - 16-arsaldern. Det ar valdigt tidigt for
en san separation... Fran en kultur dar man ar valdigt familjeorienterad. Det spelar
ingen roll om de &r fran Irak, Afghanistan eller Somalia. Alla &r ju liksom
familjeorienterade kulturer. Att dels separeras sa tidigt, och sen tro da att det &r
nanting tillfalligt... Till att landa i att: "Nej, jag kommer att vara har ensam for alltid i
det har landet dar det &ar kallt och morkt...
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Separation kan inverka pa bade barnets identitet och sjalvkansla (Ayotte 2000, s. 54).
Separation fran fordldrar som barnen gatt igenom under tonarstiden far olika
konsekvenser beroende pa hur separationen skett, kvalitéen pa omsorgen, hur banden
mellan barn och féréldrar sett ut och huruvida en foralder finns kvar etc.

Behov av psykologiskt stod

Forekomst av psykologiskt stod eller bristen pa det ar nagot som tas upp i intervjuerna.
Vi kan ge dem det stodet att de far boende, de far bra skola, men pa det psykologiska
planet fattas det ju jattemycket, och det tror jag att manga ar i stort behov av. Barnens
hélsa och valbefinnande beskrivs inte enbart bero pa bra boende och utbildning utan
framfor allt av psykologiskt stod. Detta bekraftas av Brunnberg & Aytar (2012) som
menar att kanslor av ensamhet, nervositet, oro och angslan &r vanligt forekommande,
forutom nedstdmdhet, stress och soémnbesvér. Den bild som férmedlas visar att
ungdomarna i vissa fall far emotionellt stod fran de professionella som kuratorer och
socialsekreterare, dven om det inte handlar om terapier. Man gar och pratar med
nagon for att inte bara allting sjalv.

Det framhalls att det inte alltid behover bli sa djupt som en terapi att man liksom ror
upp nagra kanslor utan mer att man har ett space dit man kan ga och liksom pausa
och rensa tankarna... lite som en vilopaus. Men det forutsatter ju att skolkuratorn &ar
beredd /.../ det véacker ju mycket och man maste kunna harbargera allt det har som de
bar med sig... de bar ju det hela tiden och behdver lamna av det nanstans och da ar
det ju inte sa latt att ta emot alla ganger for det ar ganska tunga saker.

Det som denna socialsekreterare formedlar &r att de vuxna som moter barnet ska vara
beredda pa att lyssna pa barnens manga ganger svara upplevelser. Detta for att barnen
ska kunna bemota nya situationer och vaga ta tag i sina upplevelser for att kunna
bearbeta det de varit med om.

Psykiatrin — en parentes i barnens liv

Det framfors i intervjuerna av socialsekreterarna att psykiatrin ofta avvaktar tills
barnen fatt uppehallstillstdnd innan man séatter in behandling. Asylprocessen som anses
vara mycket pafrestande psykiskt innebér en tid av osakerhet da barnen inte vet om de
far stanna i Sverige eller blir utvisade. Asylprocessen ar ju jattepressande for de har
ungdomarna och det kommer ju fram nastan med varenda en jag har haft... att det ar
tufft och att det ar mycket angest i det saklart och ovissheten och det kan ju stalla till
det mycket. Far barnen avslag pa sin asylansokan kan situationen bli mycket svar.

Under asylprocessen ar det varken lampligt att utreda eller paborja terapi menar en del
socialsekreterare. Andra uttrycker en besvikelse Over att psykiatrin inte erbjuder
ungdomarna hjalp da de befinner sig i kris. Under asylprocessen ar manga av de
ensamkommande barnen aterhallsamma att beratta sin livshistoria. De pratar inte sa
mycket om flykten. Detta framgar ocksa av andras forskning (Papadopoulos 2002;
Kohli 2006;). Kohli (2006, s.709) hanvisar till Melzak som utgar fran ett
psykoterapeutiskt perspektiv och som menar att ’krig tystar barn” och att tystnaden
blir ett satt att handskas med djupa storningar i forsok att Gverleva svara forluster.
Kohli (2006) menar att tystnad &r ett komplext fenomen i relation till barn och
patvingad migration. Tystnad blir ett satt att kommunicera. Lagnebro (1994, s. 35)
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havdar ocksa vad galler finska krigsbarn som flyttades under aren 1939-1945 till
Sverige och som har kallats for "Varldens storsta barnforflyttning” att krig gor att barn
blir tysta och slutna.

En uppfattning som framfors i intervjuerna ar att en del barn kommer fran extremt
svara forhallanden. Det har varit vald i familjen och de har varit gatubarn och
barnsoldater och liksom aldrig upplevt nan trygghet. De &r jattesvara.
Socialsekreterarna i flera kommuner har vid behov konsulterat Roda Korsets Center
for torterade flyktingar i Stockholm samt BUP-Lunden, Barn- och ungdomspsykiatrisk
specialenhet i Stockholm, som bade pa traumaenhet och asylpsykiatrisk enhet tar emot
ensamkommande barn och ungdomar for att beakta barnens behov nér de uppvisar
allvarliga traumatiska symptom. | vissa fall har barn blivit hanvisade till ordinarie
BUP-enheter pa grund av att deras problem anses vara vanliga tonarsproblem och inte
kan harledas till flyktingskap och migration. BUP-kontakt uppges vara viktig att
formedla till de familjehem som ar i behov av radgivning. Det forekommer att
socialsekreterarna handleder familjehem ndr barnen hotas av utvisning. Vi har en kille
nu som vantar pa utvisning. Det &r inte latt for familjehemmet att hantera det... och
med andra barn... Det ar ju en jattejobbig tid och da ar det ju viktigt att man ger
familjehemmet handledning, tat handledning.

For att kunna hjalpa ensamkommande ungdomar betonas vikten av matchning mellan
individuella behov och den insats som erbjuds. ’Att hitta ratt tidpunkt... tanker jag”.
Forutom ratt tidpunkt kan det i vissa fall vara svart att hitta ratt sorts hjalp som
motsvarar barnens behov.

Jag tycker att det ar svart att ge adekvat stod. Och da menar jag i form av samtal,
krisbearbetning... De &r ju inte bara flyktingbarn, ensambarn, de ar ju separerade
fran sina foraldrar. De har ju varit med om vald. Ofta bade sjalva och sett, bevittnat
vald.

Om man endast betonar sjukdomssymptom kan det finnas en risk att barnen gar miste
om den omsorg de ocksa ar i behov av. Mario Morrone (2014), legitimerad
psykoterapeut, som ldnge arbetat med ensamkommande barn Kliniskt poangterar
vikten av att vacka upp de ”internaliserade, slumrande objekten”, d.v.s. barnens
foraldraforebilder.

Var tolkning av materialet ar att manga ensamkommande barn behéver ga igenom en
sorgeprocess eftersom de forlorat viktiga anhériga men en del barn saknar formaga att
pa egen hand sorja. De saknar ocksa psykologiska resurser att bearbeta det de varit
med om. | detta behGver de andras stod, i vissa fall i form av terapi, for att ga vidare i
sina liv (Morrone 2014).

Skolan — en mojlig arena for att tillvarata barnens resurser

Skolan &r en plats for larande och psykosocialt valbefinnande som utgor en naturlig
arena dar ensamkommande barn ska kunna k&nna sig som andra skolungdomar (Eide
& Hjern 2013). Skolan ar ocksd en viktig arena for att fa struktur i livet.
Socialsekreterarna framhaller att det &r vanligt att ungdomarna ar motiverade och
ivriga att borja skolan. Nar far vi borja skolan? Ja, men du kom i onsdags. En
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socialsekreterare lyfter fram: Det ar dar [i skolan] det ska vara normalt, det ar dar
man ar som alla andra.

Stdd i form av ett tryggt sammanhang genom en fungerande skolsituation for barnen
betonas i flera informanters beréattelser men ar nagot som saknas. En Gvervagande
majoritet av ensamkommande ungdomar i var studie ar i aldern 14-17 ar vid
ankomsten. En del menar att skolan for ungdomar 15 ar och aldre har stora brister.
Manga i den aldern har svart att ta till sig undervisning pa sitt andrasprak (svenska)
och de erbjuds séallan mdjlighet till forklaringar pa sitt eget sprak i form av
modersmalsundervisning eller studiehandledning pa modersmalet. De bara sitter av
sina timmar och skolan tycker att de gor sa fantastiskt mycket och de [eleverna]
anpassar sig sa grundligt... men de fattar ingenting. Andra beskriver att nagra skolor
som tar emot ensamkommande barn saknar kontinuitet i undervisningen for dessa
elever och att anpassade atgarder som tidigare fanns for nyanlanda elever har tagits
bort. Nu forsoker man bygga nagot men det liknar ingenting, sa att det finns inget
ansvar, ingen tanke.

Vad géller nyanlanda flyktingungdomar i tonaren ar det angelaget att uppmarksamma
skillnaden mellan kognitiva fardigheter, djupare, abstrakta sprakkunskaper och
kommunikativa fardigheter, att kommunicera i forstasprak och andrasprak med de
skillnader det innebar mellan att anvanda sprak for att ta till sig kunskap och att
anvanda spraket muntligt for kommunikation. Att uppna kognitiva fardigheter tar ofta
fem till sex ar, medan att beharska kommunikativa fardigheter, till exempel att tala
spraket, gar betydligt fortare, och tar ett halvar till ett par ar for ungdomar som
migrerar i 6vre tonaren (Cummins & Swain 1986; Eriksson 1994). Nar ungdomar som
kommit i 15 - 17-arsdldern huvudsakligen undervisas pa sitt andrasprak svenska
innebar det ofta att kunskapsnivan blir lag och att deras kunskaper inte blir exakta
(Eriksson 2013).

Resultat av forskning om tvasprakig undervisning (Cummins & Swain 1986; Eriksson
1994; Bunar 2010; Lindberg & Hyltenstam 2013) tillampas i ett projekt soéder om
Stockholm i Botkyrka kommun. Déar pagar foér tredje terminen ett projekt med
tvasprakig undervisning for barn fran Syrien. Barnen undervisas pa svenska och
arabiska samtidigt och “det gar bra for dem — i alla &mnen” (DN 2014-02-17).
Modersmalslararen som ocksa ar larare i matematik forklarar betydelsen av enstaka,
krangliga ord och satter saker och ting i sitt sasmmanhang och guidar eleverna genom
skriftliga sprakjamforelser. Arbetssattet leder till spontana diskussioner om sprakens
uppbyggnad, ordféljder och ordklasser. Skolan ar insprangd i ett villaomrade i en
svensksprakig miljo som barnen lamnar efter skolan. De har dock svart att fa kontakt
med svenska barn och uppdelningen mellan dem och svenska barn tycks besta under
rasterna. | undervisningen later man de syriska eleverna studera pa sin faktiska
kunskapsniva som gor att de varken tappar lust eller motivation for inlarning.
Elevernas amneskunskaper fran hemlandet &r goda, de ar studiemotiverade och de
flesta har en gedigen skolbakgrund frdn hemlandet. Amneslararen och
modersmalslararen har har hittat ett samspel i klassrummet som fungerar och flyter
naturligt. Eleverna slipper vanta pa att fa traffa sin modersmalslarare for att fraga om
det de inte forstar. Detta blir en stor vinst i inlarningen (a.a.).
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Om tvasprakig undervisning inte kan erbjudas kan det vara fordelaktigt om man i
undervisningssituationen tar hansyn till barnens samlade sprakliga kompetens och tar
hjalp av andra flersprakiga barn i gruppen som kan hjélpa till att forklara. Detta
innebar att de flersprakigas sprakliga resurser ses utifran en integrerad
tvasprakighetsnorm da man kan bedéma hur deras samlade sprakliga kompetens och
potential anvands (Lindberg 2002). Ett annat satt vore att anvanda sociala medier i
form av digitala I6sningar i sprakundervisningen. Ofta finns skillnader mellan barn
bade betraffande alder, kunskaper, fardigheter och geografiskt lage. Da skulle
distansundervisning och anvandande av grupper i natet mojliggora delande av
kunskaper (Eriksson 2013). | kunskapsinhamtning skulle &ven kompensatoriska
strategier kunna anvandas genom inlarning via flera sinnen och muntliga genomgangar
med forklaringar pa det/de sprak ungdomarna forstar. Man kan formoda att de
ensamkommande barnen i sa fall skulle ha battre mojligheter att komma vidare i det
svenska utbildningssystemet (a.a.).

Skolan beskrivs som en plats dar ungdomar énskar fa kanna sig som alla andra. Jag
tanker att nar[x-kommun] tar emot ungdomar 15-18 ar sa tanker jag, dar blir det
annu viktigare... att speciellt fanga upp dem som borjat bli skoltrotta /.../ Att fa
mojligheten att fa kombinera med nan form av praktik, och att fa vaxa, att fa gora
nanting nyttigt. En uppfattning som framférs ar att skolpersonalen bade kan bli stallda
och upprorda infor beslut som fattas av olika myndigheter angaende mottagandet av de
ensamkommande barnen t.ex. nar barnen inte far stanna i Sverige.

Att individanpassa boenden

Nér de ensamkommande barnen forlorar sitt hem mister de ocksa sitt land, sitt sprak
och sin kultur. De har lamnat ndra relationer med anhdriga och har begrénsade
mojligheter att anvanda sitt sprak och leva sitt invanda liv. Socialsekreterarna
framhaller att de arbetar med att fa barnen att kéanna sig trygga, framfor allt genom att
ordna en stabil boendesituation. Eftersom ensamkommande barn har haft andra
uppvéaxtvillkor och forutsattningar an andra placerade barn kan det uppsta problem vid
gruppboenden med olika regler och rutiner som ska foljas. Det kan handla om att
barnen manga ganger inte forstar syftet med dessa avgransningar, exempelvis att
nagon kamrat eller slakting inte far dvernatta hos dem eller att de inte kan ga och
hamta mat fran kylskapet nar de &r hungriga. Det maste finnas lite mer individuella
regler till varje person. Barn forstar helt enkelt inte vad som & meningen med
reglerna utan efterfragar det som skapar mening. Watters (2012) menar att orsaken till
att grénssattning/regulering inte fungerar &r att boendepersonal saknar emotionell
relation med barnen vilket &r en férutsattning for att kunna sétta grénser.

En diskussion som fordes i fokusgrupperna rorde olika sorters boenden for barnen.
Forutom gruppboende och familjehem foresprakar en del socialsekreterare ett
alternativ med mindre enheter, sa kallade ungdomsboenden, dér en vuxen &r anstélld
och bor tillsammans med nagra ungdomar. En socialsekreterare foreslar: ... det skulle
vara typ som sana har barnbyar som man har i Afrika, det ar liksom en mamma déar
och fyra ungdomar, nat sant. En annan tillagger: Jo men det ar det jag menar, da

28



skulle det vara mellanlage, mellan familjehem och det som vi kallar for HVB, fast det
egentligen ar ett ungdomsboende.

| manga kommuner har man problem att hitta boenden som fungerar over tid. Ett
vanligt monster ar att barnen far byta boende flera ganger innan man hittar en
langsiktig l6sning. En socialsekreterare framhaller: ... se till att verkligen allt fungerar
kring dem. Sa att de kan kanna att nu ar jag har och det har kommer att fungera...
Och det har ar mitt hem.

Vikten av social samhorighet i boendena betonas av socialsekreterarna for att
ungdomarna ska kunna kanna sig hemma. Det faktum att inte kdnna samhorighet
handlar om en kansla av att inte hora hemma nagonstans i en kontext dar man
forvantas hora hemma (Gustafsson, Fioretos & Norstrom 2012). Flera
socialsekreterare beskriver att de forsoker tillgodose barnens behov av att kdnna sig
hemma genom att skraddarsy ett lampligt boendealternativ till varje barn.

| ett antal kommuner i Stockholmsregionen gors det forsok att astadkomma en mer
langsiktig 16sning. 1 nagon kommun har man byggt upp en sa kallad boendekedja, ett
begrepp som inte forekom i detta sammanhang tidigare. Exempel gavs pa vad en
boendekedja kan innehalla:

e Asylboende i privat regi

e Stodboende for minderariga som har uppehallstillstand
e Familjehem

e Traningsboende for minderariga och

e Traningsldgenheter dar ungdomarna bor for sig sjélva.

Tanken med boendekedjan ar att ungdomarna ska kunna flytta mellan dessa
boendeformer och att det finns en flexibilitet mellan de olika alternativen. Genom hela
boendekedjan har ungdomarna tillgang till en kontaktperson, ofta en person som har
kompetens om den kultur ungdomen kommer fran och som utifran
genomférandeplanen féljer dem. Det & samma person som féljer dem tills den dag de
star pa egna ben. Pa vissa hall har man problem med boenden som inte klarar av att
hantera de situationer som uppstar med ungdomarna utan det kravs nagot mer, ofta i
form av behandling. Socialsekreterarna efterfragar behandlingshem som &r
kvalificerade att ta hand om killarna med stora svarigheter. Pa boenden och i
familjehem har man i vissa fall knutit till sig nagon terapeut med sprakkompetens pa
deras eget sprak, det ar jattevardefullt. Om tva sprak anvands vaxelvis i en terapi kan
sprakbyten fungera angestreducerande pa sa satt att erfarenheter som tidigare inte ens
kunnat benamnas pa modersmalet kan uttryckas pa andraspraket (svenska). (Cabrejas
2013).

Bade gruppboenden och familjehem finns for ensamkommande barn men inte i alla
kommuner utan socialsekreterarna placerar barn i andra kommuners boenden och
familjehem. | en del kommuner dar man haller pa att bygga upp en boendekedja
konstaterar socialsekreterarna samtidigt att 1dgenheter saknas, och dven om lagenheter
finns att tillga, sa saknas boendestod for just ensamkommande barn. Uppfattningar
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som framkom i intervjuerna var att det gors forsok i olika kommuner att bygga upp
boenden dér det finns behandlingspersonal och dar barnen kan kanna sig trygga 6ver
tid. Det framhalls att socialsekreterarna vid placeringar ska ta hansyn till bl.a. barnens
alder och individuella behov. En socialsekreterare havdar:

FOr vissa, ofta yngre ungdomar behdvs ett lugnare stélle, att den har personen har
mer omfattande behov, sa da behdver vi ju titta pa ett mindre stalle och placera i
familjehem. Det har vi nog sett i vissa fall att det har blivit for stokigt [pa
gruppboendet] och for mycket folk och de behdver ett annat hallande och sa. En annan
trygghet. Vi tolkar detta med att barnens individuella behov enligt socialsekreterarna
behover fa okat utrymme vid placeringar.

| studie 1 (Backlund m.fl. 2012) forekom i stort sett endast tva boendeformer for
ensamkommande barn; gruppboende eller familjehem. | denna studie diskuteras &ven
ett antal alternativa boendeformer. En skillnad som framtrader &r att attityden till
boendepersonal med behandlingsinriktning numera blivit mer positiv. | studie 1
betonade informanterna vikten av att den boendepersonal som anstélldes kunde
aktivera ungdomarna. | den nya studien &r socialsekreterarnas uppfattning att
boendepersonal behdver fordjupad kompetens och specialkunskap, framfor allt om
behandling och kunskap om olika kulturer for att kunna arbeta med ensamkommande
barn.

Att balansera mellan olika tillhdrigheter

Ett tema som socialsekreterarna beaktar och uppehaller sig vid ar vikten av
transnationella kontakter som framtréder tydligare i denna studie jamfért med studie 1.
| gruppintervjuerna beskrivs att existentiellt stod i form av att kdnna tillhdrighet och
samhdrighet med anhdriga har stor betydelse for barnens halsa och valbefinnande.

Yuval-Davis, Kannabiran & Vieten (2006) havdar att fragan om tillhérighet i relation
till migration och i samband med existentiella och materiella forflyttningar blir ett
viktigt tema darfor att lIangtan efter stabila, emotionella band ofta uttrycks i nationella,
etniska, religitsa och kulturella termer (Eliassi 2010, s. 88). Begreppet transnationellt
socialt falt kan synliggéra banden till tva eller flera stater (Glick Schiller 2004;
Kugelberg 2005). Genom att det omgivande samhallet tar hénsyn till det
transnationella perspektivet blir det mojligt for flyktingar och migranter att samtidigt
vara delaktiga i hemlandet och i det dagliga livet i det nya landet.
Migrationsforskningen (Bak 2013) skiljer mellan transnationella sociala natverk och
transnationella sociala rum. Med natverk avses migranters emotionella, sociala,
kulturella, ekonomiska och politiska relationer dver nationsgréanser, medan sociala rum
betraktas som en arena genom vilken migranter skapar transnationella aktiviteter i
form av tillhorigheter (a.a.)

For att ungdomarna ska lyckas skapa sig stabilitet och kontinuitet i tillvaron behéver
de enligt nagra informanter bade underhalla sina transnationella relationer och
samtidigt skapa nya kontakter har. En socialsekreterare sdger: Han [en pojke]
berattade att han hade kontakt med... vissa syskon som ocksa hade flyttat ifran hans
hemland till andra grannlander. De hade han kontakt med Gver nétet.
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Tillh6righet till flera transnationella kontexter blir en process dar det ar vanligt att
flyktingar upplever framlingskap, bade for att de lamnat sitt ursprungsland men ocksa
for att de inte vet om de far tillhdra det nya landet. Att bli migrant innebar utmaningar
(Gustafsson, Fioretos & Norstrom 2012). Ensamkommande barn och ungdomar
befinner sig i en sarskilt utsatt position som migranter (Watters 2008). Dessa
forskningsresultat dr analoga med vara resultat pa sa satt att det beskrivs i intervjuerna
att de ensamkommande barnen enligt socialsekreterarna ar val medvetna om sitt
ursprung och sin utsatta position som asylsokande eller flykting och att manga av dem
har kontinuerlig interaktion med sina anhdériga var de an bor.

Balans mellan narhetssékande och sjalvstandighet

Ungdomarna beskrivs pendla mellan nérhetssokande och distansering. En
familjerelation ar for nara. Nar man ar i en familj, da ar det s att man kanner att
man sviker sin egen familj. Socialsekreterarna menar att en del barn redan har en
familj i sitt hemland. ... de vill inte ha en ny mamma eller pappa, de vill ha sina
foraldrar.

En majlig forklaring till att barnen anses svika sin egen familj kan vara relaterad till att
relationerna med den familj de bor hos kan bli for nara da de egna fordldrarna
samtidigt finns representerade och ndrvarande i barnens inre. En annan forklaring kan
vara osakerhet i frdgan om hur ungdomarna ska hantera denna narhet och omsorg som
de moter och hur de samtidigt ska handskas med stréavan efter sin egen sjalvstandighet.
Det skulle kunna vara sa att den spanning som skapas mellan a ena sidan behovet av
narhet och a andra sidan behovet av sjalvstandighet kan leda till att ungdomarna latt
bryter upp fran den boendemiljo de placeras i. Baker (1982) staller en fraga om
ensamkommande ungdomar, vilket forstds dven kan gélla andra placerade barn,
Overhuvudtaget kan acceptera sina familjehemsforaldrar utan att férneka sin egen
familj. Om de gjorde det skulle det for de ensamkommande barnen samtidigt i manga
fall kunna innebadra att de fornekar sitt eget ursprung.

Behov som uppstar nar barn saknar familj i Sverige

Langtan att hora till involverar bade subjektiva och affektiva dimensioner och formar
vart varande (Eliassi 2010, s. 88-89). Begreppet langtan har relevans for
ensamkommande barn enligt intervjuerna i var studie da flykt och migration langt ifran
ar att bara lamna ett land och flytta till ett annat.

Behovet av ett informellt natverk i form av familj, sldakt och anhériga beskrivs som
centralt i barnens liv. Barnens behov av kontakt med anhdriga ar enormt viktigt. Enligt
utsagorna saknar manga barn sina anhdriga och vill garna ha hit sina foraldrar men:
man kanske inte tanker sig att de ska bo tillsammans och leva under foraldrarnas
regler och kultur.

Enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) &r det socialtjansten i kommunen som
ansvarar for att utreda barnets behov av stéd och fatta beslut om insatser och placering
i lampligt boende. Socialtjansten ska sarskilt uppmérksamma barnets relationer till
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anhoriga och andra narstdende (SFS 2012:776). Sex grupper utkristalliseras enligt
intervjuerna. Samma ungdom kan befinna sig i flera kategorier.

1. Ungdomar vars foraldrar har avlidit eller forsvunnit

2. Ungdomar som har féraldrar som de inte har kontakt med
3. Familjer finns och kan ge stod

4. Familjer finns men ger inte stéd

5. Ungdomar som inte kan fa hit sina foraldrar och

6. Ungdomar som kan fa hit sina foraldrar.

Vad géller ungdomar vars foréldrar avlidit eller forsvunnit gor socialsekreterarna en
genomforandeplan pa samma satt som de gor for andra barn som socialtjansten har
ansvar for. Ungdomar som saknar kontakt med sina foraldrar, trots forsék att na dem
och trots att en del av ungdomarna vet att foraldrar finns, lyckas man inte skapa
kontakt med. | dessa fall tar socialsekreterarna ofta kontakt med BUP men lyfter fram
att det ar fa BUP-enheter som har den specialkompetens som kravs for att hjalpa dessa
barn. | den tredje gruppen dar familjer finns och kan ge stod ingar barnen redan i en
gemenskap med sin slakt. Det framhalls att dessa barn har behov av kontinuitet i
relationer som det gar att bygga vidare pa. Deras situation ar mer hoppingivande och
mindre kaotisk an for manga andra ungdomar. Den fjarde gruppen utgdrs av ungdomar
dar familjer finns men dar stdd saknas enligt intervjuerna. | stallet kraver dessa
foraldrar ofta att ungdomarna skickar hem pengar for att klara av sin egen ohallbara
situation med bristande halsa och brist pa materiella tillgdngar. Ungdomar som har
uppehallstillstand med skalet sarskilt 6mmande omsténdigheter”
(www.migrationsverket.se) har atminstone tillfalligt forlorat hoppet att deras foréaldrar
ska komma hit. Socialsekreterarna beskriver att dessa ungdomar star infér det faktum
att de maste hantera de kanslor och upplevelser det vacker hos dem att ha sina
foraldrar boende langt borta eller vanta pa nya besked om 6verklaganden. Den sista
gruppen utgors av foraldrar som kan komma hit.

Det forekommer att barn inte vagar tala 6ppet om att de har kontakt med sina anhdriga
utan forsoker dolja detta for bade handlaggarna inom socialtjansten och for
boendepersonalen i tron att detta kan ha en negativ inverkan pa deras asylansokan.

Nar man ar precis nyanland sa vet man ju inte... vad kan jag beratta har som
paverkar min asylutredning och nar kan man lita pa att man ar trygg nog att beratta
att jag faktiskt har kontakt.

I intervjuerna framkommer att socialsekreterarna inte aktivt bidrar till att etablera
kontakt med foréldrar utan mer uppmuntrar barnen att ta dessa kontakter. Samma dag
som barnen har fatt uppehallstillstdnd har de sagt: ”’Ja, jag har ringt mamma ocksa”,
sa att de har ju liksom skott det mycket. For att de ensamkommande barnen ska
komma i kontakt med sina sléktingar beskriver socialsekreterarna att de i vissa fall ber
barnens gode man att ta kontakt med Roda Korset som arbetar med att etablera
kontakter mellan barnen och deras narstaende. Socialsekreterarna beréattar att de ibland
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avrader de professionella helt och hallet fran att ta kontakt med anhoriga pa grund av
risken att foraldrar och syskon kan raka illa ut i hemlandet.

Kontaktperson i avsaknad av foralder

Det finns olika satt att tillgodose barnens skilda behov. Ett satt for socialtjansten att
delvis kompensera avsaknaden av foralder ar att satta in kontaktperson/kontaktfamilj
som dar en frivillig, forebyggande stodinsats som kan erbjudas &ven till de
ensamkommande barnen.

Den bild som formedlas i nagra intervjuer ar att ensamkommande barn betraktas som
individer som inte behéver nagon kontaktperson utan att ungdomen kan klara av sin
situation pa egen hand, trots att de endast bott nagra ar i Sverige och har bristfalliga
kunskaper bade i svenska spraket och om hur samhéllet fungerar. | andra fall
poangteras vikten av tillgang till kontaktperson. Nagra socialsekreterare framhaller att
en del ungdomar forsoker motivera dem att tillsatta en kontaktperson forutom den de
redan har genom boendet. Andra har en uppfattning att en kontaktperson utgor ett
komplement till barnens bristfélliga natverk och anses fylla en lucka i tillvaron i form
av en vuxenkontakt som annars saknas. Ibland har kontaktpersonen samma sprak- och
kulturtillhérighet som barnet och uppfattas darmed i vissa fall forhindra
missuppfattningar om forhallanden i familjehemmet. Vi har forsokt med kontaktfamilj
som kan medla med familjehemmet... Men ibland &r det stora svarigheter, stora
kulturella skillnader. En socialsekreterare forklarar att en kontaktperson kan underlatta
navigeringen mellan olika sétt att forhalla sig till livet. Det har varit valdigt bra for att
hon har varit en brygga mellan kulturerna och kunnat forklara hur man téanker.
Kontaktpersonen upplevs inte hota barnets integritet pa samma satt som
familjehemsforéaldrar kan géra. Kontaktpersoner kallas fér “brobyggare” av Stretmo
och Melander (2013, s. 222) och anses viktiga for barnens langsiktiga relationer.

Socialsekreterarna ger uttryck for att trots att det kravts ekonomiska resurser av
socialtjansten har man i nagra fall anlitat kontaktpersoner for ensamkommande barn.
Ibland har kontakten utvecklats till en viktig, varaktig, néara relation, da ekonomisk
ersattning inte langre utgar fran kommunen.

Behov som uppstar nar familjen aterférenas

Fragor om familjeaterforening som diskuterades i fokusgrupperna var: Ska ungdomen
bo med sin biologiska familj nar familjen/en del av familjen har flyttat till Sverige eller
bo kvar dar ungdomen &r placerad? Har finns det skilda uppfattningar och
socialsekreterarna forhaller sig olika till detta. Vi hade en kille vars familj fick
uppehallstillstand. Han ansokte och fick beviljat och da var det har med boende, att
ordna med det da, och da ar det deras ansvar nar familjen kommer hit, da ska ju den
har 16-17-aringen ... se till att den har familjen har nanstans att bo... Det ar ett
valdigt tungt ansvar som man lagger pa en sa ung person. De kan inte svenska. De kan
inte samhallet. En del resonerar att nar familjen kommer &r det barn som ensamt kom
till Sverige inte langre ensamkommande barn, vilket medfér att kontakten med
socialtjansten avslutas. Andra uttrycker att de vill fortsatta att ha kontakt eftersom
behov av stod finns aven nar nagon foralder kommer hit. Det forvantas i manga fall att
socialtjansten avslutar sitt uppdrag med ungdomen i och med att foraldern kommer. ...
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sa fort familjerna kommer sa séger vi Bye Bye for da finns det inga lagenheter, sa da
ar det annu en separation. Annu ett avbrott i deras liv. Och det ar inte alls bra.

| intervjuerna beskrivs att socialsekreterarna kan gdra skillnad mellan
ensamkommande barn och andra placerade barn nar det galler att aterforenas med
biologiska féraldrar. | vissa fall utreder man noga hemférhallanden innan éverflyttning
sker, i andra fall anser man att foraldrarnas formaga inte behover utredas, da de inte
varit ifragasatta i sin foraldraroll.

Man ska inte gbra en utredning och se om féraldern ar lamplig att ta hand om sitt
barn. Sen tycker jag kanske att det borde finnas nanting mer, att man far stod en
period. Men inte utifran att man ténker att foraldern har en bristande formaga.

Det framkommer i intervjuerna att juridiska réttigheter, som andra placerade
ungdomar i familjehem har da familjehemmet ofta blir sérskild férordnad
vardnadshavare, tillampas endast i enstaka fall for ensamkommande barn. Det ar
ganska vanligt att barnen enligt intervjusvaren vill att deras gode man i stallet far
uppdraget som sarskild férordnad vardnadshavare da de redan har en etablerad relation
och da den gode mannen redan &r en juridisk stallforetradare i foraldrars stalle
(www.skl.se/godman). Ett skal till att inte tillsatta sarskild forordnad vardnadshavare
ar forstas om nagon ungdom aterférenas med sina foréldrar.

Intervjuerna visar att familjeaterférening ar ett omrade som behover vidareutvecklas
for att kunna hanteras nagorlunda enhetligt. Barn har enligt FN:s barnkonvention
(Artikel 9) ratt att traffa bada sina foraldrar regelbundet (Utrikesdepartementet 2006).
Under asylprocessen ar det Migrationsverket som &r skyldigt att efterforska det
ensamkommande barnets vardnadshavare. Efter att barnen fatt uppehallstillstand &r det
socialndmnden som har ansvar for barnets kontakter med familj och sléktingar oavsett
om de befinner sig i hemlandet eller i nagot annat land (von Schéele & Strandberg
2010). Familjeaterforening ar fortfarande ett problem. Enligt Blake & Stevenson
(2009) saknas det en plan for en fungerande familjeaterforening Nasta avsnitt handlar
om vilka materiella behov de ensamkommande barnen uppfattas ha.

Materiella behov

Materiella och ekonomiska behov for de ensamkommande barnen framtrdder &nnu
tydligare i detta material jamfort med studie 1 (Backlund m.fl. 2012). Instrumentellt
stod bestar av praktisk, ekonomisk och materiell hjalp. Instrumentellt stod i form av
klader, mat och boende betraktas som nddvandigt for de ensamkommande
ungdomarnas Overlevnad. De flesta har inget nar de kommer, sdger en
socialsekreterare. Om barnen kommer pa vintern ar klader det forsta de far.

I intervjuerna formedlas att nar det géller installningen till barnens materiella standard
hér i Sverige finns motsattningar bade mellan olika socialsekreterare och inom en och
samma person. Samma intervjuperson kan framhalla att ensamkommande barn
behdver cykel och laptop och mobiltelefon och gymkort, samtidigt som den personen
kan ifragasatta om det &r ratt att bevilja medel, med tanke pa att barnen kommer att ha
en lagre levnadsstandard om och nar nagon foralder kommer hit. Och da ska man leva
pa mammas introduktionspengar som ska racka for fyra vuxna. Och da har man helt
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plotsligt inte rad med nagonting. Sa fragan om vad de behéver: ja, de ska ju inte ha
det séamre &n ndgon annan i motsvarande alder.

Den materiella standarden for ensamkommande barn jamférs med standarden for
andra placerade barn i samma alder. En del menar att det finns behov av att ta hansyn
till ungdomarnas forvantningar och forhoppningar om egen bostad, dven sadana som i
storstadsregionerna kan vara orealistiska pd grund av bostadsbrist men som
ungdomarna har behov av. Varfér far jag ingen traningslagenhet? Socialsekreterarna
beskriver att de ensamkommande barnen jamfor sig med varandra och vad andra
ensamkommande barn i andra kommuner far av socialtjansten. Detta anvander de som
argument for att fa formaner i form av SL-kort, “"gymkort” etc. Det utgor ofta en kalla
till diskussioner, men ocksa till konflikter da ungdomarna insisterar pa att forhandla
om sin ekonomi. En socialsekreterare beskriver att det hander att en del
ensamkommande barn kan krdva millimeterrattvisa vad galler socialtjanstens
handlaggning av deras materiella behov. Barnen sjdlva uttrycker sig enligt en
socialsekreterare: Far han pengar till vinterklader — men inte jag. Eller: varfor fick
han ett gymkort men inte jag?... De kraver pa nat satt samma bedémning. Alla
ensamkommande.

Av informanternas beréattelser framgar det att den information som ungdomarna far
innebar att man i det svenska myndighetssystemet ansoker om att fa beslut om insatser
och att fa svar tar tid. Det faktum att barnen har sa manga slags behov, dven materiellt,
medfor att socialsekreterarna vill kompensera dem pa nagot satt. Vetskapen om deras
utsatta situation utan foraldrar, som inte kan ersattas, gor att manga forsoker ge barnen
materiell kompensation sa att de i stort sett har samma materiella nivd som sina
jamnariga. De ska ha en schysst levnadsstandard... sa som de flesta barn som bor i
Sverige har.

Ny problematik hos vissa ungdomar

Nu gar vi over till vilka aktuella problem det enligt socialsekreterarna finns hos vissa
ungdomar. Det framkommer att nagra socialsekreterare uppfattar att det bland en del
nyanldnda ensamkommande ungdomar forekommer nya problem, &ven sociala
problem. Tidigare kom ungdomarna framfor allt fran Afghanistan, Somalia och Irak.
Under det senaste aret har en del kommit fran Syrien och Nordafrika. Dessutom finns
ett antal som &r statslosa. Gruppboende anses inte alltid vara tillrdckligt utan
socialsekreterarna efterfragar boenden som kan erbjuda behandling och andra insatser.
Nya typer av problem som férekommer handlar om gangbildningar men i vissa fall
aven om droger. Missbruk och beroende bland de nyanlédnda handlar om: Alla typer av
droger. Cannabis ar det som de oftast har testat. Det som lyfts fram &r att en del
ungdomar med ursprung i Nordafrika har vistats i Sydeuropa, levt gatuliv och har
andra livserfarenheter an de som kom tidigare. Nagra av de senare anlanda kan darfor
behdva annorlunda stod an de tidigare anlanda for att fa hjalp.

Socialsekreterarna ger uttryck for att det boérjar bli ett storstadsfenomen med
ensamkommande ungdomar; det kommer att bli fler och fler som blir kvar i stor-
Stockholm, Malmo, Goteborg och de regionerna. Barnen kommer inte langre ut i
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landet trots att antalet platser i hela landet har utokats. Darfor framhaller
socialsekreterarna att det kravs ett annat tdnkande och ett annat agerande. De menar att
den vanligaste gruppen anda ar ungdomar i 14 - 17-arsaldern utan sociala problem,
men att bilden & mer komplex och annorlunda &n tidigare. Nu skiftar vi perspektiv
och gar over till utredning.

Ett instrument for utredning av barnens behov

Ett verktyg for socialsekreterarna nér det galler att kartldgga barnens behov &r BBIC.
Ensamkommande barn liksom andra placerade barn utreddes inom socialtjansten nar
fokusgruppsintervjuerna genomfordes 2012-2013 enligt BBIC=Barns Behov |
Centrum. En majoritet av kommunerna, 81 procent, har licens for att kunna anvénda
BBIC, for fyra ar sedan var siffran 28 procent (www.socialstyrelsen.se).

Syftet med BBIC ar att stddja informationsinsamling samt analys och beddmning av
barns situation. BBIC bestar av tre behovsomraden: "Barnets behov”, “Foréldrarnas
formaga” och ”Familj och miljo” (Socialstyrelsen 2006). For ensamkommande barn ar
bade Barnets behov, Foraldrarnas formaga samt Familj och miljo enligt
socialsekreterarna svara att bedoma. Barnen sjalva blir tillfragade om dessa
huvudomraden i utredningsmodellen. ”Socialtjansten vantas ga fran att arbeta for
barnet till att arbeta med barnet for att na det resultat som ar det basta for individen”
(Socialstyrelsen 2013a, s.54).

Socialsekreterarna tar upp att en svarighet i arbetet med ensamkommande barn ar att
utredningar inte far samma bredd och djup som BBIC-utredningar med andra
placerade barn pa grund av bristande information. Det framgar i intervjuerna att det
kan vara problematiskt att anvdnda BBIC som utredningsmodell for ensamkommande
barn eftersom information inte kan inhdmtas pd samma satt som for andra placerade
barn pa grund av att foraldrarna inte finns i Sverige.

Jag fick ju hora nar jag borjade pa avdelningen att vi skulle gora en light-utredning
av ungdomarna. Nu tror jag det ar okunskap hos vissa i ledningen, och jag sa: det
gar ju inte att gora en light-BBIC, liksom en utredning for att dom inte har
vardnadshavare”... Det finns ju andra problem som man kommer att ta med i
utredningen.

I och med att barnen sjélva blir tillfragade och far redogora for sin familjs situation
finns det en risk att Overbetona barnets ansvar for sitt liv. Detta innebér att barnen
manga ganger tvingas berdtta om sina foraldrars situation efter alder och formaga,
vilket medfor att bade brister och felaktigheter kan uppsta i berattelserna. Det finns
ocksa en risk att barnen vill vara samarbetsvilliga och forséker prestera nagot som
ahorarna vill hora. Ett tydligt resultat bade i denna och i studie 1 (2009-2011) ar att
utredningar enligt BBIC av ensamkommande barn inte blir lika utforliga och
tillforlitliga som for andra placerade ungdomar. Detta pa grund av att information fran
foraldrar inte kan inhdmtas i samma utstrackning eftersom dessa inte befinner sig i
Sverige.
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Sammanfattande analys och diskussion

En komplex bild vaxer fram vid granskningen av det empiriska materialet om
ensamkommande barns behov - och behov av stdd enligt socialsekreterarnas
bedémningar.

1. Hur ser socialsekreterarna pa ensamkommande barns behov och behov av stéd
I sin helhet?

Av resultaten i denna studie framkommer att socialsekreterarna uppfattar att de
ensamkommande barnen &r barn i ”en extraordinar livssituation” (Kohli 2006). Dessa
barn anses enligt resultaten vara i stort behov av stéd i form av trygghet och
kontinuitet med vuxna som star dem nara for att kunna lindra problemen, nagot som
inte alltid erbjuds. Behovet av socialt och kansloméassigt stod kan ocksa som
Brunnberg och Aytar (2012) visar variera Over tid.

Ett monster som framtrader ar att socialsekreterarna har gemensamma forestallningar
om att barnen har samma utgangslage, samma startlinje, nar de kommer till
kommunerna men de flesta barn har inte nagra sociala problem. Resultaten tyder pa att
mottagandet blir en utgangspunkt som uppfattas som barnens nya startlinje i livet i och
med att de flyttar till ett nytt land. Givetvis maste socialtjansten ha arbetsmodeller att
utga fran men det kan foreligga en risk att barnen behandlas i grupp pa bekostnad av
de individuella behoven.

Denna studie liksom tidigare studier (Eide 2000; Kristal-Andersson 2001) visar att
under asylprocessen och dven efter att barnen fatt uppehallstillstand lever de
ensamkommande barnen i granslandet mellan det k&nda och det nya. Binnie Kristal-
Andersson (2001, s. 164) uttrycker att forhallningssattet till det nya landet handlar om
det oké&nda, det nya och det saknade. Socialsekreterarnas uppgift blir att tillgodose
barnens behov av trygghet och stabilitet i en oséker ”limbo-tillvaro”.

| intervjuerna i fokusgrupperna framhalls att en kontaktperson i manga fall &r en viktig
vuxen person for de ensamkommande barnen. Kontaktpersonen kan uppfattas som en
trygghet genom att hon/han talar barnets sprak, ofta har samma kulturella tillhorighet
och i vissa fall liknande erfarenheter av flykt och om livet som migrant.
Kontaktpersonen kan fungera som medlare mellan barnet och samhéllet for att undvika
kulturella missforstand samt underlatta mdten mellan  personer med olika
kulturtillhérighet. Personen kan underlatta barnets socialisering och integration i det
svenska samhéllet. Resultaten visar att det inte alla ganger racker att ha en
kontaktperson pa boendet da det inte &r sakert att den personen har all den kunskap
som kravs for att kunna hjdlpa barnet, t.ex. i myndighetskontakter. For de
ensamkommande barnen krévs det sarskilt kvalificerade kontaktpersoner som ar
beredda att skaffa sig kompetens om den kultur ungdomarna kommer fran (Brunnberg,
Borg & Fridstrom 2011).

2. Hur skiljer sig ensamkommande barns behov fran andra placerade barns behov
enligt socialsekreterarna?

Resultaten i studien visar att ensamkommande barn skiljer sig fran andra placerade
barn i och med att de saknar legal vardnadshavare i Sverige. Olikheter mellan
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ensamkommande barn och andra placerade barn framhdvs vad galler inflytande och
delaktighet i de beslut som tas om dem. | likhet med vad som framkommit av tidigare
forskning (Montgomery, Rousseau & Shermarke 2001) finns det skillnader mellan
ensamkommande och andra placerade ungdomar nar det galler att tillgodose deras
behov. Dessa forskare havdar att speciella metoder som utgar fran de ensamkommande
barnens behov ar nodvandiga for att gora det mojligt for dem att bli delaktiga i
samhéllet.

Barnen beskrivs som mycket fokuserade pa det materiella och det tyder pa att dven
socialsekreterarna sjalva lagger ner en hel del arbete pa att gora det sa rattvist som
mojligt for barnen. En forklaring kan vara att barnens koncentrering pa det materiella
star for djupare behov som inte kommuniceras initialt. Barnens brist pa foraldrar och
natverk kan komma att kompenseras materiellt genom att socialtjansten beviljar mobil,
barbar dator etc., vilket de flesta barn i Sverige anda har. |1 och med att en del av de
nyanlanda ungdomarna har sociala problem kan man fraga om arbetet med dessa och
andra placerade ungdomar i viss man borjar likna varandra.

3. Hur uppfattar socialsekreterarna barnens egna bade sprakliga och kulturella
resurser?

Enligt resultaten i var studie forbises barnens egna resurser. Manga skolor saknar
enligt var studie beredskap att ta tillvara ensamkommande barns flersprakiga och
kulturella resurser; bara ett fatal har erbjudits t.ex. modersmalsundervisning eller stod
pa modersmalet i skolan. En del socialsekreterare efterfragar terapeuter med
sprakkompetens i barnens sprak pa boenden och i familjehem. Tvasprakig terapi dar
spraken anvands vaxelvis har visat sig ge goda resultat i kliniskt arbete genom att ge
tillgang till begrepp och benamningar pa andraspraket som varit kanslomassigt alltfor
laddade pa forstaspraket (Cabrejas 2013). Flera socialsekreterare efterfragar en 6kad
kunskap om olika kulturer, d.v.s. kulturkunskap, for att kunna arbeta med
ensamkommande barn. Kultursensitivitet (Eriksson 2000) poéngteras av nagra
socialsekreterare som nagot efterstravansvart i socialt arbete med ensamkommande
barn, medan andra betonar integration. Med det forsta menas att barnen bemots med
odmijukhet och forstaelse for olikheter betraffande sprak, kultur, religion, bakgrund
och erfarenheter. Det ar ocksa dnskvart enligt materialet att en del av dem som arbetar
med ensamkommande barn har samma sprak- och kulturbakgrund som barnen sjalva.
Med det andra avses enligt socialsekreterarna att barnen l&r sig svenska och inforlivar
de kulturella och sociala koderna i Sverige.

Integration ar en tvavagsprocess som innebar forandringar bade i den kontext
ungdomarna kommer fran och i det mottagande samhallet. Numera betraktas
integration inte som ett slutmal utan som en process som pagar hela livet. Med
integration menar vi att bada parter, bade det ensamkommande barnet och de personer
som barnet moter ar delaktiga i integrationsprocessen, genom att man behandlar dem
som alla andra barn och samtidigt tar hansyn till deras speciella behov vad galler
sprak, kultur, religion, bakgrund och erfarenheter. En verklig, lyckad integration
karaktériseras av att barnen bemots med tillit och trygghet, acceptans och delaktighet
(Anis 2008; Eriksson 2013).
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Avslutande reflektioner

Nagot som framkommer av resultaten i studien &r att socialsekreterarna understryker
vikten av att ta hansyn till de ensamkommande barnens speciella behov. De barn som
saknar forédldrar och de barn som saknar kontakt med sina anhdriga behover ett sarskilt
omhandertagande dar hansyn tas till deras livssituation och omstandigheter. Det
saknas bade tid och resurser att arbeta pa det satt att en djup kontakt med omsesidig
oppenhet med betoning pa kvalitéen i relationerna uppnas enligt socialsekreterarna.
Man betonar ké&nslighet och lyhérdhet for var och ens tidigare livshistoria och
levnadssatt dar det galler att ta hansyn till varje barns utvecklingsniva. Ett omrade som
lyser med sin franvaro i vara resultat ar religion, andligt stod och existentiella fragor,
nagot som ar mycket framtradande i ungdomarnas utsagor (Eriksson & von Greiff
2014:3).

Det ar ett tydligt monster i materialet att manga ensamkommande barn ar bekymrade
over anhdrigas situation i hemlandet eller pa flykt. | intervjuerna har vi stéllt fragan
om socialtjansten aktivt arbetar for aterforening sedan barnen fatt uppehallstillstand
men svaren har varit vaga eller uteblivit. Man kan undra var ansvaret ligger for att
verka for aterforening mellan barn och foéraldrar och vilka signaler Migrationsverket
ger nar ungdomarna fyller 18 &r. Ar 2013 beviljades 82 procent av de
ensamkommande barnen uppehallstillstand av Migrationsverket i Sverige om man
exkluderar de barn som omfattas av Dublinforordningen eller de vars arende avskrevs
(www.migrationsverket.se 2014). Dublinférordningen innebar att den asylsokande kan
fa sin asyl prévad i den medlemstat dar den asylsokande forst ansokt om asyl. Av
ungdomar som fick uppehallstillstiand mellan 2007 och 2010 har tio procent
aterforenats med foréaldrar och syskon pa grund av anknytning (Socialstyrelsen 2013b).

Enligt FN:s barnkonvention (www.barnkonventionen.nu) och den svenska
utlanningslagen (SFS 2005:716; SFS 2010:175) har varje barn i Sverige ratt till allman
sjukvard. Hansyn ska tas till barnets halsa och utveckling och vad barnets basta i
ovrigt kraver. Landstinget ska erbjuda halso- och sjukvard samt barnpsykiatrisk vard
och tandvard pa samma villkor som for 6vriga barn bosatta i Sverige (SFS 1982:763;
SFS 2009:979). Trots ratten till samma vard som alla andra barn i Sverige har finns det
enligt materialet bade psykiska, fysiska och existentiella behov som inte alltid
tillgodoses. Socialtjansten har det yttersta ansvaret for de ensamkommande barnen da
de soker psykiatrisk hjalp, men exempelvis BUP kan enligt socialsekreterarna avsta
fran att satta in behandlingsinsatser p.g.a. att barnen befinner sig i asylprocessen.
Konsekvenserna av detta far socialtjansten hantera pa basta satt men ofta utan den
expertkunskap som krévs.

| intervjuerna framkommer att enligt socialsekreterarna behtver de som arbetar med
ensamkommande barn Socialstyrelsens mandat, vagledning och stod i det svara arbetet
med barnavardsutredningar som ofta blir bristfalliga och ofullstandiga néar
ensamkommande barn utreds. P.g.a. bristande information bade fran barnen och fran
deras hemlander kan utredningar i vissa fall ha ett begrénsat varde vilket forsvarar
korrekta bedomningar. En tolkning av det som skildras i intervjuerna ar att barnens
behov maste ses i ett globalt perspektiv vilket medfor att information maste inhdmtas
utanfor Sveriges granser. Detta innebdr att nya metoder att utreda ensamkommande
barns behov behdver skapas.
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Att betona olika stodformer for ensamkommande barn kan fa implikationer for
praktiskt socialt arbete. Utifran det empiriska materialet om barnens behov - och
behov av stdd kan féljande fragor stallas till vidare forskning:

Hur ser det sociala natverket ut ndr ungdomarna inte har sin familj i Sverige?

Vilken betydelse har olika stédformer och avsaknad av stéd under skilda
livssituationer?

Hur kan olika sociala natverk samverka for att hjalpa ungdomarna?

Skulle stodfunktioner kunna samordnas battre om de transnationella nétverken med
familj och véanner i hemlandet och ungdomarnas nétverk i Sverige kénde till varandra?

Hur kan man inom socialt arbete mota barn och ungdomar i integrationsprocessen dér
man beaktar deras erfarenheter, sprak och kultur, och dar hela deras natverk ses som
en resurs?

Utifran materialet kan man konstatera att ensamkommande barn &r att betraktas som
barn i en extraordindr livssituation - barn som har sérskilda behov - och &r i behov av
sarskilt stod i form av bekraftelse och lyhdrdhet vad galler sprak, kultur, religion,
bakgrund och erfarenheter och dar 6dmjukhet och respekt beaktas i motet. Liknande
resultat har framkommit i tidigare studier (Anis 2008; Eriksson 2013). Samtidigt finns
det sjalvfallet en risk for att ensamkommande barn skulle kunna stigmatiseras i
jamforelse med andra placerade barn. Det ar saledes en grannlaga balansgang att ta
hansyn till, en process som éar tydligast under barnens forsta ar i Sverige. En rimlig
slutsats ar att rikta uppmarksamhet pa att dessa barns komplexa behov kraver att det
sociala arbetet vidgas globalt till att rymma det informella, transnationella natverket
med barnens familj och anhoriga, d&ven om de befinner sig pa langt avstand.
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3 Socialsekreterarens yrkesroll i fokus
Eva-Marie Akerlund

Det forra kapitlet behandlade socialsekreterarnas forestéliningar och erfarenheter av
ensamkommande barn och ungdomars behov. | féljande kapitel vander jag blicken mot
socialsekreterarnas egen yrkesroll, for att fanga hur de talar om sitt arbete.
Inledningsvis presenteras hur de beskriver och uppfattar den konkreta praktik som
inramar yrkesrollen. Sedan Gvergar kapitlet till att rikta blicken mot socialarbetarnas
tal om sina relationer med dessa barn och ungdomar. Darefter belyser kapitlet hur
socialsekreterarna beskriver och uppfattar sin yrkesroll i forhallande till kollegor och
till andra samhallsaktorer som har kontakter med ensamkommande barn och
ungdomar.

Analys

| analysen av intervjumaterialet har fokus legat pa att beskriva, forstd och tolka
socialsekreterarnas forestéllningar om och erfarenheter av sin yrkesroll. Analysen ar
inspirerad av Giorgis (1997) fenomenologi. Analysen har skett i flera steg mot en
okad abstraktionsniva i tolkningsarbetet, vilket innebér att analysen tillkommit i
samspel mellan olika sétt att gruppera och sortera data. Det forsta steget har varit att
lasa de transkriberade fokusgruppsintervjuerna i sin helhet - utan att gora nagra
medvetna tolkningar av materialet — for att leta efter alla utsagor som kan férknippas
med socialsekreterarnas yrkesroll. Darefter har utsagorna sorterats in i meningsbarande
enheter och ordnats efter vilka teman som trdder fram och vilka som hoér ihop, men
dven med uppmarksamhet pa sadant som kontrasterar. For att kontrollera att
transformeringen inte forlorat sin ursprungliga betydelse, har detta gjorts parallellt
med tillbakablickar pa den ursprungliga empirin. Vad som hér beskrivs ar forvisso en
induktiv forskningsansats. Det &r dock viktigt att betona att analysen av det aktuella
intervjumaterialet inte skett i ett forestallningsfritt tomrum. Dit hor bland annat att
analysen av det aktuella intervjumaterialet har vuxit fram med kunskapen fran den
tidigare studien om socialarbetares arbete med ensamkommande barn och ungdomar
(Backlund m. fl 2012) som bakgrundsfond. Sasom tolkningsarbetet har utvecklats kan
det empiriska materialet tdckas in och sammanfattas i 11 teman. Dessa presenteras
nedan i en icke-graderad ordning. Forst presenteras rubrikerna. Sedan beskrivs
tematiken narmare under varje rubrik.

1/
e Attutreda
e Att informera och vagleda
e Att folja upp utifran genomfoérandeplan

2/
o Att referera till kultur
e Att omvéaxlande se till individ och grupp
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e Att uppfatta och hantera ungdomars férvantningar
e Att balansera relation

3/

Att samordna och intervenera
Att mobilisera ideella krafter
Att medverka vid avtal

Att for malgruppens talan

Nu 6vergar texten till att behandla varje tema mer utforligt.

Att utreda

Som tidigare framgatt ingar i socialsekreterarnas arbetsuppgifter att goéra sociala
barnavardsutredningar pa ensamkommande barn och ungdomar. Dessa utredningar ska
leda fram till adekvata bedémningar och beslut i varje enskilt fall. Ett konstaterande
som aterfinns bland socialsekreterarna i fokusgrupperna ar att en ensamkommande ung
person kan komma att utredas flera ganger under sin tid i socialtjansten. | det
empiriska materialet utkristalliserar sig ett antal olika situationer da en utredning av
ungdomen och dennes forhallanden kan bli aktuell.

Da ungdomen anvisats till kommunen

Om ungdomen far uppehallstillstand

Om ungdomen omplaceras

Om en anmalan pa ungdomen kommer in

Né&r ungdomen blir myndig (ska sjélv ansdéka om fortsatta insatser) renderar en
ny utredning

e Om en forélder kommer till Sverige

Ett par av dessa mojliga utredningstillfallen uppehaller sig socialsekreterarna mer
kring, namligen da ungdomen just kommer till kommunen och ifall den aterforenas
med anhdriga i Sverige. Det &r dessa tillfallen jag fortsattningsvis kommer att belysa.

Den forsta utredningen — grundlig, begréansad eller rutinartad

Den forsta utredningen aktualiseras i samband med att Migrationsverket anvisat en
ungdom till kommunen. Det betyder att den utredningen ofta genomférs innan beslut
om uppehallstillstand &r fattat. Tre grunddrag betecknar socialsekreterarnas tal om den
forsta utredningen. En bild som tecknas &r att det gors en grundlig utredning i
samband med att en nyanland ungdom kommer till kommunen. De som belyser
utredningen pa detta satt kommer fran samma arbetsplats. De sager att de gor "valdigt
gedigna utredningar” och understryker att den forsta utredningen maste fa ta tid. De
sédger vidare att de brukar traffa varje ungdom vid sex-sju tillfallen under
utredningsperioden. Darigenom vill de skapa sig “en bild av ungdomarnas
levnadsoden”. Dessa socialsekreterare tydliggor att de lagger ett stort fokus pa att lata
ungdomarna berétta om sin bakgrund, sin flykt och inte minst om sin familj och sina
foraldrar. En av dem séger: Vi forsoker levandegdra foréldrarna i samtalet och ta in;
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vad skulle dina foraldrar tanka om det har. Hur kan dom stétta dig har och sa”. Just
for att ensamkommande ungdomar inte har sina foraldrar inom fysiskt rackhall ar det
extra viktigt att prata om dem, menar man da.

En annan bild fokusgruppsintervjuerna formedlar ar att det gors en begransad
utredning i samband med att en ensamkommande ung person kommer till kommunen.
Denna utredning omgardas darmed av vissa forbehall. De som beskriver en sadan
utredningspraktik aterger flera motiv for detta. Ett handlar om att ungdomarna inte sa
garna vill prata om sin bakgrund och sin familj med sin socialsekreterare innan de fatt
besked om de kommer att kunna stanna i Sverige eller inte. Vilka anvisningar som
finns i den egna organisationen om hur den forsta utredningen bér genomforas, ar en
annan forklaring till att den forsta utredningen beskrivs ha vissa begrénsningar. 1 en
diskussion om skillnader och likheter i handlaggning visavi andra barn och ungdomar
inom socialtjansten refererar en socialsekreterare just till detta. Hon beréttar att det
fran ledningshall kommit propaer om att den forsta utredningen ska ses som en
"lightutredning.” Just prefixet "light” &r intressant med tanke pa att det inte alldeles
séllan flimrar forbi i socialsekreterarnas begreppsvokabulér. Socialsekreteraren
beskriver darefter att ledningen gett anvisningar om att inte fokusera foraldrafragan i
den forsta utredningen. Samma socialsekreterare fortsatter: ” Det gar ju inte att gora en
"light” BBIC - utredning bara for att dom inte har vardnadshavare. Det finns ju andra
problem som man kommer ta med i utredningen istallet.” Hon staller sig alltsa inte
bakom uppfattningen om att endast vissa delar av ensamkommande ungdomars liv
initialt ska utredas. Hur foréldraperspektivet i realiteten ska belysas ar dock otydligt i
utsagan, vilket ar symptomatiskt for ett flertal resonemang som anknyter till fragan.
Undantagen ar exemplen ovan dar socialsekreterare berattar om att de ingaende ber
ungdomarna att berétta om sin familj.

Den forsta utredningen kan ocksa beskrivas som rutinmassig. Det &r den tredje bilden
som socialsekreterarna skisserar. Nar arbetet innebar att utreda manga
ensamkommande ungdomar pa en kort tid, kan det infinna sig en slentrian i samtalen.
En socialsekreterare séger: ”Ibland kanns det som att man &r bara rutinerad i de hér
samtalen som man har och tanker att man haller samma samtal hela tiden, fast det ar
olika personer. Utan att utveckla det har professionella forhallningssattet.”

Aterféreningar — ska de rendera en ny utredning?

Det hander att ensamkommande barn och ungdomar aterférenas med nagon av sina
foraldrar eller med sin familj i Sverige. Detta ar ett samtalsémne som har kommit upp i
fokusgrupperna. Fragan om socialtjansten da ska inleda en ny utredning aktualiseras.
Foljande replikskifte mellan tva socialsekreterare far illustrera hur det kan lata:

IP 1 Tanker du att man ska gora en utredning pa foraldrarnas formaga?
IP 2 Ja det har har vi diskuterat mycket.

IP1 Om man tanker helt krasst. Nu ska du aterférenas med din biologiska foralder
som du inte har bott med pa tre ar. Hur ska det ga till?

IP 2 Ja det &r en annan sak. Jag tycker inte att nar man kommer som foralder ska
man inte behdva ifragasattas som foralder.

IP1 Nej, nej.
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IP2 Man ska inte géra en utredning och se om féraldern ar lamplig att ta hand om sitt
barn. Sen tycker jag kanske att det borde finnas nanting mer, att man far stod en
period. Men inte utifran att man ténker att foraldern har en bristande formaga.

IP 1 Nej, nej. Men nagot motsvarande en hemtagningsutredning. Det &r ju en ny
situation. Precis som att man, pa vissa hall, har en asylutredning och sen nar de far
uppehallstillstand inleder man en ny utredning for att gora en vidare planering. .
Vissa kommuner delar ju upp det sa. Och varfor skulle man inte kunna géra en
utredning?

Detta replikskifte &r en illustration som knyter an till socialsekreterarnas olika
uppfattningar om ifall foraldrar som kommer till Sverige ska utredas. Skiljelinjen
handlar egentligen om ifall en foralders omsorgsformaga ska utredas vid en
familjedterforening. Vissa socialsekreterare séger att de inte anser det vara relevant att
utreda foralderns omsorgsformaga, eftersom det inte ar brister i den som utgjort
anledningen till att den unge &r aktuell vid socialtjansten. Denna uppfattning kan dven
vila pa antagandet om att en nyanland foralder kan komma att kanna sig i ifragasatt i
sitt foraldraskap, om den ska utredas. Andra socialsekreterare betonar att det visst ar
relevant att utreda foréaldern, i synnerhet mot bakgrund av att familjemedlemmarna har
varit ifran varandra under lang tid. Men &ven om socialsekreterarna har olika
uppfattningar betraffande om det ska inledas en ny utredning eller inte vid en
aterforening tycks manga vara Overens om att det behovs ett fortsatt stod runt en
aterforenad familj- atminstone under en tid. En uppfattning ar att socialtjansten
avslutar sin kontakt med dessa familjer alltfor tidigt.

Att informera och vagleda — integration mot ett
sjalvstandigt liv

Ensamkommande ungdomar ska kunna leva ett sjalvstandigt liv den dag de inte langre
ar aktuella vid socialtjansten. Darfor behdver de lara sig manga nya saker, ar
resonemang som foljer pa sadana beskrivningar. En del socialsekreterare betonar att
detta & nagot som ungdomarna sjalva ar hogst medvetna om. "Dom forstar att dom
maste klara sig sjalva for dom vet att dom inte har sin familj har”, &r ett citat. Bland
socialsekreterarna uttrycks darmed en ambition om att hjalpa ungdomarna att forsta
hur det svenska samhallet &r uppbyggt och fungerar. Till detta hér att ungdomarna
behover skapa sig de har nya kunskaperna véldigt snabbt. Inte minst med tanke pa att
manga som socialsekreterarna har kontakt med snart rdknas som vuxna. Ett
grundldaggande budskap som darmed I6per igenom empirin &r att socialsekreteraren
stravar efter att hjalpa ensamkommande ungdomar att integreras i det svenska
samhéllet.

Overgripande samhallsinformation

Socialsekreterarna har vetskap om att ensamkommande ungdomar behdver navigera i
ett byrakratiskt myndighetslandskap under sin forsta tid i Sverige. Sa motiveras
uppgiften att ge ungdomarna dvergripande samhéllsinformation och presentera en bild
av hur det svenska samhéllet ar organiserat i stort. | detta sammanhang sager flera
socialsekreterare att de lagger sarskild tonvikt vid att berédtta for ungdomarna om
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vilken roll och vilket ansvar socialtjansten och socialsekreteraren har i forhallande till
andra myndigheter, och att gora gransen mellan socialtjanstens och Migrationsverkets
olika ansvarsomraden tydlig.

Individuell vagledning

Genomgaende beskriver socialsekreterarna att de ocksa ger varje ungdom individuell
vagledning, vilken utformas utifran vilka kontakter de ser att varje ungdom har eller
behover. Tonvikten i den individuella véagledningen ligger pa utbildnings — och
arbetsrelaterad vagledning. Konkreta exempel som socialsekreterarna ndmner, handlar
till exempel om att beskriva och forklara for ungdomarna hur det gar till nar man soker
till en skola eller till en utbildning och hur man soker arbete. Att den individuella
vagledningen ar sarskilt viktig just for ensamkommande ungdomar betonas. Samtidigt
kan socialsekreterarna tala om att det nastan &r omgjligt fér ungdomarna att
tillgodogora sig den. Dels eftersom det svenska samhéllssystemet ter sig véldigt
komplicerat for ungdomarna, dels for att de befinner sig i en situation dar de
kanslomassigt dr upptagna av helt andra saker. "Kommer jag att fa stanna™? "Kommer
jag att traffa min familj igen”? m.m.

Att folja upp utifran genomforandeplan

Ovan har jag visat hur socialsekreterarna talar om att de informerar, végleder och
utreder ensamkommande ungdomar. Alla utredningar som resulterar i en insats ska
foljas upp av socialtjansten genom moten som kallas uppféljningar. Vid dessa
uppfoljningar tycks den s. k genomforandeplanen fa stort utrymme. Den framhalls som
nagot av ett nyckeldokument i det fortsatta arbetet med ungdomarna. Likheterna i hur
socialsekreterarna talar om genomférandeplanen ar stora. Kérnan i beskrivningarna ar
att planen ska vara utforlig och detaljerad. En socialsekreterare sdger: ”Vi anvander
genomforandeplanen véldigt mycket. Vart arbete med ungdomen ska vara konkret.
Vad behover du lara dig, tvétta diska stdda laga mat? Betala rakningar. Vet du hur man
tecknar hyresavtal. Vet du vad det innebar att bo i hyresratt. Vad tanker du pa att du
behover trana pa har.” Liksom socialsekreteraren ovan beskriver flera att de gar ner pa
detaljniva och skriver ner vad ungdomarna behover lara sig och hur de ska lara sig
detta. Darutover beskrivs planen kunna innehalla uppgifter om till vilken vuxen
ungdomen ska vénda sig i olika situationer samt vilka kontakter ungdomen férvantas
ta pa egen hand.

Socialsekreterarna i fokusgrupperna for fram fordelar med att anvénda sig av ett
formular vid dessa uppféljningar. En fordel handlar salunda om att sjalva formularet
blir ett hjalpmedel for att satta upp och formulera tydliga mal som gar att bryta ner i
konkreta uppgifter till ungdomen. Nar formularet framover foljs upp far saval
socialsekreterare som ungdomen bekraftelse pa vad ungdomen faktiskt har uppnatt i
dessa olika avseenden. "Det har har du lart dig. Da kan vi stryka det och ga vidare. ”.
En hake med att utgd fran ett sarskilt dokument i den har typen av samtal kan
emellertid vara att det blir produkten - inte sjalva motet och samtalet - som hamnar i
centrum. Detta ar nagot som vissa socialsekreterare kommer in pa. Visserligen
ifrdgasatter ingen av dem sjalva planen men flera understryker att ungdomarna
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verkligen maste kanna sig involverade i den. Det ska med andra ord inte handla om att
socialsekreteraren upprattar ett ”schysst dokument”, som nagon sager, utan
ungdomarnas delaktighet ska genomsyra planen.

Hittills har mycket av det som presenterats handlat om att socialsekreterarna “gor”
nagonting med ensamkommande ungdomar. Men vid sidan av den administrativa och
den rutinartade verksamheten fortgar en annan arbetsverklighet for socialsekreterarna,
namligen den som handlar motets 6vriga bestandsdelar.

Att referera till kultur

| fokusgrupperna framgar att manga av socialsekreterarna har sokt sig till ett arbete dar
de moter manniskor fran olika delar av varlden. Vissa har dven specialutbildning inom
omradet migration. Det engagemang som socialsekreterarna har talar om kan
formuleras i termer av att ha ett intresse av att “arbeta med olika kulturer”. Kultur &r
som bekant inget enkelt begrepp att handskas med, vilket & nagot som en del
socialsekreterare lyfter fram. De allmédnna resonemangen i fokusgrupperna gar att
tolka som att socialsekreterarna forstar begreppet kultur som vanor, normer och
erfarenheter, vilka har sitt ursprung i manniskors olika levnadsforhallanden. Innehallet
I socialsekreterarnas fortsatta utsagor pendlar mellan viljan om att hjélpa ungdomarna
att forsta och hantera vad som i en bred bemérkelse skulle kunna kallas for en ”svensk
kultur” och att sjalva gora sig tillgangliga for ungdomarnas kulturerfarenheter.

Utifran den forsta infallsvinkeln talar vissa socialsekreterare om att de ser att
ungdomarna har svart att gora sig sjalva rattvisa i moten och kontakter med
institutioner och verksamheter, vilka da dven inbegriper kontakter med socialtjansten.
Ungdomarnas egna satt att hantera dessa méten och situationer dverensstammer till
exempel inte alltid med vad som foérvantas av dem. Detta, menar en del
socialsekreterare, gor att det latt uppstar olika slags missuppfattningar i dessa moten.
For att underlatta for ungdomarna beskriver en del socialsekreterare att de forsoker
berdtta om och lara ut vilka sociala koder som &r underforstadda och gangbara i till
exempel myndighetskontakter.

Den andra infallsvinkeln - som dock &r mindre vanlig- &r att socialsekreterarna talar
om att de sjalva forsoker ”6ppna sig” infor ungdomarnas “kulturella” erfarenheter och
anpassa arbetet efter dem. Man kan inte alltid géra som man brukar, man kan behova
“tanka utanfor boxen”, &r ett citat i sammanhanget. | en del utsagor finns &ven
sjalvreflektioner. En socialsekreterare sager: "Jag méarker det, att oftast nér det krockar
med ungdomar s& beror det pa att vi inte forstar varandra, hur vi tanker.” En del av
detta sdger hon nog har med ren sprakforbistring att géra men hon tolkar det ocksa
som att hon inte alltid forstar sjalva inneborden i vad ungdomen egentligen formedlar.
Den citerade socialsekreteraren har positiva erfarenheter av att ta hjalp andra vuxna i
ungdomarnas omgivning for att dverbrygga olika slags kommunikationshinder. Hon
namner specifikt den gode mannen och boendepersonal, som inte sallan ocksa har
personliga erfarenheter av invandrarskap. Utifran deras rad och véagledning har hon
ibland omvérderat sina beslut.
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Att omvaxlande se till individ och grupp

Ett tydligt monster i alla fokusgruppsintervjuer &r att socialsekreterarna skiftar mellan
att tala om ensamkommande ungdomar som unika individer och att tala om dem som
grupp. | de mer allmanna resonemangen hamnar oftast gruppen i fokus. Man séger sig
vilja gora ett ”jamlikt arbete “med gruppen enligt principen - lika fall ska behandlas
lika. Detta sags bli accentuerat av att ungdomarna sjalva staller fragor och har
onskemal om likvardiga bedomningar. Ungdomarna tycks med andra ord gora
socialsekreterarna uppmarksamma pa skillnader i hur de hanterar deras fragor. Sa kan
yrkesrollen uppfattas ha ett grupporienterat ansprak. Men lika vanliga ar resonemang
om att ungdomarna ska ses som unika individer, inte som en (homogen) grupp. |
sadana utsagor betonas betydelsen av att komma fram till individualiserade I6sningar
pa olika slags fragor och problem. Sa kan yrkesrollen uppfattas ha individorienterade
ansprak.

Att uppfatta och hantera ungdomars férvantningar

I fokusgrupperna finns det visserligen varierande uppfattningar om hur pass tydliga
forvantningar ensamkommande ungdomarna har pa socialtjansten, men utsagorna
tyder samtidigt pa att detta ar nagot som manga socialsekreterare reflekterar kring.
”Jag tror man maste jobba jattemycket med forvantningar och forhoppningar”, sager
exempelvis en socialsekreterare. Uppfattningar om ungdomarnas férvantningar
kopplar vissa socialsekreterare till familjerelaterade fragor, vilka da satts i relation till
att ensamkommande ungdomarna kanner ett stort ansvar for sin familj - dven fast de
samtidigt kan k&nna sig svikna av den. Ungdomens ansvar for familjen hérleds sedan
till att vissa ungdomarna utvecklar framforallt ekonomiska forvantningar pa
socialtjansten. Vissa socialsekreterare beskriver att ungdomarna slits mellan vad
familjen forvantar sig av dem och vilka reella forutsattningar de har att uppfylla
sadana forvantningar. Andra socialsekreterarna uttrycker snarare att det &r
ungdomarnas nuvarande sociala sammanhang som utg6ér ramen for vilka férvantningar
de utvecklar pa socialtjansten. En socialsekreterare sager: "Nar dom kommer hit har
dom inte forvantningar om att vi ska gora sker och ting at dom. Det kommer senare
nar dom far hora vad andra sager och nar dom upplever hur det ar. Da far dom
forvantningar pa socialtjansten och att andra ska gora saker at dom.” Har syftar den
citerade socialsekreteraren pa de kamratrelationer som ensamkommande ungdomar
uppréattar med varandra.

Mot bakgrund av detta belyser fokusgrupperna aven hur socialsekreterarna sjalva
hanterar och utveckla olika forhallningssétt betraffande detta. Handlingsalternativen
som socialsekreterarna talar om ar flera. Att vara uppriktig, tydlig och redan fran
borjan berédtta for ungdomarna ”vad som dr realistiskt”, fors fram som en viktig
ingrediens i detta sammanhang. Att forklara for ungdomarna att alla beddmningar och
beslut ar individuella, & en annan variant. Bara for att “nagon annan fatt en sak”
betyder det inte att det galler for alla, sager nagon. Det finns ocksa uttalanden om att
socialsekreterarna uppmanar ungdomarna att géra en rimlighetsbedémning och bilda
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sig en egen uppfattning om relevansen i de rad och upplysningar som
socialsekreterarna uppfattar att ungdomarna far tar del av.

Att balansera relation

I grund och botten ar alla moten mellan klient och socialsekreterare relationella. Detta
betyder att allt som hittills presenterats egentligen kan tolkas utifran relationella
dimensioner. Né&sta avsnitt behandlar emellertid hur socialsekreterarna explicit
beskriver och erfar sina relationer med ensamkommande barn och ungdomar samt hur
de ser pa sina mojligheter att utveckla professionella relationer med dem. |
forhallande till annat som diskuteras i fokusgrupperna har denna fraga haft en relativt
undanskymd plast men da den aktualiseras talar socialsekreterarna om detta utifran
flera aspekter. Ett citat far inleda:

”For mig ar det viktigaste att se dom [ungdomarna], se deras brister och det som &r
bra. Bekréfta dom och vara dar. Hur har de utvecklats, visa mitt intresse, visa att vi ar
dar for dem”. Darefter fortsatter hon med att framhalla att hon vill félja ungdomarna i
bade med — och motgang, “inte bara nar de skoter sig utan nar de inte gor det och att
visa att har finns vi och vi kommer att hjalpa dig att komma tillbaka in pa den réatta
vagen. Sa jag tror det &r jatteviktigt att vi star fast, vi finns har”.

Citatet ovan lyfts fram eftersom det ar den utsaga som mest distinkt betonar den
relationella betydelsen, nér det galler arbetet med ensamkommande ungdomar. Citatet
sticker ddrmed ut i empirin. | en annan utsaga som sticker ut beskriver en
socialsekreteraren sina kontakter med ungdomarna i foljande termer: ”Flera av mina
séger, “jag har bara dig.” Ja, men jag ar ju bara din socialsekreterare, ”sager hon att
hon svarar. Och fortsatter. ”Jag &r ju langst ut tycker jag, i det hér natet. Det finns ju
personal pa boendet som ar dar varje dag och det finns personer i skolan ... Det maste
finnas flera” Men nej. Du ar den som &r viktigast”.

Det som utmarker ovanstaende utsagor ar att socialsekreterarna ser sig spela en viktig
roll i ”sina” ungdomars liv. Det senare uttalandet leder till en diskussion i gruppen
om vilken betydelse ungdomarna egentligen tillskriver relationen med sin
socialsekreterare. Andra som medverkar vid intervjun kanner inte igen sig i
beskrivningen. Deras erfarenheter &r inte att ungdomarna efterfragar den sorts relation
som beskrivs ovan. Aven om det ofta hinder att ungdomarna soker upp
socialsekreteraren i angelagna vardagsfragor, ar det flera som tror att ungdomarna inte
riktigt litar pa socialtjansten eller tycker att kontakten &r sa bra, "for man traffar dem
inte sa ofta”. Nar fragan kommer upp i andra fokusgrupper aterfinns liknande
tankegangar.

Den hér typen av resonemang knyter an till att manga socialsekreterare sager att de
inte hinner traffa alla ensamkommande ungdomar i den utstrdckning som de skulle
vilja. Resonemangen pekar pa att de har svart att erbjuda den relation som egentligen
de sjalva (och kanske ungdomarna) skulle 6nska. Ett citat som satter fingret pa just
detta lyder: ”Jag tanker att jag skulle vilja ge mycket mer men att man inte har den
tiden. Jag skulle jattegarna vilja traffa varje ungdom en gang i manaden och bara
snacka och kolla. Men det ar ju helt omojligt att det skulle kunna ga.” Mot bakgrund
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av detta &r det flera socialsekreterare som uttrycker att det finns en risk med att gora
sig "alltfor” betydelsefull for ungdomarna. En socialsekreterare berattar exempelvis
om en relation med en pojke som hade psykiska problem och hade svart att lita pa
nagon. Vid ett tillfalle blev han akut inlagd pa sjukhus och socialsekreteraren akte for
att halsa pa. "Fran den dagen”, sager hon, ”sa blev det plotsligt bara jag.” Enligt
socialsekreteraren var den utvecklingen inte bra for pojken sa ” nu forsoker vi hitta
andra vagar att ge honom en annan trygghet, och engagera andra personer runt
omkring honom.” Argumentationen runt citatet gar ut pa att socialsekreteraren inte vill
att pojken ska bli beroende av henne eftersom hon inte anser sig kunna ge honom den
trygghet han behover.

Nagot som ocksa diskuteras i fokusgrupperna ar forhallandet mellan att stédja och
samtidigt vara en myndighetsperson, och vad denna dualism innebar for relationen. Pa
forskarnas direkta fragor svarar de allra flesta av socialsekreterarna att de i forsta hand
betraktar sig som myndighetspersoner. En socialsekreterare berdttar att hon har lart
k&nna och kommit en del av de ungdomar hon arbetar med néra. Men samtidigt sager
hon, &r hon ”en myndighetsperson som fattar beslut och ibland kanske jag fattar beslut
som inte alltid ar positiva for dom har barnen, och da behéver man ju ha en balansgang
I det”. Detta &r ett annat exempel som kan tolks som att vissa socialsekreterare inte vill
gora ungdomarna alltfor beroende av dem.

Socialsekreterarna skildrar salunda att relationer med ensamkommande ungdomar
paverkas av ett antal olika omstandigheter. Arbetsbelastning, tidsbrist och yrkesrollens
tonvikt pa myndighetsorientering ar nagra av dessa. Ytterligare en omstandighet som
har betydelse for relationen med ungdomarna forknippas med hur socialsekreterarna
uppfattar den kompetens som andra vuxna runt ungdomen har och vilket fortroende
ungdomarna verkar ha for dem. Om socialsekreterarna uppmarksammar vad de tolkar
som brister i dessa avseenden talar de om att detta genererar en narmare kontakt med
ungdomen. Socialsekreterarna kan ocksa tala om att relationen med ungdomarna
omdefinieras om det intraffar nagot som paverkar ungdomen starkt, till exempel om
ungdomen blir sjuk eller borjar hamna snett.

Generellt uttrycker socialsekreterarna att det dr de vuxna personer som tréaffar
ungdomarna i deras vardagsmiljo som har bast mojligheter att utveckla en
kénslomassig relation med dem, och i1 en vidare bemarkelse ge dem socialt stod.
Dessa personer kan vara den gode mannen, den sarskilt férordnade vardnadshavaren
och inte minst de vuxna som finns dar ungdomarna bor. De sistndmna framstélls ofta
som nyckelpersoner: Ett citat lyder: ”Pa vara boenden ar det suverant. Dom har ju
verkligen en person som finns dar i princip jamt.” Detta uttalande kan dven kopplas till
ett samtal dar nagra socialsekreterare berattar om att de har utvecklat ett arbetssatt dar
"det ligger mycket ansvar pa "insatserna”. De syftar da pa boendepersonalen. "Det &r
inte s& att dom ringer upp: Nu har det har hant och hur ska vi losa det?” |
forvantningarna pa boendepersonalen ligger bland annat att hantera vardagliga fragor
och eventuella konflikter som kan uppsta i boendemiljon.

| och med detta 6vergar nu texten till att behandla hur socialsekreterarna beskriver och
uppfattar sin yrkesroll i forhallande till kollegor pa arbetsplatsen och till andra
samhéllsaktorer som har kontakter med ensamkommande barn och ungdomar.
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Att samordna och intervenera

Ett tema som aterkommer i fokusgruppsintervjuerna ar att socialsekreterarna behéver
skapa sig en overblick 6éver ensamkommande ungdomars nuvarande liv, for att kunna
skota sitt arbete. Detta fordrar att de samarbetar med andra vuxna som - i sin
profession eller genom ett uppdrag — finns runt varje ungdom. De samarbetspartner
som socialsekreterarna generellt hanvisar till & den gode mannen, den sarskilt
forordnade vardnadshavaren, skolpersonal, boendepersonal, familjehem samt
overformyndare. Alla dessa personer ar dock inte inbegripna i varje enskilt fall. Vilka
specifika samarbetsparter som socialsekreterarna darmed har i det enskilda fallet beror
exempelvis pa i vilken fas av ankomstprocessen ungdomen befinner sig i och var den
bor. Introducerat pa detta sétt kan det verka som att ensamkommande ungdomar har ett
stort vuxennatverk omkring sig. Det &r en sanning med viss modifikation. Visserligen
har varje ungdom relationer med vuxna, vilka har olika slags funktioner i deras liv.
Var tidigare rapport (Backlund m. fl 2012) visade dock att dessa relationer tenderar att
brista i kontinuitet och att det finns oklarheter i ansvar de vuxna emellan. Detta &r
nagot som ocksa behandlas i fokusgrupperna. Mojligen &r detta en forklaring till att
manga av socialsekreterarna i fokusgrupperna talar om att deras yrkesroll i stor
utstrackning gar ut pa att ha en samordnande funktion i relation till dessa parter.
Materialet illustrerar att socialsekreterarna agnar mycket arbetstid at ett sadant
samarbete.

Den samordnarfunktion som socialsekreterarna talar om orienterar sig kring flera spar.
Ett handlar om att de i sina kontakter med dessa samarbetsparter ser sig som en
initierad informatér i forhallande till frdgor om ungdomen som ligger pa
socialtjansten/socialsekreterarens bord att hantera. Det centrala elementet i
beskrivningarna gar ut pa att socialsekreterarna informerar dem om vilka bedémningar
och stallningstaganden som ligger till grund for socialtjanstens handldggning och
beslut i det enskilda fallet. (Hur man hanterar sekretessfragor framgar inte av
materialet).

Ett annat spar i samordnarfunktionen gar ut pa att socialsekreterarna forsoker
stimulera sina samarbetsparter till initiativ som ligger utanfor socialtjanstens/
socialsekreterarens handlingsmojligheter och beslutsramar, dven da pa individniva.
Detta beskrivs da som att man férsoker motivera och paverka de andra parterna att
agera pa ett satt som socialsekreteraren anser skulle vara gynnsamt for den unge, men
dar socialsekreteraren/ socialtjansten inte har nagot eget mandat att luta sig emot. Det
kan till exempel handla om att en socialsekreterare talar om att hon gett skolan radet
att utreda varfor en ungdom egentligen har inlarningssvarigheter eller att en annan
forsokt overtyga skolan om att nagon ungdom behover ga om en klass for att komma
ikapp med skolresultaten. Den hér typen av initiativ kan uttryckas som en vilja om att
sprida ansvaret” for de ensamkommande ungdomarna men ocksa som att “fixa sa att
andra gor sitt jobb.”

Yiterligare ett spar i samordnarfunktionen &r att socialsekreterarna framstéller sig som
en kommunikativ forbindelselank i forhallandet mellan de berérda samarbetsparterna.
Att det kan finns manga olika tankesatt om hur man ska arbeta med ungdomarna, men
kanske framforallt hur man ska hantera olika slags problem som inte séllan visar sig ,
betonas av flera. Mot den bakgrunden kan vissa socialsekreterare beskriva hur de
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iklader sig uppgiften att identifiera och jdmna ut olika meningsskiljaktigheter som kan
finnas mellan de vuxna om hur man bor hantera komplicerade fragor i den unges
livssituation.

Materialet visar salunda att socialsekreterarna — i flera olika avseenden - intar en
samordnande funktion i forhallande till andra vuxna i ungdomarnas omgivning. Men
om socialsekreterarna uppmarksammar att det finns allvarliga relationsproblem mellan
vuxna och ungdomar kan de ocksa berdtta om att intervenerar pa den andres arena.
Detta beskrivs pa tva satt; antingen genom samtal (i mindre akuta fall), eller genom att
vidta direkta atgarder (i akuta fall). Foljande situation ar ett tydligt men kanske inte
helt representativt exempel pa direktintervention: Pa ett ganska nystartat gruppboende,
beréttar en socialsekreterare, blev det efter ett tag brak och kaos. Socialsekreteraren
forklarar det som att personalgruppen tappade kontrollen éver ungdomarna, mycket
beroende pa vad hon i grunden tolkar som ett ledningsproblem. Den snabbt
accelererade situationen innebar att hon kande sig tvungen att ingripa direkt i
verksamheten. Under en period akte hon sjélv till boendet varje morgon for att fa
ungdomarna “upp ur sédngen.” Samtidigt, sdger hon, fungerade hon som en slags
handledare for boendepersonalen - fast det inte formellt ingick i hennes
arbetsuppgifter.

Om socialsekreteraren uppfattar att det finns brister i samarbetsparternas relationer
med ungdomarna men anda varderar dem som vardefulla, finns beskrivningar om att
socialsekreterarna arbetar for att relationen/kontakten ska forbéttras. Oom
socialsekreterarna i stallet bedomer att svarigheterna har blivit for stora kan de arbeta
for att kontakten avslutas.

Att mobilisera ideella krafter

En vanlig uppfattning i fokusgrupperna ar att mottagandet av ensamkommande barn
och ungdomar i Sverige inte bara &r en angeldgenhet for det officiella samhéllet, utan
lika mycket bor handla om mdéten mellan ensamkommande barn och ungdomar och det
civila samhéllet. Betraffande detta &r betoningen i fokusgrupperna ofta knuten till att
ungdomarna behéver ha - vad som kallas - ett svenskt natverk i form av vuxna svenska
méanniskor. Roda korset, svenska kyrkan och IOGT — NTO dr institutioner som
socialsekreterarna séger att de kan kontakta i att vara ett stod fér ensamkommande
ungdomar. Vissa socialsekreterare beréttar att de sjalva blivit uppringda av
privatpersoner som vill ”goéra en insats”. Ytterligare ett satt att mobilisera ideella
personer runt ensamkommande ungdomar ar att socialtjansten tillsatter en kontrakterad
kontaktperson till ungdomarna, vars uppdrag inom socialtjdnstens ramar efter en
period forvantas kunna 6verga till att bli en privat relation.

Att medverka vid avtal

Socialtjansten uppréattar mot bakgrund av sitt Overgripande ansvar for
ensamkommande barn och ungdomar avtal med olika intressenter/aktérer inom detta
omrade. Det ar framforallt tva avtalsformer som socialsekreterarna talar om att de ar
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berdrda av. Dels de avtal som ligger till grund for vilka entreprenérer som kommunen
anlitas for de vardplatser som kommunen koper. Dels de avtal som uppréttas mellan
kommunen och Migrationsverket om hur manga barn/ungdomar som kommunen ska
ta emot. Hur den hér sortens avtal utformas har relevans for socialsekreterarnas arbete.
Dessa avtal paverkar deras arbetsvillkor och nagra - inte alla - berattar om att de varit
involverade under sadana forberedelser. Vad som fortséttningsvis kommer fram ar att
dessa anda tycker sig ha haft ganska lite inflytande i vad som senare beslutats.

Att féra malgruppens talan

Manga socialsekreterare i fokusgruppsintervjuerna talar om att de utfor ett
kommunikationsarbete for att rikta sokarljuset mot de ensamkommande ungdomarna
pa den egna arbetsplatsen. De sager att de pa olika vis forsoker synliggora och fa
prioritet for dem de kan kalla "vara” ungdomar. En bild som férmedlas &r att man som
socialsekreterare behdver kampa for att fa uppméarksamhet for dessa fragor och hos
vissa kan man ana en frustration Over att ” gruppen inte &r prioriterad”.
Socialsekreterarna pekar sarskilt ut tre omraden dar de forsoker fora ungdomsgruppens
talan internt pa arbetsplatsen. Det forsta omradet handlar om att boendeinsatser
behover utvecklas, det andra om att ungdomarnas ankomst behéver forberedas pa ett
battre satt, det tredje handlar om att akuta omplaceringar behéver undvikas. Aven om
man som socialsekreterare upplever sig inkluderad pa arbetsplatsen, deltar i méten och
handledning med kollegor som arbetar med andra barn och ungdomsfragor kan man
kanna sig ensam. En del socialsekreterare berdttar om att kollegor som inte arbetar
med malgruppen kan visa ett ointresse for de fragor de sjdlva arbetar med. “Det &r
valdigt sallan man hor ndgon som &r nyfiken pa vart jobb och vill lara sig och veta
mer”, later ett citat.

Ett genomgaende drag i fokusgruppsintervjuerna ar att socialsekreterarna talar om att
det finns ett behov av 6kade kunskaper inom omradet ensamkommande ungdomar pa
den egna arbetsplatsen. Att det manga ganger faller pa deras lott att satta sig in i den
forskning och kunskapsutveckling som de ser véxer fram inom omradet, ar ocksa
vanliga uppfattningar. De blir darigenom saval barare som férmedlare av kunskap till
kollegor, chefer och politiker. Det kan uppfattas som en betungande uppgift. En del
socialsekreterare tycker att de har (alltfor) mycket ansvar i forhallande till sina
egentliga befogenheter. Vi hanvisar uppat, i ansvaret, samtidigt sa sitter vi med
valdigt stor makt, sager nagon. Det ar laskigt nar man borjar tanka efter”, instammer
en annan.

Resultat och diskussion

Malet med studien har varit att socialsekreterarna skulle fa mojlighet att formulera sig
om vad arbetet innebdr for dem. | detta kapitel har vi tagit del av hur deras yrkesroll
trader fram ur materialet. FOrst har kapitlet behandlat hur socialsekreterarna talat om
sin praktik och sina relationer med ensamkommande ungdomar. Dérefter riktades
intresset mot det arbete som ligger utanfor sjalva klientarbetet men som &ven det
forknippas med yrkesrollen. Att kapitlet disponerats pa detta satt har inte varit givet.
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Det skulle lika gdrna kunnat ha presenterats i omvand ordning, inte minst mot
bakgrund av att det individuella klientarbetet bara utgor en dimension av yrkesrollen.

Pionjar och expert pa en och samma gang

Socialsekreteraren i dennas studie har sin organisatoriska tillhérighet antingen i en
arbetsgrupp som arbetar med socialt ungdomsarbete eller vid en specialenhet som
riktar sig just mot ensamkommande barn och ungdomar. | bada fallen &r ett
kannetecken for socialsekreterarens yrkesroll att den i viss man ar urskild fran
socialtjanstens Ovriga barnavardsarbete. Kapitel illustrerar att socialsekreteraren bar
upp en tudelad yrkesroll, i vilken hon &r pionjar och expert pa en och samma gang.
Aven om méten med manniskor som har migrationserfarenhet ingdr i vardagens
praktik, och trots att den lagandring som tradde i kraft 2006 (SFS 1994:137), vilken
innebdr att socialtjdnsten har huvudansvaret for ensamkommande barn och ungdomar
redan under deras asyltid, snart har ett decennium pa nacken, ar det tydligt hur
socialsekreteraren skildrar ett pionjararbete kring malgruppen. Hur kan detta forstas?
Med stor sannolikhet har det att géra med att socialtjansten succesivt borjat bygga upp
speciella arbetsformer for att mota ensamkommande barn och ungdomar och deras
behov. Det kan ocksa bero pa att personalomsattningen bland socialsekreterare i flera
av de kommuner som ingar i undersokningen ar hog. Att vissa kommuner har en
kortare erfarenhet av att arbeta med migrationsrelaterade fragor skulle kunna vara
ytterligare ett skal till varfor denna aspekt av yrkesrollen betonas. Vidare visar kapitlet
att yrkesrollens pionjara inslag smélter samman med att socialsekreteraren ges och
antar rollen som expert pa ensamkommande barn och ungdomar. Hon blir darigenom
en padrivande kraft i att fora arbetet med dem framat. | en forlangning innebar det att
socialsekreteraren blir saval blir barare som formedlare av kunskapen om
ensamkommande barn och ungdomar pa arbetsplatsen i stort. (Detta kommer att
utvecklas i pafoljande kapitel).

Ndagot som binder samman pionjar — och expertrollen ar dess sjalvstandiga inslag. |
avhandlingen Socionomkarriarer visar Kullberg (2011) att handlingsutrymme och
autonomi ar viktiga delar i det professionella projektet att vara socionom. Forutom att
de utgOr drivkraft i karriaren upplever socionomer dem som viktiga aspekter av sjalva
yrkesrollen. Innehallet i detta kapitel kan till viss del tolkas pa ett liknande satt, men
vad det framforallt visar &r att socialsekreteraren som arbetar med ensamkommande
barn och ungdomar uppfattar en dubbelhet i detta. Myntets baksida &r att
socialsekreteraren forblir ensam om sin yrkeskompetens. Detta galler for studiens bada
organisationsvarianter.  Socialsekreterarens yrkesroll framstar sammantaget som
exklusiv men ocksa avskild. Om man foljer resonemanget kan man fraga sig vad det
innebdr for de barn och ungdomar som socialsekreteraren arbetar med. En rimlig
gissning ar att socialsekreteraren position pa arbetsplatsen ger aterverkningar for
arbetet, och att d&ven de sarmarkeras.

En spindel i natet

Ytterligare ett framtradande tema i kapitlet ar att socialsekreterarens yrkesroll utformas
mot bakgrund av socialtjanstenstens dvergripande ansvar éver ensamkommande barn
och ungdomars nuvarande liv. Enligt den logiken fungerar socialsekreteraren som
samordnare av fragor som ror den enskildes klientens fall. Denna samordanarroll
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utdvas i relation till andra aktorer som i sitt yrke eller genom ett uppdrag ansvarar for
specifika aspekter av den unges livssituation. De gode ménnen har en specialfunktion
eftersom de ska ga in i fordlderns stélle sa lange barnen och ungdomarna véntar pa
besked om uppehallstillstand. Andra samarbetsaktorer som namns &r skolpersonal och
boendepersonal. | detta hdnseende betecknas socialsekreterarens yrkesroll av att hon
forhandlar och utfor ett gransarbete i forhallande till dessa samarbetsparter. Har kan
man dra en parallell till tidigare forskning som visat att just socionomer inte séllan
hamnar i férhandlingssituationer med andra yrkesutOvare, vilka ibland har en annan
akademisk examen och ibland saknar akademisk utbildning i psykosociala fragor
(Liljegren 2008; Sallnas, 2000, 2005). Dessa studier pekar dven pa att vissa former av
socialt arbete kommit att utmanas av lekmén som har uppdrag inom den sociala
barnavarden. Det senare, kan i den har studien, till exempel ses i ljuset av
socialsekreterarens samarbete med de gode méannen. Att rollen som samordnare sa
tydligt betonas i kapitlet kan tolkas pa flera satt. Till stor del har det sékert att gora
med att de vuxna som &r inbegripna i ungdomarnas liv faktiskt behdver ha dialoger
och samarbeta med varandra. Ett annat satt att forsta denna betoning kan handla om att
det kravs bade tid och en hog emotionell néarvaro hos mottagaren - las
socialsekreteraren - fOr att gora sig tillgdnglig och orka ta in starka individuella
flyktingdden. Det som i 6vrigt kommer fram i kapitlet — om vilka ramar och resurser
som omger det direkta klientarbetet —bidrar till forstaelsen av att samordnarrollen far
stort utrymme i empirin.

Intention och relation

Studiens empiriska helhetsmaterial visar pa flera spanningar i socialsekreterarens syn
pa likhet/olikhet i arbetet med ensamkommande barn och ungdomar, vilka behandlas i
olika delar av rapporten. Detta kapitel visar tecken pa att det kan utvecklas en enklare
praxis i hanteringen av deras fall.

Nér socialsekreteraren explicit talar om det direkta klientarbetet ligger en tyngdpunkt
pa olikheter inom malgruppen och pa nédvandigheten av att hitta individualiserade
I6sningar pa den enskilda ungdomens mojliga problem. Samtidigt tyder resonemangen
i fokusgrupperna pa att socialsekreteraren vill “gora lika” med ensamkommande barn
och ungdomar och att de dven anpassar det individuella stodet till forestallningar och
uppfattningar om gruppen som sadan. En forklaring till detta (som &ven varit uppe
under intervjuerna) &r att framforallt ensamkommande ungdomar ofta har sociala
relationer med varandra. Det leder till att de efterfragar rattvisa och konsekvens i
socialsekreterarens/socialtjanstens arbete med dem. Framstallningar om dem som “en
grupp” kan aven paverkas av att socialsekreteraren sjalv inte frigjort sig fran den
kategorisering som ju finns inbyggd pa den egna arbetsplatsen.

Vidare askadliggor kapitlet hur socialsekreteraren balanserar sina individuella
relationer med sina klienter gentemot hansyn som har med arbetets forutséattningar och
former att gora. Vad som ocksa synliggors i kapitlet ar att socialsekreteraren stravar
efter att sarskilt ungdomar ska goras oberoende av socialtjansten och bli sjalvstandig i
samhdllet. | detta ingar det i yrkesrollen att informera och vagleda varje ungdom. Och
inte minst, planera infor dennes framtid.
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Socialsekreterarens relationer med ensamkommande ungdomar ges i kapitlet tva
huvudsakliga innebodrder. Den ena innebdrden trader fram som myndighetsorienterad.
Den andra som pedagogiskt orienterad. Lat mig borja med att diskutera det
myndighetsorienterade relationsperspektivet. Socialsekreterarens yrkesroll innefattar
per definition en dubbelfunktion. Stdd och kontroll &r ett begreppspar om brukar
anvandas. Makt och hjalp &r ett annat. Spanningen mellan dessa betydelser har funnits
sedan professionens uppkomst under den forsta delen av 1900-talet (Bergman 2003). |
koncentrerad form handlar det ena om att stotta, vagleda och bitrdda sina klienter och
det andra om att vara en representant for en offentlig maktapparat med dess
vardegrund, normer, lagar och regler (Skau 2007). | detta kapitel framtréder
visserligen en spannvidd i hur tonvikten mellan stod/ kontroll makt/hjalp formedlas
men det ar det myndighetsorienterade relationsperspektivet som foretradesvis trader
fram. Att socialsekreteraren i forsta hand ser sig som en myndighetsperson ar tydligt,
men knappast ovantat. Av analysen framgar emellertid att denna orientering inte bara
bestar av en renodlad myndighetsutévning dar socialsekreteraren till exempel utreder,
fattar beslut om insatser och om pengar. Den kommer dven till uttryck 1 den
administrativa praktiken, med dess formaliserade sérdrag, som tycks omgéarda
relationen.

Om vi overgar till det pedagogiskt orienterade relationsperspektivet knyter vissa
resonemang i fokusgrupperna an till att socialsekreteren intar ett forhallningssatt som
innebdr att hon forsoker gora sig 6ppen for ungdomarnas specifika erfarenheter och
kunskaper. En sadan stravan kan utan tvekan tolkas utifran pedagogiska fortecken.
Tyngdpunkten i socialsekreterarens utsagor ligger emellertid pa att lara ut och
formedla normgivande kunskaper. Den pedagogiskt orienterade relationen forefaller
darigenom fa ett undervisande drag, dar socialsekreterarens forhallningssatt framstalls
bygga pa intentionen om att ge ungdomen kunskaper och forutsattningar att
tillgodogora sig det omgivande samhallets normer och varderingar. Sett till helheten
illustrerar kapitlet darmed att bade den myndighetsorienterade och den pedagogiskt
orienterade relationen har normerande drag.

Visst kan man diskutera dessa normgivande aspekter och avvéganden mellan
stod/kontroll- makt/hjalp i socialt arbetet, men samtidigt ar det nog nagot som vi far
acceptera (Payne 2009). Lat mig darfor atervanda till det pedagogiska
relationsperspektivet, som bland annat visar sig i ett fokus pa att ensamkommande
ungdomarna ska integreras i samhallet, vilket har sin direkta motsvarighet i diskurser
om flyktingmottagande generellt. Om integration har det skrivits mycket. Ett
kunskapsfélt som knyter an till begreppet integration &r socialpedagogiken. Den &r ett
uttryck for en Onskan om att inkludera och integrera manniskor i gemenskaper
(Eriksson & Vinman 2010). Utgangspunkten i socialpedagogiken ar att manniskor
med lag makt och status i samhallet behdver stod. Integration blir darmed en process
som kan ses som samhallets svar pa olika typer av marginaliserings- och
uteslutningsprocesser (Madsen 2006.) Eriksson i Eriksson och m. fl. (2010) har
utformat en 6vergripande forklaringsmodell for hur socialpedagogikens grundvalar
kan forstas. Den visar i tre modeller hur professionella gér socialpedagogiska ansatser
I arbete med grupper och individer som &r marginaliserade i samhallet. Dessa tre ska
dock inte ses som statiska, podngterar Eriksson (a. a) utan som existerande sida vid
sida.
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Anpassning Mobilisering Demokrati
Verktyg Relation Action Dialog
Metod Behandlingsmetod | Strukturell metod Riktat mot gruppen
riktad mot riktad mot
individen samhéllet
Attityder Individuell Kollektiv Praktisk kunskap
forandring
Begrepp Gemenskap Frigorelse, Bygga
empowermewnt medborgarskap

Anpassningsmodellen: Malet ar att individen ska anpassa sig till samhallet.
Grundantagandet ar att anpassningen sker i relation till det goda samhéllet. Manniskan
ska bli delaktig i samhéllet. Modellen bygger pa goda relationer mellan professionell
och individen. Ett underliggande antagande &r att individen ska lakas.

Mobiliseringsmodellen: Malet &r frigorelse for klienten. Denna modell &r en radikalare
uttolkning av socialpedagogiken. Den professionella vill att klienten ska reflektera
Over sin egen situation och bli medveten om hur den omgivande samhallsstrukturen
kan paverka vardagslivet. Till skillnad anpassningsmodellen stavar den efter en
samhéllsforandring eftersom den sociala samhallsstrukturen tros vara orsaken till
individens problem.

Den demokratiska modellen: Den baseras pa ett humanistiskt/demokratiskt tankande.
Aven denna modell har en radikal touch men i mindre grad &n mobiliseringsmodellen.
En god dialog mellan professionell och individ ar centralt i modellen. Tanken &r att om
individen ar involveras i goda dialoger forandras samtidigt individens forstaelse.

Reflekterat mot Erikssons modell kan man tolka kapitlet som att socialsekreterarens
pedagogiska relationsorientering rér sig nagonstans i skarningspunkten mellan
anpassningsmodellen och den demokratiska modellen. | det avseendet iscensatter
socialsekreteraren ett ganska traditionellt integrationsarbete. En fraga man kan stélla
sig slutet av detta kapitel &r om arbetet med ensamkommande barn och ungdomar
omformas fran ett socialt till ett pedagogiskt projekt. En mojlig fraga for framtiden ar
kanske i sa fall hur socialsekreterarens yrkesroll kan utvecklas till att innehalla delar
som &aven inbegriper mobiliseringsmodellen.
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4. Organisatoriska forutsattningar i arbetet med
ensamkommande barn
Asa Backlund

Inledning

Foregaende kapitel i denna rapport har behandlat socialsekreterares forestallningar och
erfarenheter néar det galler ensamkommande barns och ungdomars behov, samt kring
deras yrkesroll i arbetet med dessa barn och ungdomar. | detta kapitel fokuseras utifran
samma empiriska material, det vill sdga fokusgruppsintervjuer med socialsekreterare,
vilken betydelse organisatoriska fOrutsdttningar och sammanhang ges i
socialsekreterarnas diskussioner om sitt arbete med ensamkommande barn, och mer
specifikt i forhallande till deras mojligheter att kunna tillgodose barnens behov. Viktigt
att betona ar att det empiriska materialet i denna studie bestar av hur socialsekreterarna
pratar om de organisatoriska forutsattningarna i sitt arbete. Vi har alltsa inte studerat
den faktiska” organisationen i de olika kommuner som socialsekreterarna kommer
ifran.

Hur socialtjansten som organisation har hanterat den centrala roll som man fatt i
mottagandet av ensamkommande barn och vilken betydelse organiseringen av arbetet
far, ar mycket lite belyst i forskningen. Befintliga studier om mottagandet i Sverige
tyder pad att arbetet med de ensamkommande barnen pa olika satt utmanar
socialtjanstens ordinarie rutiner och metoder (Backlund, Eriksson, Greiff & Akerlund
2012, Eriksson m. fl. 2013, Stretmo & Melander 2013). | den studie av socialtjanstens
mottagande i Stockholms 1&n som tidigare publicerats i detta forskningsprojekt (se
Backlund m. fl. 2012 samt i inledningen till denna rapport) — som vi har kallar studie 1
- framkom att man i ungefar hélften av kommunerna hade tillsatt sérskilda
socialsekreterare som ansvarade for arbetet med de ensamkommande barnen. En
slutsats i denna studie var att kommunerna tenderade att utveckla standardlosningar for
ensamkommande barns boende, utifran olika forestallningar om barnens behov.
Fragan om vilken form av boende — gruppboende eller familjehem — som ar bast for
barnen var central. En tydlig forvantan kopplad till de gruppboenden som
socialtjansten anlitade for malgruppen var att dessa inte skulle bedriva behandling,
vilket kan forstas utifran en ambition att fokusera det "friska och normala” hos barnen.
Problem och brister i samverkan mellan de olika aktérer som é&r involverade i
mottagandet var ett tydligt tema i denna studie, framforallt utifran oklara
ansvarsomraden och bristande kunskap om olika aktorers arbete och ansvar.
Samverkansproblem framkom é&ven i vissa fall inom socialtjansten, mellan olika
enheter med ansvar fOr barnen. Att olika enheter hade ansvar for barnen kunde i dessa
situationer leda till bristande kontinuitet i barnets relation med socialtjansten, genom
att slussas mellan olika enheter och handlaggare. Ytterligare en slutsats i denna studie
handlade om att mottagningssystemet i sig innebdr att barnen utsatts for upprepade
uppbrott, separationer och bristande kontinuitet i sin vardagstillvaro. Fran de sa
kallade ankomstkommunerna rapporterades stora problem med att kunna bygga upp en
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stabil organisation utifran det oforutségbara inflodet av barn och att barnen "fastnade”
i dessa kommuner pa grund av att inte tillrackligt manga kommuner ville ta emot
ensamkommande barn.

| de fokusgruppsintervjuer som ligger till grund for foreliggande studie har en 6ppen
fraga stallts om hur socialsekreterarna sjalva ser pa de organisatoriska
forutsattningarna for sitt arbete med ensamkommande barn. Socialsekreterarna har
aven fort diskussioner om detta i férhallande till andra fragor i gruppintervjuerna. |
analysen har foljande fragestallningar varit vagledande:

- Hur beskrivs arbetets organisatoriska forutsattningar och vad de betyder i
arbetet med ensamkommande barn och ungdomar?

- Hur beskriver socialsekreterarna sin forstaelse av motiv till samt upplevelser av
for- och nackdelar med olika satt att organisera arbetet?

- Vilka organisatoriska aspekter lyfter socialsekreterarna fram som
betydelsefulla i arbetet?

- Hur beskriver socialsekreterarna méjligheter och hinder att i forhallande till de
organisatoriska forutsattningarna kunna anpassa insatser efter hur de
uppfattar barnens/ungdomarnas behov?

- Hur beskrivs relationen till andra aktorer i mottagandet och till socialtjanstens
ovriga organisation?

Analysen tar utgangspunkt i organisationsteoretiska perspektiv och begrepp. Med
organisation avses ofta konkreta aspekter sasom resurser, regler, arbetsfordelning och
styrning, men ocksa hur normer och forestallningar samt organisationers relation till
sin omgivning préaglar verksamheten (Ahrne 1990, Johansson 1992). Ur ett
organisationsteoretiskt ~ perspektiv.  kan socialtjdnsten  betecknas som en
”ménniskobehandlande organisation” (Human Service Organisation, Hasenfeld 1983),
d.v.s. organisationens “ramaterial” & manniskor. Kannetecknande for sadana
organisationer ar bland annat att de ofta har oklara och motstridiga mal, att det inte
finns nagra sakra metoder i arbetet och att det ar svart att "matcha” klienters behov
med ratt service (a.a.). Socialsekreterare kan forstas som s.k. "gréasrotsbyrakrater”
(street-level bureaucrats), de tjansteman som i en byrakratisk organisation har kontakt
med klienter och som ska omsétta organisationens regler i konkret handling. En central
uppgift ar att kategorisera klientens behov och relatera detta till organisationens
insatsutbud. | denna uppgift har tjdnstemannen — i detta fall socialsekreteraren - ett
relativt stort handlingsutrymme, som dock kan variera utifran olika organisatoriska
forutsattningar (Johansson 1992). Inom nyinstitutionell organisationsteori betonas bl.a.
organisationers beroende av legitimitet fran omgivningen, dar manniskobehandlande
organisationer i hog grad anses fa legitimitet genom att anpassa sig till omgivande
forvantningar om organisationens verksamhet (Johansson 2002, Meyer & Rowan
1992). Ett centralt begrepp i det sammanhanget &r organisatoriska félt, som kan avse
en grupp av organisationer som utgar fran liknande lagar, regler, normer och
forestallningar, och/eller organisationer som anser att de sysslar med liknande saker —
som en slags organisatorisk identitet eller tillhérighet (Johansson 2002).
Organisationer inom samma organisatoriska falt tenderar enligt nyinstitutionell teori
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att bli likriktade i sin organisering, vilket kan harledas till mer eller mindre tvingande
krav (sasom lagstiftning), professionella intressen eller till ren “harmning” mellan
organisationer.  Utifran detta perspektiv kan den reform som 2006 Okade
kommunernas ansvar i mottagandet av ensamkommande barn, forstds som en
forflyttning av verksamheten fran ett organisatoriskt falt som handlar om
flyktingmottagande, till ett annat som handlar om social barnavard.

Perspektiven och begreppen ovan har legat till grund for den teoretiska analysen i detta
avsnitt. 1 det foljande presenteras resultatet utifran nedanstaende teman. Kapitlet
avslutas med en sammanfattande analys med reflektioner.

Specialisering — integrering

Jamforelser med annan social barnavard
Handlingsutrymme — hinder och méjligheter
Relation till andra aktdrer i mottagandet
Kunskapsmassiga resurser och ledning

Specialisering - integrering

Ett tema i intervjuerna handlar om hur pass integrerat arbetet med ensamkommande
barn ar i relation till ovrig social barnavardsverksamhet. Deltagarna fick i intervjuerna
fragan om de arbetar bara med ensamkommande barn eller ocksa har andra uppgifter.
Det gar inte att utifran intervjuerna fa en komplett bild 6ver samtliga kommuner i
regionerna. Av det som framkommer i intervjuerna sa framstar det dock som ett
monster att det som regel ar sérskilda socialsekreterare, ibland sérskilda arbetsgrupper
eller enheter, som skoter det mesta av socialtjanstens arbete kring ensamkommande
barn. Enstaka socialsekreterare uppger att de i viss man ocksa arbetar med andra typer
av arenden.

| kommuner dar det &r flera som arbetar med ensamkommande barn framstar detta
som en viktig och relativt sérskild grupp, medan de som arbetar ensamma i sin
kommun med malgruppen ibland ger uttryck for att de saknar nagonstans att vanda sig
till med specifika fragor som de méter i arbetet med denna malgrupp och att det ocksa
kan vara svart att fa gehor fran ledningen for sadana fragor. Oavsett organisering finns
beskrivningar av att personalen kan uppleva sig relativt isolerade i forhallande till
ovrig verksamhet i den sociala barnavarden. | vissa fall uttrycks en 6nskan om att
arbetet ska anknyta mer till andra enheter. Den (specialiserade) personalen blir t ex,
enligt en socialsekreterare, en liten &, som nastan behdver slass med 6vriga enheter for
att fa gehor for de har ungdomarna. En annan beskriver:

Ofta tycker jag det finns en tendens att vi ska vara egen lite byra. Och ha allt med de
har ungdomarna. Ekonomi. Varfor kan inte ni utreda sarskild forordnad
vardnadshavare. Familjehem. Vi ska skota allt kring ungdomarna, vilket man inte gor
pa andra enheter.

Den bild som framtrader &ar att det sker en specialisering av arbetet utifran den
malgrupp som kategoriseras som ensamkommande barn. Den specialiserade
personalen far dock (som framgar av foregaende kapitel) en slags generalistroll pa det
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sattet att de ansvarar for alla socialtjanstens insatser kring denna grupp, vilket precis
som sags i citatet ovan dr en motsatt trend i forhallande till socialtjanstens arbete som
helhet (Bergmark & Lundstrém 2005; Grell m. fl. 2014). 1 de s.k.
ankomstkommunerna som har ansvar for ett storre antal barn da barnen ar nyanlanda
och darmed har fler personal anstallda for att arbeta med ensamkommande barn och
ungdomar, beskrivs emellertid specialiseringen mer langtgaende pa det sattet att man
delar upp arbetet utifran olika funktionsomraden eller undergrupper:

Nu har vi borjat utarbeta spetskompetenser, som vi ocksa har delat upp vilket &r en
lattnad for oss, vi ar sex handlaggare och jag kan kanna att ja, men da slapper jag
familjeaterforeningen. Det far ndgon annan pyssla med, och sen aterfora till gruppen.
Vi kommer ocksa att bli en mottagningsgrupp och en grupp som jobbar lite mer
langsiktigt med PUT [permanent uppehallstillstand]-ungdomar.

Utvecklingen av en sarskild del av den sociala barnavardens organisation som mer
eller mindre enbart arbetar med ensamkommande barn, kopplas i intervjuerna till
uppfattningen att synen pa dessa barns behov har forandrats; fran att barnen ska
“behandlas som alla andra” (inom socialtjansten) till att gruppen skiljer sig i karaktar
och behov i forhallande till andra barn och ungdomar inom den sociala barnavarden.
Fran nagra socialsekreterare formedlas som namnts ovan erfarenheten att
ensamkommande barn har lagprioriterats i en organisering dar verksamheten varit
integrerad med ovrigt barnavardsarbete. | vissa fall uttrycks en upplevd osakerhet och
ett ointresse i organisationen for arbetet med de ensamkommande barnen:

Fran borjan hos oss forklarade min kollega att ungdomsarendena at upp all tid.
Ensamkommande vart lite pa sidan av. Och andra kommuner .... Samma sak.

Det kdnns som det finns en radsla att réra vid de ensamkommande i de andra
enheterna. Jag vet inte hur man jobbar med dom.

Mot denna bakgrund kan den specialisering av arbetet som forefaller ske, forstas som
ett satt for organisationen att svara upp mot en osadkerhet i arbetet med
ensamkommande barn och att utveckla anpassade metoder och insatser.
Specialiseringen tycks innebéra att verksamheten med ensamkommande barn i vissa
fall isoleras i forhallande till Gvrig social barnavard. Att socialsekreterare uppfattar sitt
arbete med ensamkommande barn som en “isolerad 6 i socialtjanstens verksamhet har
aven framkommit i en utvarderingsstudie av mottagandet av ensamkommande barn i
Umea (Eriksson m. fl. 2013) och utvecklingen tycks saledes inte vara en regional
trend. Specialiseringen gors med utgangspunkt i kategoriseringen av barnet som
ensamkommande. En fraga som stélls i intervjuerna ar hur lange man ska raknas som
ensamkommande — och dérmed tillhtra den specifika delen av organisationen.

Jamforelser med annan social barnavard

Av tidigare kapitel i denna rapport framgar att en forestallning som framtrader i
intervjuerna &r att socialsekreterarna jamfor de ensamkommande barnen med andra
placerade barn och att de ensamkommande generellt sett inte anses har samma slags
sociala problem och behov av férandringsarbete som andra placerade barn och
ungdomar. Aven nar det giller arbetets organisatoriska forutsattningar jamfor
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socialsekreterarna verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar med sina
uppfattningar om och erfarenheter av 6vrig social barnavard. Det handlar t.ex. om hur
de uppfattar policy, normer och rutiner i arbetet med de ensamkommande barnen, men
ocksa om tillgang till resurser av olika slag.

En uppfattning som framfors ar att socialsekreterarna forvantas bedriva arbetet med
ensamkommande ungdomar med mindre resurser och pa ett annat satt, an nar det
galler arbete med andra placerade barn och ungdomar:

Vi har ju verkligen blivit ombedda att jobba pa ett annat sétt &n med andra ungdomar,
och det ar ju nagot som vi brottas med och jobbar med.

Ett exempel som ges ar hur man stodjer barnet i samband med en familjeaterforening,
dar en del menar att stdet avslutas om man familjen kommer till Sverige, och att detta
skiljer sig fran hur man arbetar vid hemtagningar fran familjehem.

En socialsekreterare beskriver hur hon i sin kommun forsokt att fa de resurser hon ser
behov av i arbetet, genom att for sin chef beskriva villkoren fér de barn hon traffar
som om det hade handlat om svenska barn:

Jag gick in till min chef och omsatte ett av mina &renden till svenska forhallanden.
Och fragade, ar det rimligt. Man har en unge som gar hem fran bion med sina
foraldrar pa kvallen. Helt plotsligt skjuter nagon pappan i huvudet, drar in mamman i
ett buskage och valdtar henne och sjalv blir han inlast i en lagenhet i tvd manader och
sen kommer den ungen till socialtjansten. Sitter man sjalv med ett sant barn da? Nej,
nej. Det ar fruktansvart. Jag sa, jag har elva sana. Elva stycken. Dar dom har skjutit
ihjal (deras) jamnariga, dom har blivit vittnen, anhdriga har blivit dédade. Dom har
blivit valdtagna under flykten. Ska jag sitta sjalv med det har? Nej, nej. Sen gick det
tre dagar och sen fick jag en medhandlaggare. Sen tog dom bort den sa nu &r jag sjalv
igen.

Citatet ovan illustrerar att socialsekreterarens forsok att fa det hon ansag var adekvata
resurser for arbetets karaktar lyckats en tid, men att de sedan skurits ned igen. Fran
flera socialsekreterare uttrycks att ramarna for arbetet leder till att det sker en
sarbehandling av ensamkommande barn och ungdomar. Jag upplever att det &r en
grundlig diskriminering av den héar gruppen, uttrycker en socialsekreterare i en
diskussion om foérutsattningarna vid placering for barnen. En socialsekreterare med
erfarenhet fran familjenemsvard sedan tidigare berattar i detta sammanhang om sin
reaktion pa arbetet med de ensamkommande barnen:

Jag kom fran familjehemsvarden ursprungligen och nér jag skulle ta emot mitt forsta
barn fran... Ensamkommande fran ett transitboende. Da var jag chockerad for det var
inte s& att vi skulle forbereda en placering. Vi skulle bara hamta barnet och placera,
och jag var alldeles chockad alltsa. Jag téankte - vad tillampar vi for regler har? Vad
ar det for system som gor att vi kan gora sa annorlunda for svenska barn och for
ensamkommande barn? Men det var absolut ingen som ville diskutera med oss pa det
har sattet.

| detta exempel handlar det om rutiner for forberedelse infor en placering. Det ar
framst de tidsmassiga forutsattningarna som socialsekreterarna tar upp, att de med
mycket kort varsel och pa kort tid ska finna en placering nar Migrationsverket anvisar
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ett barn eller ungdom till kommunen. En socialsekreterare uttrycker att det utifran
dessa forutsattningar blir omojligt att félja de anvisningar om familjehemsplaceringar
som finns.

En annan konkret fraga dar jamforelser gérs med hur man vanligtvis brukar géra inom
familjehemsvarden handlar om huruvida familjehemmen ska rekryteras som sarskilt
forordnad vardnadshavare eller om det ska vara en utomstaende person. | diskussionen
som foljde i en fokusgruppsintervju togs upp att flera familjehem har ifragasatt varfor
socialtjansten agerar olika ndr det galler ensamkommande barn. Samtidigt menar
socialsekreterarna att barnen sjalva oftast inte vill att familjehemmen ska vara sarskilt
forordnad vardnadshavare och kopplar detta till att barnen kan leva i en forestéllning
om att vistelsen i familjehemmet &r mer kortvarig och att deras foraldrar ska komma
snart.

Jamforelser med annan social barnavard gors ocksa utifran diskussioner om att skapa
regionala riktlinjer for arbetet med de ensamkommande barnen, dar detta ifragasatts
utifran uppfattningen att ett jambordigt bemotande innebar att gora en individuell
bedémning:

--- det &r ju svart eftersom man ska plocka en malgrupp ur socialtjanstarbetet. Och sa
ska man gdra en gemensam policy nar man inte har det for andra ungdomar. Fo6r
andra 14-aringar pa HVB-hem.

Behovet av att skapa gemensamma riktlinjer for handlaggningen kring
ensamkommande barn, framférallt nar det galler fragor av praktisk karaktar, fors bland
annat utifran forestallningen om barnens “gemensamma utgangspunkt” (se kapitel 2).
Da en stor del av ungdomarna placeras i gruppboenden, dar ungdomar fran olika
kommuner konfronteras med varandras villkor kan ungdomarna ocksa sjalva jamfora
och aven ifragasatta ’sin” socialsekreterares beslut:

Ja det har ju varit ett valdigt stort problem hos oss eftersom vi kopt in oss pa samma
gruppboende. Och det har varit fyra olika kommuner som placerar. Som gor pa fyra
olika séatt. Plus att de har atta olika gode man som kommer och gar. En god man ar
dar varje vecka — och jag har aldrig sett min. Varfor kommer inte min hit? Och min
socialsekreterare, varfor gor hon si ... . Det &r ndgot som boendepersonalen far lov att
hantera. Alla de har olikheterna.

Pa detta satt kan mottagandets organisering synliggora skillnader for ungdomarna i
vilket stod de far, vilket i sin tur leder till krav pa socialsekreterarna att forhalla sig till
deras forvantningar om likabehandling.

Skillnader i normer och arbetssdtt i arbetet med de ensamkommande barnen i
forhallande till andra placerade barn diskuteras sammanfattningsvis bade utifran
forutsattningar i organisationen och utifran att anpassa arbetet till barnet/ungdomen.

Handlingsutrymme — hinder och madjligheter

En central uppgift for socialsekreteraren ar att definiera och kategorisera individens
behov och att relatera det till organisationens insatsutbud. | fokusgruppsintervjuerna ar
svarigheter med att kunna ge insatser anpassade till det enskilda barnet/ungdomen ett
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tydligt tema. Tillgang till boendealternativ, bundenhet till avtal, ekonomiska och
tidsméassiga resurser ar sadana aspekter som omnamns som begransande for
socialsekreterarnas handlingsutrymme.

Tillgang till boendealternativ och bundenhet till avtal

Utifran socialsekreterarnas perspektiv ar placeringen pa olika former av boenden den
huvudsakliga insatsen for de ensamkommande barnen. Socialsekreterarnas tillgang till
olika boendealternativ framfors som central for mojligheten att kunna ge ett
individanpassat stod.  Socialsekreterarna efterfragar generellt fler, mer flexibla,
kvalificerade och langsiktiga boendel6sningar for ensamkommande barn och
ungdomar. Socialsekreterarna efterlyser ocksa mindre och mer familjelika enheter,
som ett mellanting mellan gruppboende och familjehem. Socialsekreterarna beskriver
att medvetenheten om behovet av kvalificerat stdd i boendet ar storre idag &n tidigare.
Samtidigt ser man att utvecklingen gar langsamt. En socialsekreterare menar att aven
om forstaelsen for att det kravs mer har borjat komma, sa tar det tid att géra nagot at —
har man anstéllt folk sd ar de anstallda. En socialsekreterare beskriver det som att
medvetenheten om hur komplexa behov barnen kan ha, forsvinner nagonstans langs
vagen. En annan menar att ekonomiska intressen gar fore:

Men sedan man skrev avtalet har det kommit som ett paket. [...]Och man kénner: Dom
fattar ingenting. Da blev det tillbaka till det dar. Jo, vi har hittat lokaler har och déar
ska vi inreda. Dar kommer det att bli jattebra. Det &r ett fint kok. Jaha. Men sen da?
Vart ar boendekedjan, de utokade traningslagenheterna? Hur tanker man nu? Da har
man hittat en losning i budgeten. Det har passar budgeten. Jattebra. Och det blev
enkelt att hantera.

En uppfattning som framfors av socialsekreterarna ar att deras handlingsutrymme
begrénsas av de avtal med boenden som kommunen har. ’Platserna ska fyllas™ ar en
norm som beskrivs kunna stéllas fran ledningen, och en erfarenhet som uttrycks &r att
det ska mycket till innan socialsekreteraren kan fa gehor for mojligheten att erbjuda
andra alternativ an det upphandlade boendet:

Jag har inte mojlighet att gora individuella l6sningar till de har personerna. For att
da sager nagon annan att: ’Nej, det har har vi upphandlat’. Vi har ett avtal med de
har personerna’. Punkt.

Att det i flera av de kommuner som ingar i studien rader generell bostadsbrist far
enligt socialsekreterarna konsekvensen att ungdomarna kan bli tvungna att lamna
kommunen, med avbrott i kontakter med skola, professionellt och socialt natverk som
foljd. Att sa kan bli fallet bekréftas ocksa av de intervjuer med ungdomar som gjort
inom ramen for detta forskningsprojekt (Backlund m. fl. 2014).

En del socialsekreterare beskriver att det finns lagenheter i deras kommuner, men att
det saknas fungerande stodformer for 6vergangen till att ungdomarna ska kunna klara
sig helt sjalva. Samtidigt kommenteras att detta dven &r ett problem nér det galler
andra ungdomar i samhallsvarden nar de fyller 18 eller slutar gymnasiet. Detta kan
saledes handla om hur kommunerna ser pa sitt ansvar for ungdomar som lamnar
samhallsvard generellt. Att stod i overgangen till sjalvstandigt vuxenliv brister for
ungdomar i samhallsvard har patalats i forskningen (se t.ex. Hojer & Sjéblom 2010).
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Ekonomiska och tidsmassiga resurser

Arbetets ekonomiska forutsattningar ar en fraga som ges relativt stort utrymme i
fokusgruppintervjuerna. Socialsekreterarna ger uttryck for att de uppfattar ekonomin
som mycket styrande i arbetet med ensamkommande barn och ungdomar. Dels
framkommer uppfattningen att sa lange gruppen inte “kostar” kommunen — d.v.s. nar
medel kan atersokas fran Migrationsverket — upplevs forutsattningarna som relativt
sett generdsa. Nar ungdomarna inte langre kan kategoriseras som “ensamkommande
barn” (genom att de fyllt 18 eller har fatt hit familjemedlemmar) och Migrationsverket
darmed inte langre bidrar med resurser blir det dock enligt socialsekreterarna svart att
fa gehor for insatser som kostar.

For var kommun sa ar det ju anda att man tappar lite individuellt fokus, man ser pa
atersokningar och man ser vad som &r ekonomiskt och man raknar och haller pa, sa
da blir det mycket fokus pa det jamfort med varje individ och vad dom behdver och sa.
Att det ar mycket fokus pa ekonomiska situationen.

| detta sammanhang ges exempel pa strategier fran socialsekreterarna. En beskriver
t.ex. att de "haller lite tyst om” nar barn far aterférenas med sina foraldrar, for att da
kan placeringen kvarsta och darmed har de mojlighet att ge barnet fortsatt stod i denna
process.

En socialsekreterare beskriver att det kan vara svart att veta vilket handlingsutrymme
hen egentligen har: Hur mycket utrymme har jag héar, att faktiskt lyssna pa
ungdomarna, hur mycket ar ekonomi? Denna utsaga tyder pa att det kan finnas en
osakerhet hos den enskilde socialsekreteraren kring hur mojligheterna att anpassa
insatserna efter de individuella behoven faktiskt ser ut.

Tid ar ocksa en resurs som diskuteras utifran mojligheten till individuell anpassning.
Sarskilt begransad beskrivs situationen i detta avseende fran de socialsekreterare som
arbetar i ankomstkommunerna. For dessa kommuner ar situationen specifik pa det
sattet att man snabbt maste finna ett forsta boende for barnen och att man inte kan
kontrollera hur manga, eller vilka, barn som ska tas emot i kommunen.

Konsekvenser for barnen

Socialsekreterarna diskuterar i intervjuerna hur begrdnsade mojligheter att
individanpassa insatserna far eller befaras fa konsekvenser for barnen och
socialsekreterarnas relation till dem. En sadan konsekvens handlar om majligheten att
gora barnet/ungdomen delaktig i beslut kring boende. Finns det ett mycket begransat
utrymme till faktisk paverkan i val av boende, ges mindre utrymme for att vara lyhord
for den unges egna onskningar och uttryckta behov. | en fokusgruppsintervju
reflekterar socialsekreterarna dver hur detta kan paverka relationen till den unge:

- Da tanker jag, jaha, det spelar ingen roll hur mycket fortroende du har for mig
och kommer och pratar om dina problem...

- Dukan inte I6sa dem...

- Jag skulle bara saga nej hela tiden anda. Det blir ju en valdigt konstig
situation.

- Da naggas tilliten.
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- Ja exakt. D& kommer de att se mig som, det ar ingen idé att sitta och berétta
nagot for mig. Eftersom jag inte kommer att gora nagot at deras problem.

Begransade tidsmassiga resurser i arbetet leder enligt socialsekreterarna ocksa till
begransningar i deras mojlighet att anvénda relationen till barnen i arbetet. Nar de inte
har tid att traffa barnen sa mycket sa blir det svart foér dem att skapa en tillitsfull
relation. Det beskrivs ocksa kunna leda till att socialsekreteraren undviker att ta upp
amnen som kan krava uppfoljning som socialsekreteraren befarar att hen inte kommer
att fa tid till:

For staller man véaldigt mycket personliga fragor om hur de har véxt upp sa... Det ar
nat slags fortroende. Da kanns det som da vill man ju ocksa... D& blir det viktigare att
folja upp. Inte bara grava for att fa till ett schysst dokument. Har man mycket att gora,
da kanske man inte vill ta pa sig for mycket heller utan da sager man ’har du nan att
prata med och vill du... du vet att du kan prata med nan och sa?”’, och sa har man
lamnat det dar for man vill inte paborja ett samtal som man sen kanske inte kan
fullfolja.

Aven om den dominerande diskussionen i intervjuerna handlar om svarigheter och
begransningar i mojligheten att kunna tillmotesga det enskilda barnet, sa ges ocksa
exempel pa att de haft mgjlighet att tillmotesga O6nskemal fran barnen och ge
individanpassat stod.

Relation till andra aktdrer i mottagandet

Som beskrivits i foregaende kapitel sa betonas i intervjuerna socialsekreterarnas roll
som samordnare i mottagandet av de ensamkommande barnen. Det ar tydligt att
socialsekreterarna ser sig som en del av en storre helhet | mottagandet.
Socialsekreterarnas relation till olika boenden som “utférare” av den huvudsakliga
insatsen, ar i detta sammanhang central. En uppfattning som framfors ar att boendena
alltfor enkelt kan neka en ungdom att bo kvar. Det ges exempel pa sammanbrott och
pa situationer dar socialtjanst och boende har haft olika uppfattning om vad boendet
ska klara av. En hel del diskussioner i fokusgruppintervjuerna handlar om hur avtal
med (frdmst grupp-) boenden kan anvandas som ett satt att foérsoka reglera gransen for
HVB-hemmets uppdrag:

--- vi har tittat 6ver avtalen valdigt mycket for att se om man kan ga den véagen for att
I6sa vissa problem, och da har det ju varit det har att det har varit valdigt otydligt var
gransen gar nar en ungdom inte far vara kvar. Nar de liksom sagt att ”"Nu klarar vi inte
av det. Vi ar inget behandlingshem utan nu far ni hitta en annan l6sning”. Och da har
det ju varit ungdomar som vi tycker ar ganska enkla dd om man har jobbat mycket
med ungdomar forut s har vi svart att se att inte personalen skulle kunna hantera det.

Socialsekreterarna talar ocksa om vikten av att kanna fortroende for de som arbetar i
och ansvarar for boendet. Att boendepersonalen har adekvat kunskap, att det finns en
kontinuitet i personalgruppen och att man kan lita pa att boendet hor av sig om det blir
problem, &r aspekter som tas upp av socialsekreterarna som viktiga for fortroendet.
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Gode méan har en nyckelroll i mottagandet av ensamkommande barn. | den man gode
man diskuteras i fokusgruppintervjuerna ar det framforallt utifran problem i
samverkan. Det handlar dels om oklarheter och olika tolkningar av riktlinjer kring vem
som ska goOra vad nar det galler praktiska uppgifter i omsorgen om barnen. Det handlar
ocksa om aspekter som rér gode mannen/stallforetradande vardnadshavare som
juridisk foretradare for barnet, och om relationella aspekter i forhallande till barnet. Att
gode man kan ha mycket olika satt att tolka sitt uppdrag och att det &r stora skillnader i
hur manga barn de ansvarar for — och darmed hur mycket utrymme de har for det
enskilda barnet — tas ocksa upp. En uppfattning som framfors ar att det borde finnas en
grans for hur manga barn en god man far ha. Det framfors ocksa att de gode méannen
behdver fa mer kunskap om just ensamkommande barn.

Gode mannen trader in i vardnadshavares stalle och ar den som ska lamna sitt
samtycke till var barnen ska placeras. | intervjuerna ges exempel pa att det har uppstatt
konflikter mellan socialsekreterare och gode man kring vad som &r ett (tillrackligt) bra
boende. Socialsekreterarna menar att de pa detta satt kan gora ungdomarna en
bjorntjanst:

De tror att de hjalper dom fér dom ska ha sa mycket stod som mojligt och sa, men det
blir inget bra. Det blir bara att ungdomarna hela tiden gar omkring och kénner att
de... Ja men att de inte far som alla andra och drar igang...

En tolkning av citatet ovan ar att socialsekreteraren ser en risk att de gode mannen
skapar forvantningar hos ungdomarna om vad de kan fa och vad andra far som inte
riktigt stdmmer och att detta inte gagnar ungdomarna pa sikt. Ett dilemma hér blir att
bade socialsekreterarna och de gode mannen har ett dvergripande ansvar for att barnets
behov tillgodoses. Socialsekreterarna fattar beslut om placering utifran deras
bedomning av behov och tillgang till insatser, medan gode mannen &r den som har det
slutgiltiga mandatet att bestimma om placeringen ska ske.

Ett ytterligare problem som tas upp kring de gode ménnen ar att det uppfattas som
svart att rekrytera gode méan och tillférordnade vardnadshavare som kan/vill ta
langsiktiga uppdrag, vilket i sin tur gor det svart att fa kontinuitet i omsorgen om
barnen.

Samverkan med skolan och barnens skolsituation beskrivs generellt i intervjuerna som
nagot socialsekreterarna tycker att det behovs mer fokus pa, i sitt eget arbete men
ocksa att samverkan behdver utvecklas pa en 6vergripande och namnddverskridande
niva. | en del av fokusgruppintervjuerna uttrycks en stor oro for hur skolan fungerar
for de ensamkommande barnen. Socialsekreterarna dr ocksa sjalvkritiska och ser att de
behdver mer kunskap om barnens réttigheter i skolan och att de kan behdva vara mer
aktiva i att folja upp barnens skolgang.

Det ar ju min svaraste punkt, eller dar jag brister mest. Uppféljningen med skola. Det
lamnar jag lite sa till familjehemmen.

Socialsekreterarna ser behov av samverkan éver kommungranser nar det galler skolan,
da samverkan kan fungera bra med skolan i den egna kommunen men samre i andra
kommuner dar man har barn placerade. | nedanstdende exempel beskriver en
socialsekreterare hur just skolan &r det som har fungerat bast i den egna kommunens
mottagande:
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Vi har ju varit jattenojda med skolan. Det &r det som har fungerat bra. Det ar bade
grundskola, [namn pa orter] och sen gymnasiet da. Det finns utvecklingsomraden men
dom &r valdigt intresserade, lararna och rektorerna, att jobba med det, och det har
varit... Ja men integrering och samhallsinformation. Integrera med svenska
ungdomar, och sen har det varit det har med praktiken. Jobba mycket med praktik och
arbetspraktik.

Skolan diskuteras i citatet ovan och i andra sammanhang i férhallande till integration.
Socialsekreterarna efterlyser kraftfullare insatser och mer samverkan med samhallet i
en vid bemarkelse for att kunna ta vara pa de ensamkommande barnens resurser och
att fa dem att kanna sig delaktiga i samhallet. | ett par fokusgruppsintervjuer lyfts hur
arbetet med mottagandet paverkas av faktiska eller befarade reaktioner fran
civilsamhallet. Det kan till exempel handla om grannar som reagerat pa ett
gruppboende, eller farhagan att foraldrar ska flytta sina barn fran skolan om det blir
"for manga” ensamkommande barn dar. En socialsekreterare beréattar att hon forsokt fa
en folkhdgskola att stalla upp med musikundervisning men att hon métts av bristande
intresse och engagemang. | detta sammanhang talar socialsekreterarna om att de sjalva
behdver soka sig ut mer i samhéllet for att involvera fler i integrationsarbetet, t.ex.
genom att engagera andra ungdomar.

Socialsekreterarna lyfter vidare betydelsen av att interkommunal samverkan for att
diskutera riktlinjer och policy samt att soka kunskap av varandra men ocksa for att
klargora ansvarsfragor kommuner emellan. Det ar uppenbart att de regionala natverk
som har bildats av de socialsekreterare som arbetar med ensamkommande, upplevs
som ett viktigt stod i arbetet. Ett omrade lyfts sarskilt fram som problematisk nar det
galler oklarhet i ansvar mellan kommuner ar familjeaterférening. Om inte den foralder
som kommer till Sverige sjalv hittar ett jobb sa ska arbetsférmedlingen anvisa ett jobb,
vilket da kan vara var som helst i landet. Det framstar av intervjuerna som att det ofta
ar oklart vem som ska ansvara for vad i forhallande till familjerna i dessa situationer.
Ansvarsfordelningen mellan kommuner diskuteras ocksa av representanter fran de s.k.
ankomstkommunerna, utifran det faktum att olika forutsattningar galler for dessa
kommuner (da de inte kan “valja” att ta emot barn pa samma satt som andra
kommuner och pa det séttet fa mer kontroll 6ver hur manga och vilka barn man ska ta
emot), samtidigt som man lyder under samma lagar som andra kommuner i arbetet
med mottagandet.

Kunskapsmassiga resurser och ledning

Idag finns hoga krav pa att det sociala arbetet ska vara kunskapsbaserat.
Socialsekreterarna uttrycker behov av att fordjupa sin egen kunskap i arbetet med
ensamkommande barn, men framforallt allt att andra aktorer i mottagandet, sasom
boenden och gode méan, men ocksa ledningen pa olika nivaer, behdéver mer kunskap.

For egen del framfors onskemal om att fa tid for att ta del av vetenskaplig kunskap
kring ensamkommande barn och unga, for att fa ett battre kunskapsunderlag till beslut.
Flera beskriver att kunskap ofta séks fran kollegor, och att man inte upplever sig ha
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tidsméssigt utrymme att ta del av och reflektera kring den kunskap som finns
dokumenterad. Det socialsekreterarna efterfragar handlar framst om kunskaper om
regelverk, landkunskap och om trauman, men ocksa om vilken kunskap som finns om
olika omsorgslésningar. Det framkommer ocksa uppfattningen att tidigare erfarenhet
av att ha arbetat med ungdomar och med flyktingar ar viktig kunskap i arbetet.
Samtidigt ar det, menar en socialsekreterare, ofta relativt nyutexaminerade som arbetar
med ensamkommande. Flera socialsekreterare belyser det som ett problem att det
saknas kunskap i organisationen:

Jag ar ju ensam. Och jag forsoker ju bygga upp en massa saker, helt sjalv. Och det
intressanta ar ju att det inte finns direkt nagon kunskap i kommunen. Jag har till
exempel inte nagon att fraga, min chef, socialchefen, politiker... de har ingen kunskap,
utan jag ar ju den som ska ha expertkunskapen.

Fran kommuner som har erfarenhet och vana av att ta emot flyktingar framfors dock
att denna erfarenhet i kommunen kan innebdra att det finns mer kunskap och
erfarenhet av flyktingmottagning och &ven en annan organisation uppbyggd kring detta
att anvanda sig av:

Jag ténker ocksa ar kommunen van att ta emot nyanlénda sen tidigare sa finns det ju
sd mycket sen tidigare. Ar det en kommun dar man har haft valdigt fa sa blir det
valdigt tydligt. Har man ingen integrationsforvaltning sa blir mycket hangande i luften
och mycket hamnar pa en sjalv...

| flera av fokusgruppsintervjuerna uttrycks uppfattningen att det saknas specifik
kunskap om de ensamkommande barnens behov hos dem som fattar Gvergripande
beslut om mottagandet i kommunen. Dom som fattar besluten har ingen aning om hur
vi jobbar i arendena, uttrycker en socialsekreterare. Detta, menar socialsekreterarna,
far konsekvensen att mottagandet inte utformas pa ett satt som kan méta upp behoven.
Detta leder oss vidare in pa fragan hur ledningsaspekter framtrader i
socialsekreterarnas diskussioner.

Ett tema som diskuteras en hel del i fokusgruppsintervjuerna handlar om hur man
uppfattar kunskapen om och intresset for mottagandet av ensamkommande barn fran
chefer och politiker. Aven om det finns roster som lyfter fram positiva erfarenheter i
detta avseende, ar det flera som uttrycker att det saknas kunskap och intresse pa hogre
nivaer i kommunen. Detta i kombination med en samtidig press pa kommunerna fran
staten pa att ta emot ensamkommande barn och ungdomar, leder enligt dessa
socialsekreterare till att kommunerna skriver avtal om mottagande utan att se till att de
har forutséttningar att kunna leva upp till vad man atagit sig. De ger uttryck for att det
kan saknas incitament, egentligt engagemang och vilja fran (framférallt den politiska)
ledningen att utveckla det mottagande som socialsekreterarna ser behov av i praktiken.
En socialsekreterare jamfor med tidigare erfarenhet av ungdomsarbete inom
socialtjansten och uppfattar att ingen riktigt vill ta tag i 6vergripande fragor som galler
denna malgrupp:

Det kanns valdigt frustrerande att ingenting kommer igang. Det ska i princip ordnas i
den befintliga verksamheten inom socialkontoret och det ar egentligen ingen som vill
utfora den har arbetsuppgiften.
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Som tidigare ndmnts sa ger socialsekreterarna uttryck for att de ekonomiskt ges ett
relativt bra handlingsutrymme sa lange som medel kan atersokas fran
Migrationsverket. Samtidigt beskrivs att detta ocksa kan leda till ett ointresse fran
politiker och ledning for arbetet med gruppen:

Det ar positivt pa ett satt men det ar ocksa negativt. For det gor att det inte finns nat
engagemang. Bara det star att kostnaden atersoks hos Migrationsverket- ja, da tar
namnden allt. Och da tycker de inte att det &r intressant grupp.

--- i och med att staten betalar, det ar faktiskt sa, sa bryr sig inte kommunerna sarskilt
mycket om vissa saker, for att det helt enkelt inte kostar kommunen sa mycket pengar.

| flera av intervjuerna uttrycks ocksa uppfattningen att legitimitet utat och ekonomiska
intressen kan ligga bakom kommunernas avtal om mottagande:

Nar man skriver avtal tdnker man att det har ser bra ut i papperen. Vi kan séga att vi
tar emot sa har manga liksom. Sen ska det ju géarna vara en inkomst for kommunen.
Som kanske gar plus minus noll men absolut inte minus.

Ja for det har varit sa i var kommun, att man tanker att det genererar pengar till
kommunen.

Den bild som framtrader fran socialsekreterarna &r att de ensamkommande barnen kan
forvantas ’bara sin egen budget’ pa det sattet att det kan vara svart att fa gehor for
insatser som kommunen inte kan atersoka medel for fran Migrationsverket. |
intervjuerna uttrycker en del socialsekreterare fragor kring om de pengar som atersoks
fran Migrationsverket anvands i mottagandet av de ensamkommande barnen, eller om
de gar till att "tappa till hal” i kommunernas budget.

Sammanfattande analys och reflektioner

Detta kapitel har behandlat vilken betydelse organisatoriska forutsattningar och
sammanhang ges i socialsekreterarnas diskussioner kring sitt arbete med
ensamkommande barn och ungdomar. Nedan presenteras en sammanfattande analys av
vad som framkommit, dels i forhallande till den tidigare studien av socialtjanstens
arbete med ensamkommande barn (”studie 1”) och dels i relation till de
organisationsteoretiska perspektiv och begrepp som beskrivits i kapitlets inledning.

Resultatet av denna studie i kombination med studie 1 tyder pa en trend att
socialtjanstens arbete med ensamkommande barn specialiseras genom att sarskilda
handlaggare far ansvara for sa gott som alla fragor kring denna malgrupp. Detta kan
forstds som en organisatorisk strategi att hantera den osédkerhet och den utmanade
yrkesroll for socialsekreterarna som framtradde i studie 1. Kategoriseringen av barnen
som “ensamkommande” inom socialtjansten tycks harmed fa en avgoérande betydelse
genom att barnen i och med denna kategorisering hamnar i en sarskild del av
socialtjanstens organisation. Specialisering har beskrivits som nagot av en
“Institutionaliserad strategi” inom socialtjanstens verksamhet, nar det handlar om att
mota utmaningar i form av nya problem (Bergmark & Lundstréom 2005). Enligt
Lipsky (1980) uppstar i alla byrakratier, sdsom socialtjansten, situationer som inte kan
hanteras med gangse rutiner. | sadana fall kan specialister tillsattas for att underlatta
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for organisationen att utfora sitt arbete. Graden av specialisering i en myndighet kan
paverkas av forandringar i samhallet som utvidgar eller minskar organisationens
ansvar till att exempelvis omfatta nya malgrupper eller problem, sasom forandringen
av ansvaret for mottagandet av de ensamkommande barnen 2006 (Johansson 1992).
Drivkrafterna bakom att lata sérskilda socialsekreterare ansvara for arbetet med
ensamkommande barn framstar dels som professionsburna utifran ett erfaret behov av
att utveckla kunskap och ett anpassat stod for denna malgrupp. Ytterligare ett sétt att
forsta specialiseringen &r att se den som en konsekvens av svarigheter med att inom
ramen for den ordinarie organisationen inlemma en verksamhet som tidigare tillhort ett
annat organisatoriskt falt och som darmed inbegriper hansyn till andra regelverk,
normer och forestallningar, samt interaktion med andra aktorer, an vad som normalt
kannetecknar den sociala barnavarden. Ett likartat satt att organisera arbetet pa kan
ocksa tolkas som ett uttryck for en slags harmning mellan kommuner (Di Maggio &
Powell 1991). Socialsekreterarna ger uttryck for att regionala natverk med kollegor
blivit viktiga for att soka kunskap och stdd i utvecklingen av arbetet. Mojlighet att i
storre utstrackning kunna ta del av och anpassa sina insatser utifran forskningsbaserad
kunskap efterfragas av socialsekreterarna.

En risk med utvecklingen av en mer eller mindre specialiserad organisering av arbetet
kring ensamkommande barn framstar med utgangspunkt i denna studie vara att den
kunskap som utvecklas kring malgruppen inte integreras i socialtjanstens organisation
och att det utvecklas ett sarskilt ”spar” i socialtjanstens verksamhet for en viss grupp
av barn och ungdomar. Samtidigt framfors specialiseringen delvis som en strategi for
att motverka att gruppen lagprioriteras i den ordinarie organisationen.
Socialsekreterarna i studien diskuterar pa olika satt konsekvenser av kategoriseringen
ensamkommande barn i socialtjansten. Organisatoriska villkor i arbetet med
ensamkommande barn och ungdomar jamfors i intervjuerna med socialtjanstens dvriga
sociala barnavard och da i synnerhet verksamhet for placerade barn, dar
socialsekreterarna uppfattar skillnader nédr det galler normer, riktlinjer samt
ekonomiska och tidsmassiga resurser i arbetet. Fran en del socialsekreterare framfors
uppfattningen att ramarna for arbetet pa olika sétt tvingar fram en sarbehandling av
ensamkommande barn och ungdomar, i forhallande till Gvrig verksamhet for barn och
unga i den sociala barnavarden. Detta genom att de organisatoriska forutsattningarna
begréansar mojligheten att leva upp till de lagar och riktlinjer som géller for barn i
samhallsvard. Specialiseringen av arbetet kring ensamkommande barn i socialtjansten
diskuteras ocksa utifran vad som hander nar barnet inte langre kategoriseras som
ensamkommande barn - vilket da kan tolkas som skal att avsluta stodinsatser. Sadana
tolkningar forefaller dock snarare komma fran ledningsniva an fran socialsekreterarna
sjalva. | intervjuerna ges ocksa exempel pa vad som kan betecknas som motstand mot
sadana tolkningar, genom att socialsekreterarna ’i smyg’ later insatser de ser behovs
fortga.

Graden av specialisering kan kopplas till moéjligheten att administrativt avgransa en
grupp och att fa en tydlig bild av problem, mal och medel, samt mdjligheten att
darmed fa en forenklad handlaggning och vinna tid i arbetet. Ju mer regler och ju
hogre specialisering, desto sndvare blir utrymmet for kategorisering och dérmed
socialsekreterarens handlingsutrymme (Johansson 1992). Ett ramlagsstyrt arbete, som
for socialtjansten, ger storre utrymme for handlingsfrihet och darmed anpassning till
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individen. Samtidigt ©Okar risken for godtycke och réttsosédkerhet. For de
socialsekreterare som arbetar med ensamkommande barn synliggors dilemmat mellan
den mojlighet som ramlagstiftningen i socialtjanstlagen ger att individanpassa beslut
och den parallella risken for godtycklighet, genom att ungdomar sjalva jamfor sin
situation med varandra och kan konfrontera socialsekreterarna, gode man och
boendepersonal med de skillnader de upptdcker. En strategi som diskuteras av
socialsekreterarna ar att utveckla regionala riktlinjer for arbetet med gruppen, vilket da
innebér att handlingsutrymmet minskas och specialiseringen Okar.

En (manniskobehandlande) organisations val av metoder i arbetet paverkas enligt
Hasenfeld (1983) av tillgangligt utbud, hur andra organisationer gor samt av politiska
och ekonomiska overvéagningar. Ju storre heterogenitet i den grupp vars behov ska
bemotas av en manniskobehandlande organisation, ju storre krav stalls pa motsvarande
heterogenitet i organisationens serviceutbud (a.a.). Vi vet genom tidigare forskning,
inte minst inom ramen for detta forskningsprojekt, att ensamkommande barn pa manga
sétt utgor en heterogen grupp. En slutsats som vi som forskare drog i studie 1 var att
kommunerna tenderade att utveckla olika standardlosningar fér boenden for
ensamkommande barn, och att en tydlig forestélining kring dessa var att de inte skulle
bedriva behandling. | foreliggande studie framfor socialsekreterarna sjélva
uppfattningen att utbudet av insatser dr for snévt och att de ser behov av mer
kvalificerade insatser. Socialsekreterarna ger aven uttryck for att normer fran den
lokala ledningen ytterligare kan begransa mdjligheten att vélja bland det utbud som
finns efter individuella behov.

En reflektion i forhallande till studie 1 &r att socialtjanstens organisation och
omgivning nu betonas mer. Arbetets resursméssiga forutsattningar och ledningens
ansvar for mottagandet pa langre sikt problematiseras. Det kan vara en foljd av
metodmassiga skillnader i de bada studierna att dessa fragor fatt storre utrymme,
eftersom studie 1 till skillnad fran denna innefattade personal i ledningsposition.
Skillnaderna kan ocksa tolkas som en konsekvens av att socialsekreterarna fatt mer
erfarenhet i sitt eget arbete och darfor har kunnat rikta fokus mer mot det samlade
mottagandet och samverkan med olika aktérer. En tolkning av det som
socialsekreterarna ger uttryck for som avsaknad av engagemang och vilja fran
(framforallt den politiska) ledningen att utveckla det mottagande som
socialsekreterarna ser behov av i praktiken, &r att det har blivit en viktig
legitimitetsfraga for kommunerna att kunna visa upp att man tar emot
ensamkommande barn, medan fragan om hur man gor det ges mindre vikt.
Socialsekreterarna ger uttryck for att de kénner sig ensamma med ansvaret for och
kunskapen om de ensamkommande barnen, utan att ha inflytande 6ver viktiga beslut
som paverkar mottagandet.

Sammantaget ges en bild av en verksamhet som specialiserats mot ensamkommande
barn som grupp. Processen fran att betona likhet i forhallande till andra barn i den
sociala barnavarden till att se ensamkommande barn som en grupp med specifika
behov, kan forstds som en rorelse ifran det som Dominelli (1997) kallar ett “fargblint”
forhallningssatt. Ett sadant forhallningssatt innebar att alla grupper och individer
beméts "som om de vore lika”, och att man darmed bortser fran skillnader i
forutsattningar for olika sociala grupper (a.a., s.37). Oversatt till arbetet med
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ensamkommande barn — att man i mottagandet t.ex. inte skulle ta hansyn till sadana
forutsattningar som ar specifika for denna grupp, sasom att de har flytt sitt hemland
och befinner sig i en asylprocess i ett land déar de i regel saknar néra relationer till
nagon. Motsvarande resonemang galler enligt Dominelli dock aven i det fall vissa
grupper av individer bemots som om de vore lika, t ex. att alla afghaner skulle vara
ambitiosa i skolan eller att alla somaliska barn har liknande familjemdnster. Eller att
alla ensamkommande barn &r resursstarka utan nagra djupare vardbehov. Det &r tydligt
att man inom socialtjansten tampas med en balansgang i att bade kunna ta hansyn till
specifika forutsattningar for ensamkommande barn, och att samtidigt inte sérbehandla
dessa barn som grupp. Studien vacker fragan om ensamkommande barn behandlas pa
motsvarande satt som andra barn som behodver stdd i en liknande situation. Detta ar
ytterst en fraga om regler, normer, rutiner och forhallningssatt i socialtjansten inverkar
hindrande for ensamkommande barn som grupp att uppna lika rattigheter och
mojligheter som andra barn (Jmf diskussion om strukturell diskriminering i SOU
2005:56). Viktigt att podngtera i detta sammanhang &r att vi inte har mojlighet att gora
nagon direkt jamforelse med arbetet inom andra delar av den sociala barnavarden, mer
an ur de i denna studie intervjuade socialsekreterarnas perspektiv. Fragan ar dock
angelagen for vidare forskning, sérskilt i relation till den normaliseringsprincip som
lag bakom reformen 2006 da kommunerna fick ett utokat ansvar for de
ensamkommande barnen.
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5. Nagra sammanfattande reflektioner

Syftet med denna studie har varit undersoka och analysera socialsekreterares
forestéliningar om och erfarenheter av arbete med ensamkommande barn och
ungdomar, samt hur socialtjanstens arbete med denna malgrupp har utvecklats Gver
tid. | projektet som sammanlagt 16pt Gver fem ar, har vi vid tva tillfallen med tre till
fyra ars mellanrum gjort intervjuer med personal inom socialtjansten for att undersoka
hur de skildrar sitt arbete med dessa unga manniskor. Denna studie tar sin
huvudsakliga utgangspunkt i ett empiriskt material bestaende av fokusgruppsintervjuer
med socialsekreterare genomforda 2012/2013, d.v.s. fem till sex ar efter den reform
som innebar att kommunerna tog Over ansvar for mottagande av ensamkommande
barn fran Migrationsverket | analysen har de teman som framkommit stéllts i relation
till den tidigare studie om socialtjanstens arbete med ensamkommande barn som gjorts
inom ramen for samma forskningsprojekt, baserad pa intervjuer genomforda 2009. |
detta avslutande kapitel ges nagra Gvergripande sammanfattande reflektioner kring
likheter och skillnader mellan studierna samt en diskussion kring resultatet. For att
underlatta lasningen benamner vi i det foljande de bada delstudierna for studie 1
(2009) respektive studie 2 (2012/2013).

Synen pa ensamkommande barn och deras behov

| studie 1 speglades socialarbetares perspektiv pa sitt arbete med ensamkommande
barn i ett tidigt skede efter det att kommunerna Overtagit ansvaret for mottagandet. Vi
kunde da se en polarisering mellan tva “bilder” av det ensamkommande barnet - det
"sarbara” respektive det "starka och friska” barnet, med en starkare betoning pa det
senare. Socialsekreterarnas bild av barnen framtrader i studie 2 som mer komplex och
problemfokuserad - socialsekreterarna talar mer om barnens psykosociala utsatthet och
ger flera exempel pa att ensamkommande barn och ungdomar mar psykiskt daligt. De
ger ocksa uttryck for att tillgangliga insatser fran boenden och psykiatri inte i
tillracklig utstrackning kan mota behov av mer kvalificerat stéd. En del
socialsekreterare efterlyser sprak- och kulturkompetens i mottagandet for att battre
kunna anpassa stodet efter behoven. Ett nytt och tydligt tema i denna studie &r barnens
behov av langsiktigt stod av bade emotionell och materiell karaktér.

| studie 1 betonades att ensamkommande barn ska behandlas lika i forhallande till
andra barn i den sociala barnavarden och att se till individens behov. | studie 2
beskrivs barnen i hogre grad som grupp och som olika i forhallande till andra barn i
socialtjanstens barnavard, framst utifran att de generellt sett inte beddms ha sociala
problem i bemadrkelsen omsorgsbrister hos foraldrarna eller eget problematiskt
beteende hos ungdomarna. ”Det handlar inte om behandling” &r en fras som
aterkommer i bada studierna nar det talas om vilka insatser som kréavs for dessa barn.
Detta kan uppfattas som motsagelsefullt i relation till den 6kade betoningen pa barnens
psykosociala utsatthet. En tolkning &r att socialsekreterarna baserar sin uppfattning om
gruppens olikhet i forhallande till andra barn i socialtjansten, pa det att man inte i
forsta hand ser behov av ett socialt behandlingsarbete i bemarkelsen att &ndra
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foraldrars eller barns beteende. Det behov av psykosocialt stéd som lyfts fram tycks
inte heller socialsekreterarna se som sin priméra uppgift att tillgodose, utan andra
aktorers — framst boendets och psykiatrins. Pa en generaliserad niva framstar saledes
socialtjanstens arbete med ensamkommande barn bedrivas utifran forestallningen att
dessa barn inte har sociala problem av den karaktér socialtjansten vanligen arbetar
med, samt att barnens behov av psykosocialt stéd huvudsakligen ses som andra
aktorers ansvar. Samtidigt framkommer att socialsekreterarna ser att det bland vissa
nytillkomna grupper av ensamkommande barn kan finnas mer sociala problem.
Socialsekreterarna for ocksa fram en oro for hur bristande stod i mottagandet kan
komma att leda till problem for dessa ungdomar i framtiden.

Yrkesrollen i arbetet med ensamkommande barn

| studie 1 framstod socialsekreteraren som osdker och utmanad i sin yrkesroll i
forhallande till de ensamkommande barnen. Socialsekreterarens yrkesroll framstar i
studie 2 som mer specialiserad genom att mer ensidigt riktas mot arbete med
ensamkommande barn, men ocksa mer splittrad och komplex dar rollen som
samordnare framtrader tydligare an i den tidigare studien. Dessa socialsekreterare kan
pa det sattet betraktas som specialister och generalister pa samma gang.

Den mest patagliga skillnaden mellan ensamkommande barn och andra barn i den
sociala barnavarden &r att de forra, atminstone inledningsvis, saknar foraldrar i
Sverige. Det ensamkommande barnets familjekontext var i princip franvarande i
socialsekreterarnas tal om sitt arbete med barnen i studie 1. Detta kan tolkas som att
socialtjansten inte har sett det som relevant eller mojligt att arbeta med barnets
familjekontext i borjan. Den sociala barnavarden i Sverige brukar i allméanhet annars
beskrivas som tydligt familjeinriktad. | studie 2 framtrader barnens familj mer i
intervjuerna. Framforallt sker detta utifran ett problemperspektiv — till exempel utifran
forvantningar fran foraldrar/anhoriga i hemlandet, eller problem i samband med
familjeaterforening. Ett dilemma som tas upp &r att socialsekreterarna ibland forvantas
avsluta sitt arbete med barnen/ungdomarna da de har aterférenats med sina familjer,
eftersom de da inte langre kategoriseras som ensamkommande. Socialsekreterarna
framfor att barnen och deras familjer kan behdva fortsatt stod i samband med en
aterforening men att detta kan vara svart att fa gehor for i kommunen, bland annat pa
grund av att det da inte langre gar att atersoka pengar fran Migrationsverket. En
tolkning ar att allteftersom socialtjansten har fatt mer erfarenhet av att arbeta med
ensamkommande barn och de ocksa har stallts infor familjeaterforeningar som faktiskt
eller efterlangtat fenomen, mer har kommit att se familjearbete som en viktig del av
arbetet. Att relationen med anhdriga &ar central for ensamkommande barn och att
aterforening med familj kan innebara svarigheter &r ocksa nagot som har stod i
forskningen (Backlund, Eriksson, Greiff, Nyberg & Akerlund 2014, Blake &
Stevenson 2009).

Socialsekreterarnas relation i forhallande till barnen framtrader i bada studierna som
tamligen distanserad. Detta motiveras emellertid pa lite olika satt. | studie 1
argumenterade socialsekreterarna for att de undvek tal om barnens bakgrund av
hansyn till barnen. Denna slags argumentation finns kvar i studie 2, men nu beskrivs
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ocksa begransningar i att anvanda relationen till barnen i arbetet som en konsekvens av
arbetets forutsattningar, i forsta hand i bemaérkelsen bristande personella resurser.

| socialsekreterarnas beskrivning av sin yrkesroll betonas i den senare studien i hogre
grad an i studie 1 ett pedagogiskt forhallningssatt och att “integrera” barnen. Den
integrationsmodell som implicit ges uttryck forefaller i huvudsak ha innebodrden att
individen ska anpassa sig till samhéllet, vilket brukar beskrivas med begreppet
assimilering. Detta i kontrast till integration som en tvavéagsprocess och som innebéar
att bade det ensamkommande barnet och de personer de moter ar delaktiga. Integration
medfor med denna definition forandringar bade i den kontext barnen kommer ifran och
i det mottagande samhallet (Eriksson 2013; Eriksson & Greiff, kommande).

Organisatoriska forutsattningar i arbetet med barnen

De bada studierna sammantagna tyder pa en trend att socialtjanstens verksamhet for
ensamkommande barn gar mot en specialisering utifran malgrupp, dar sarskilda
socialsekreterare och ibland sérskilda enheter arbetar enbart med ensamkommande
barn. Denna utveckling kan tolkas som organisationens “svar” pa de utmaningar i det
sociala arbetet med malgruppen som framtradde i studie 1.

Den kunskap som socialsekreterarna gav uttryck for att de saknade i studie 1,
efterfragar de nu i hogre grad hos andra aktorer i mottagandet och ifran ledningen.
Socialsekreterarna formedlar uppfattningen att organisatoriska och institutionella
ramar i arbetet med de ensamkommande barnen skiljer sig fran arbetet med andra barn
i samhallsvard, och att detta kan begrénsa deras mojligheter att ge de insatser som de
ser behov av.

| studie 1 drog vi som forskare slutsatsen att arbetet i stort praglades av
standardinsatser. Fragan om hur de ensamkommande barnen skulle bo var da central i
intervjuerna. Mycket av diskussionen kretsade kring om barnen skulle placeras i
gruppboende eller familjehem, dar olika kommuner tenderade att pladera for ett
huvudsakligt alternativ. | studie 2 lyfter socialsekreterarna sjalva att de har svart att
utifran befintliga ramar och tillgangliga insatser ge ett anpassat stod till individen, inte
bara nér det géller boende. Ett nytt och tydligt tema &r behovet av en Gvergripande och
langsiktig planering av mottagandet i kommunerna. Den bild som ges ar att
kommunerna tidigare har varit mycket ”h&r och nu” i sin planering av mottagandet,
och att man nu nar ungdomarna varit hér en langre tid, har blivit lite aldre och/eller far
hit familjemedlemmar, stélls infér nya utmaningar.

Diskussion

| relation till den tidigare studien (studie 1) kan vi i denna studie se att
socialsekreterarna i hogre grad problematiserar saval det ensamkommande barnets
behov som den egna yrkesrollen och arbetets forutsattningar. Att socialsekreteraren
problematiserar sin yrkesroll mer, uppfattar ensamkommande ungdomars utsatthet och
lyfter fram deras historia mer, kan forstas som en konsekvens av att socialtjanstens
erfarenheter av att arbeta med ensamkommande barn och ungdomar har okat.
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Ensamkommande barn och ungdomar ar fler till antalet i dag an vad de var vid den
tidigare studiens genomférande. Ett storre spektrum av negativa livserfarenheter torde
darmed visa sig. Ett mer specialiserat/differentierat arbete med gruppen kan ocksa
antas innebara att barnens behov synliggors pa ett tydligare satt. Att bilden av barnen i
den senare studien ar mer komplex och probleminriktad kan ocksa bero pa att den
senare studien endast innefattar socialsekreterare medan det i den tidigare &ven ingick
personer med ledande befattningar. Vi kunde i studie 1 se att personer med ledande
befattningar tenderade att beskriva barnen i mer ytliga och positiva ordalag (Backlund,
Eriksson, Greiff & Akerlund 2012, s. 61). Aven det att arbetets organisatoriska
forutsattningar i form av resurser och ledningsfragor problematiseras mer i studie 2,
kan forstas utifran samma faktorer, det vill sdga dels som en konsekvens av storre
erfarenhet i arbetet och medvetenhet om vad som kravs, men ocksa utifran att studie 2
endast bestod av personer som arbetar konkret med barnen.

Att socialsekreteraren har fatt en specialistfunktion i arbetet med ensamkommande
barn kan tolkas som att bilden av de ensamkommande barnen som en sérskild grupp i
forhallande till andra barn och ungdomar i den sociala barnavarden, ar den som har
slagit igenom i organisationen. Nagon form av specialisering av socialtjanstens arbete
med ensamkommande barn framstélls utifran socialsekreterarnas perspektiv som mer
eller mindre nodvandig. Detta utifran att arbetet innebar behov av ny kunskap,
samarbete med nya aktorer och att man stélls infér andra fragor &n vad man &r van vid
i den traditionella barnavarden. En drivkraft bakom specialiseringen kan darmed
forstas som en professionell ambition att utveckla kunskap och ett behovsanpassat stod
for denna malgrupp.

En central idé bakom den reform av mottagandet som genomfordes 2006 var den sa
kallade normaliseringsprincipen, att ensamkommande barn ska ha samma rattigheter
och tillgang till stod som alla barn i kommunerna. En viktig fraga mot denna bakgrund
blir vad specialiseringen betyder for arbetet med barnen. Den bild som framtréder ar
att kunskapen om och erfarenheten av ensamkommande barn har 6kat i kommunerna,
och att denna kunskap delvis har byggts upp genom att socialtjansten specialiserat
verksamheten kring ensamkommande. | det som ar jamforbart mellan de bada studie 1
och studie 2 kan man pa flera omraden observera en utveckling av socialtjanstens
arbete med ensamkommande barn och ungdomar. Socialsekreterarens dvergripande
ansvar och samordnarfunktion i arbetet med ensamkommande barn och ungdomar &r
accentuerad i den aktuella studien. Den likabehandlingsprincip som fanns som diskurs
I den tidigare studien har forandrats. Dels betonas ensamkommande barn som grupp
pa ett tydligare satt. Samtidigt lyfts d&ven behovet av att kunna bemota det specifika
och sarskilda i varje ungdoms livssituation. Detta kan forstas som ett uttryck for att
socialsekreterarna har mott fler barn och bade kan se sadant som kannetecknar
gruppen tydligare, men ocksa individuella variationer. Att socialtjansten specialiserat
sin verksamhet kring ensamkommande barn och att manga barn bor tillsammans pa
gruppboenden, bidrar ocksa sannolikt till ett 6kat gruppfokus. Yrkesrollens
vardagspraktik tycks trots skillnader mellan studie 1 och 2 ha starka drag av likhet
over sig. Det handlar bland annat om att relativt lite vikt 1aggs vid psykosocialt stod i
socialsekreterarens roll. Om detta ar unikt for socialsekreterares arbete med just
ensamkommande barn &r svart att saga. Vart att poangtera i detta sasmmanhang ar dock
att forskning starkt har betonat relationen till socialarbetaren som viktig, bade for barn
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i samhéllsvard generellt och for ensamkommande barn, vilket bl.a. har lett till att
kommunerna ar nu skyldiga att se till att barn som placerats i samhallsvard har en egen
socialsekreterare (Socialstyrelsen 2013).

Socialsekreterarna i denna studie formedlar vidare att tillgangen till insatser inte &r
adekvata utifran den kunskap och erfarenhet om barnens behov som de tillagnat sig.
De lyfter fram andra faktorer som betydelsefulla for hur mottagandet utformas, sasom
att na legitimitet utat (visa att kommunen tar emot ensamkommande barn), att
kostnaderna kan atersckas (fran staten) och bundenhet till avtal med specifika
boenden. Det uttrycks e oro bland socialsekreterarna dver att barnen och ungdomarna
inte far det stod som de behover och att detta kan leda till problem for dem i framtiden.
En del uttrycker uppfattningen att ensamkommande barn och ungdomar diskrimineras
pa det sattet att de inte behandlas utifran samma riktlinjer och normer som andra
placerade barn. Det &r tydligt att socialsekreterarna tampas med en balansgang i att
bade kunna ta hansyn till specifika forutsattningar for ensamkommande barn, och att
samtidigt inte sdrbehandla dessa barn som grupp. Mot bakgrund av vad som
framkommit i denna studie forefaller det vara av stor vikt att den kunskap som byggs
upp om de ensamkommande barnen inte stannar pa handlaggarniva utan integreras i
organisationen och kommer till anvandning och uttryck i 6vergripande och langsiktiga
beslut om mottagandets utformning, samt att - vice versa - den kunskap som finns om
barn i samhallsvard tas tillvara i arbetet med de ensamkommande barnen, dar det &r
relevant att gora det.
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| denna rapport presenteras en studie som handlar om socialtjanstens arbete med
ensamkommande barn  och ungdomar. Studien ar en fortsattning pa det
forskningsprojekt som redovisades i rapporten Ensam och flyktingbarn—barnet
och socialtjansten om den forsta tiden i Sverige (Forskningsrapport 2012:1) och
foljer upp hur socialtjanstens arbete i regionen har utvecklats dver tid. Studien
bygger pa fokusgruppsintervjuer med 26 socialsekretare i Stockholms lan och
belyser deras syn pa och erfarenheter av ensamkommande barn och ungdomars
behov, sin yrkesroll i arbetet med dessa barn och ungdomar, samt de
organisatoriska forutsattningarna i arbetet. Resultatet stélls i relation till den
foregaende studie av socialtjanstens arbete som gjorts inom ramen for
forskningsprojektet.

Studien ar genomford i ett samarbete mellan de tre kommunala FoU-enheterna i
Stockholms 1&n, FoU-Nordost, FoU-Nordvéast och FoU-Sodertorn, med
medfinansiering fran EU:s flyktingfond. En annan del av samma
forskningsprojekt fokuserar hur barnens och ungdomarnas livssituation utvecklas
Over tid och presenteras i rapporten Ensamkommande barn och ungdomar—ett
longitudinellt perspektiv (Backlund, Eriksson, Greiff, Nyberg & Akerlund
2014:4).

De kommunala FoU-enheterna ar forsknings- och utvecklingsenheter som &dgs
gemensamt av ett antal kommuner. FoU-miljons arbetsfalt &r individ- och
familjeomsorgen,  socialpsykiatrin ~ och  funktionshinderomradet  inom
socialtjansten. Verksamheten bedrivs i ndra samarbete med praktiken med studier
och utvecklingsarbeten som har relevans for socialtjanstens metodutveckling. FoU
-enheterna har egna hemsidor med information om verksamheten.

Denna rapport ar den tredje i den gemensamma rapportserien inom samarbetet
Ensamkommande barn — studier av barns/ungdomars bakgrund, ankomsttid och
framtid i Sverige.
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