Brukarmedverkan i kommunernas forbattringsarbete
— hur anvands resultatet
fran brukarundersékningen inom funktionshinderomradet?

Genomforbarhetsstudie | FoU Nordosts kommuner
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Planeringsbidrag fran FORTE 2019 till en
genomforbarhetsstudie

Syftet ar att utveckla och testa processen, resurserna,
administreringen och den vetenskapliga grunden for att
kunna genomfora en framtida storre forskningsstudie

e Studien genomfors enlig Tickle-Degnens typografi (2013)
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Overgripande syfte for hela projektet (3 ar) och delstudiernas syften

Att ge ny kunskap om hur
kvalitetsarbetet inom
socialtjansten kan

utvecklas och organiseras,

for att framja involvering
och delaktighet for
brukare med kognitiva
funktionsnedsattningar

Y

Studie 1. Att undersoka — pa nationell, kommunal och
verksamhetsniva brukarnas syn pa kvaliteten pa insatsen de
far via LSS eller SolL

L Genomférbarhetsstudie

Studie 2 . Att underséka om och hur kommunerna
involverar brukarna i sitt forbattringsarbete kopplat till
resultaten fran brukarundersékningen

L Genomfdorbarhetsstudie |

" Studie 3 Att utveckla och testa en metod med hog grad av
brukarmedverkan for att tilvarata resultaten fran
brukarundersékningen inom funktionshinderomradet i
kommunalt kvalitetsarbete.
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Syfte och fragestdllningar i genomforbarhetsstudien

-

Studie 1

Att undersoka pa
nationell-, kommunal-
och verksamhetsniva

brukarnas syn pa

kvaliteten pa insatser de

far via LSS eller SolL

1. Enkatdata

2. Fritextsvar fran

enkaterna
A

.

A.Inom vilka omraden i Brukarundersékningen for
funktionshinder visar resultatet en stor forbattringspotential?

/

-

B. Vilka variabler ar mojliga att ta del av utifran etiska aspekter?

4

C. Finns det skillnader i utfall av brukarundersékningen utifran
variabler sasom kon, undersokningsar, lage, invanarantal,
storlek pa enhet, privat eller kommunalverksamhet, service
(LSS- daglig verksamhet, LSS-boende, eller SolL-boendestod)?
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Studie 1

e All enkdatdata fran 2016-2019 fran nationella brukarenkater har
erhallits och haller pa att analyseras

* Fritextsvar — kommentarer fran de som besvarat de olika fragorna
har erhallits.

— En av fragornas fritextsvar har analyserats kvalitativt

— Visar att de tydligt kompletterar det kvantitativa resultatet
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Syfte och fragestdllningar i genomforbarhetsstudien

1. | vilken utstrackning och pa vilket satt anvander

/ Studie 2 kommunledning resultaten fran brukarundersokningen in i
’ forbattringsarbetet och hur aterkopplar de resultatet till
Att underséka om och hur 3
: brukarna-:
kommunerna involverar
brukarna i sitt
forbattringsarbete kopplat p
till resultaten fran
brukarundersékningen 2. Vad ar framgangsfaktorerna for forbattringsarbete med
hog grad av anvandarinvolvering?
1. Individuella intervjuer -
med personal |
2. Fokusgruppsintervjuer 3. Hur tar kommunerna hansyn till mangfaldsperspektivet i
med brukare | sitt forbattringsarbete?
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Studie 2

 Individuella intervjuer med verksamhetschefer, kvalitetsutvecklare och
enhetschefer i Taby, Danderyd och Norrtalje har genomforts, 8 st

— Analyseras kvalitativt

« Fokusgruppsintervjuer med arbetstagare pa LSS- daglig verksamhet
— 2 har genomforts pa daglig verksamhet
— 2 ska genomforas via webben, pga covid-19 restriktioner

« Inga personer i SoL-verksamhet har kunnat intervjuas

. SN S .
LINKOPINGS Se-¢ 0+ Karolinska @ Sveriges
Ilo" UNIVERSITET %%5‘ Institutet FoU e NORDOST \ Kommuner

o och Regioner






Appendix 1

Brukarundersokning inom funktionshinderomradet

Syftet ar att mata brukarnas upplevelser av kvalitet av de LSS eller SolL
insatser de fatt .

Enkater besvaras arligen sedan 2015 av personer som fatt insats via
kommunernas utforarverksamheter:

* LSS * SolL
— Servicebostad — Boende med sarskild service
— Boende i gruppbostad — Boendestod
— Daglig verksamhet — Sysselsattning

— Personlig assistans
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Appendix 3

Forskargruppen

Helene Lidstrom, Linképings Universitet

Henrik Danielsson, Linképings Universitet

Pia Kacker, Linkopings Universitet

Birgitta Wennberg, Linkbpings Universitet
Annicka Hedman, FoU Nordost (tom september)

Ann-Marie Ohrvall, Karolinska Institutet
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