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Forord

Nastan alla aspekter av livet har en digital del. Att som invénare i Sverige sétta sig in

i nya digitala plattformar, appar eller annat for att boka tider, soka bostad eller lasa
information om hur det gar for barnen i skolan kan vara snarigt. Pandemin har drivit pa
digitaliseringen och for manga av oss har det bidragit till stora kompetenshopp, samti-
digt som det riskerar att forsvara for vissa grupper och skapa ett utanforskap.

Att vara nyanland och navigera i ett samhalle som till stor del ar digitalt tillfor ytterli-
gare dimensioner. Det har vuxit fram olika typer av tjdnster inom socialtjansten for att
mota behovet av att stodja personer som ar digitalt utanfér men de har svagt kunskaps-
lage. Digitalisering inom socialtjansten &r ett fokusomrade for FoU Nordosts dgarkom-
muner. Danderyds kommun har darfor tagit fram en digital grundkurs som erbjuds alla
nyanlanda. Den har rapporten bidrar dels med kunskap om hur deltagarnas digitala for-
magor har starkts av kursen och dels med ett kunskapsunderlag kring hur socialtjansten
kan arbeta med den har typen av frdgor. Rapporten bidrar dven med fler perspektiv
sasom ett genusperspektiv och ett barnperspektiv. Resultatet kommer att spridas inom
FoU Nordosts agarkommuner. Vi hoppas aven att den kommer att ge inspiration och
vara till nytta for alla verksamheter som 6nskar arbeta vidare med utveckling inom det
har omradet.

Vi vill rikta ett stort tack till de brukare och tjanstepersoner som sa generést bidragit
med sin tid och sina erfarenheter. Utan er hade det inte blivit varken en rapport eller
mojlighet till det kunskapsunderlag som vi hoppas kommer att underlatta for andra.

Danderyd 22 november 2022
Emma Braconier
Verksamhetschef, FoU Nordost
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1. Inledning

"Hela livet gadr ju in i vartannat. Men det finns ndstan alltid en digital bit nu [...]
Bara man ska signa upp sig fér en fotbollsmatch med sina barn. Da behdver du
géra det online. Sd i alla delar behéver vi tdnka pd ‘vad dr den digitala delen hér?”.
For att se vad [...] de behéver ldra sig fér att klara av det hdr omrddet i livet.”*

Nyanldnda flyktingar som kommer till Sverige méter ett land dar nastan alla omradeni
livet numera har ndgon digital dimension i sig. Om du vill parkera bilen eller boka utveck-
lingssamtal for dina barn méter du digital teknik. Likasa om du vill kdpa en biobiljett eller
boka bord pa en restaurang. Som Digitaliseringsradet ssmmanfattar det bor vi i ett "hog-
presterande och digitalt moget” 2 land, ett samhalle dar foretag och myndigheter har

en god férmaga att ta tillvara digitaliseringens majligheter och genomfora olika digitala
initiativ.

For oss som redan bor i Sverige &r allt detta forstas ingen nyhet. De flesta av oss har
hunnit vanja sig vid de digitala I6sningarna och lart oss leva med dem. Och det spelar pa
satt och vis ocksa in i de utmaningar som moter exempelvis nyanlanda personer, efter-
som det paverkar de samhalleliga forvantningar man stalls infor som individ. Nar de flesta
manniskor i befolkningen val har en viss digital formaga tas det ofta for givet att den ska
finnas pa plats hos de brukare eller kunder man vander sig till. Mindre hansyn tas da till de
som inte har dessa formagor vid utvecklandet av nya tjanster, och dver tid blir de gamla
analoga alternativen farre eller mer svartillgangliga.? Vid ndgon punkt borjar vi tala om
ett “digitalt utanférskap”. Vill du betala med kontanter? Da far du ga ndgon annanstans.

For socialtjansten, som ar van vid att arbeta med manniskor i olika former av utanfor-
skaps, ar denna digitala behovsdimension ett forhallandevis nytt omrade. Manga av

1. Intervju med tjdinsteperson i Danderyd 3/6 2022.
2. Se Digitaliseringsradet (2022).

3. Se Diaz m.fl. (2020) eller Faure m.fl. (2020) for en beskrivning av denna dynamik.

4. Se lacobaeus m.fl. (2019), Storsthlm (2021) eller Lindén & Damnjanovic (2021) om digitalt utanférskap.
5. Se t.ex. Schirmer & Michailakis (2015) for en diskussion om begreppet “utanforskap” i relation till socialt arbete.



deras brukare aterfinns bland de som har svart att anvanda bank-id, inte alltid har rad
med bra utrustning eller av andra skél inte kan hantera digitala |6sningar pa samma satt
som andra invanare. For dem har digitaliseringens nyttor hittills varit sma i relation till
avigsidor sdsom att tillgangen till samhallstjanster har blivit mindre likvardig och att
mojligheterna for delaktighet i samhallslivet har férsamrats. Som Olsson & Backemo
Johansson konstaterar &r det ofta ocksa de som &r mest beroende av de digitala valfards-
tjdnsterna som ar mest sannolika att befinna sig i ett digitalt utanforskap.® De digitala
svarigheterna overlappar kort sagt med andra former av social utsatthet, och adderar till

dem, vilket gor dem till en fraga for socialtjansten.?

NYA INSATSER OCH BEHOV AV KUNSKAP

Mot denna bakgrund har det pa senare ar vuxit fram olika insatser inom socialtjdansterna
som syftar till att starka olika brukargruppers forutsattningar for delaktighet i ett digitalise-
rat samhalle. En del av dessa handlar om att ge brukare assistans vid anvandandet av digital
teknik och andra om att 6ka individens formaga att klara saker pa egen hand. Gemensamt
for dem ar dock att kunskapslaget kring hur de fungerar alltjamt ar ganska svagt.? Vi vet
relativt lite om vad de leder till och hur de bor utformas for att svara mot brukarnas behov.
Ambitionen i den har rapporten &r att ge ett litet bidrag till detta kunskapsfalt —genom
utvdrderingen av en insats i Danderyds kommun som syftar till att ge nyanlanda personer

en 0kad digital kompetens.

OM BAKGRUNDEN FOR UTVARDERINGSUPPDRAGET

Digitalisering har varit ett av FoU Nordosts fokusomraden sedan ar 2019, och inom detta
omrade har foretradare for FoU:s dgarorganisationer® pa olika satt lyft fram riskerna med
att den snabba digitaliseringen av samhallet kan forsvara for vissa brukargruppers delak-
tighet i samhallslivet.* Att nyanlanda &r en av dessa grupper ar val kdnt bade inom social-
tjansten och i tidigare forskning om digitalt utanforskap och integrationsarbete.” Som
framkom i en av vara tidigare FoU-rapporter upplever t.ex. personal pd de kommunala

integrationsenheterna att fragor kring digitala fardigheter ar en av de stora utmaningarna

6. Olsson (2022), kommande.

7. Johansson m.fl. (2021), Helsper & Reisdorf (2016), Flemming m.fl. (2018), Helsper (2012).

8. Se vidare Scaramuzzino & Hjdrpe (2021) angdende forskning om digitalisering och socialtjinsten.

9. FoU Nordost dgs av kommunerna Danderyd, Lidings, Norrtdlje, Téby, Vaxholm, Osteréker och av Region
Stockholm.

10. Férutom nyanldnda gdller det exempelvis dven brukargrupper sGsom dldre och funktionsvarierade. Men i
varierande grad berérs ofta dven brukare inom andra verksamhetsomrdden sdsom t.ex. socialpsykiatri, ekono-

miskt bistand, beroendeenheter eller enheter for hemloshet.

11. Se t.ex. Umecon (2016), Skill & Kaharevic (2021) eller Lindgren & Muhr (2020).



i deras arbete.*> Mycket tid behover laggas pa att hjalpa individer och familjer med
olika myndigheters, bankers och vardgivares e-tjanster, likval som flodet av elektroniska
kallelser och annan information som nar den nyanlande via sms och e-mail.

Sedan dess har behoven av stdd i digitala frdgor hos denna grupp sannolikt blivit &n
storre. Skalen har delvis att gora med effekterna av pandemin, som har givit ytterligare
skjuts at den digitala omstéllningen av samhallslivet. Men en andra viktig faktor har ocksa
att gora med forandringen i sammansattningen av vilka flyktingar som anvisas till kom-
munerna. Numera ar det mestadels s.k. kvotflyktingar som anlander till kommunerna och
inte langre fore detta asylsokande grupper med nagra ar bakom sig pa flyktingforlaggning
innan bosattningen. De nyanlanda som kommer idag ar i regel bokstavligen helt nya i
landet den dag de blir kommunens ansvar. Behoven av stdd och vdgledning &r av naturliga
skl ofta stora hos denna grupp under den forsta tiden i Sverige, och de blir alltsa inte
mindre av m&tet med ett samhallssystem dar alltfler samhallsviktiga aktorer har kommit
att forlita sig pa digitala kontaktvdgar i sina kontakter med den enskilde.

I Danderyds kommun har man pa senare tid forsokt ta sig an dessa utmaningar genom att
erbjuda en grundkurs i digitala fragor till alla vuxna nyanldnda som anvisats till kommu-
nen. Tanken ar att de nyanlanda behdver digital kompetens for att kunna gora informera-
de val om sin framtid och for att fa tillgang till samhallstjanster och samhallsinformation
pa lika villkor som andra. Genom att ge dem kunskaper i att anvdnda digitala tjanster och
verktyg i vardagen vill man pa sa vis starka deras egenmakt. Eftersom erfarenheterna av
arbetet med denna insats bedémdes vara intressanta aven for andra kommuner och
brukargrupper fick FoU Nordost i uppdrag att utvardera satsningen och dess resultat.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Den har rapporten handlar om vad man kan lara sig av genomfdrandet av dessa stodin-
satser for nyanlanda i Danderyd. Syftet med utvdarderingen ar att ge ett kunskapsunder-
lag for socialtjansten i nordostkommunerna i utvecklandet av arbetssatt och insatser
som kan starka nyanlandas forutsattningar for delaktighet i ett digitaliserat samhalle.
Att ge ett "kunskapsunderlag” ska i det har sammanhanget forstas pa ett par olika sétt.
Dels handlar det om att bidra med kunskap om hur man kan arbeta med den har typen
av utbildningsinsatser for digital delaktighet for malgruppen nyanlanda, men ocksa om
att undersoka vilka resultat arbetet har givit for deltagarna.

Annorlunda uttryckt tar utvarderingen sikte pa att granska bade genomférandet av
stoédinsatserna for nyanlanda i Danderyd och deras utfall. | den meningen knyter rappor-

12. Se Lindgren & Muhr (2020).



ten ocksa an till tva kompletterande traditioner inom utvarderingsforskning, dér den ena
handlar om att vardera resultaten av en insats och den andra mer om att ge en forstaelse
av hur och varfor dessa resultat nds.= | litteraturen brukar den forsta varianten kallas
malorienterad utvardering och den andra processutvdrdering. Lite forenklat uttryckt kan
de tillsammans ge kunskap bade om var man har hamnat med en insats och varfor man

hamnade dar.

De frdgor som har formulerats som grund for utvarderingsarbetet handlar om olika
aspekter av bada dessa malsattningar. Nar det galler resultaten av stodinsatserna i
Danderyd &ar det exempelvis viktigt att stalla sig fragor om hur de har paverkat deltagar-
nas digitala formagor, men ocksa vilken roll de kan ha spelat fér de nyanlandas fortsat-
ta resa mot sjalvstandighet och egenmakt. Har kan faktorer som t.ex. motivation och
sjalvtillit spela stor roll. Nar det galler granskningen av hur arbetet fungerar ar det viktigt
att analysera upplagget och metoderna i insatserna i relation till syftet med dem, men
ocksa i forhallande till malgruppens behov och forutsattningar. Eftersom “nyanlanda” ar
en heterogen grupp med olika behov och férutsattningar, blir fragan om vilka individer
metoderna passar bast for viktig att fa svar pa.

I Danderyd har man dartill haft ytterligare ett par motiv for arbetet. Dels betonas den
sarskilda vikten av att starka nyanldnda kvinnors digitala fardigheter, dels hoppas man
att utbildningsinsatserna for de vuxna dven ska minska risken for att barn hamnar i om-
sorgsgivande roller i digitala frdgor. Genus- och barnperspektiven i insatserna har darfor

ocksa en plats i utvarderingen.

Sammantaget har féljande fragestéliningar vaglett utvarderingsarbetet:

— lvilken grad bidrar insatserna till malen om att ge deltagarna férmaga att
anvanda digitala tjanster och verktyg i vardagen, och att langsiktigt starka deras
egenmakt?

— Pavilka satt svarar insatserna mot malgruppens behov av stdd i digitala fragor?

— Vilka faktorer i genomfdrandet av insatserna kan ha spelat roll for resultatet av
arbetet?

— Vilka nyanlanda i Danderyd har natts av stodinsatserna?

— Hur har deltagarnas digitala formagor starkts av insatserna, och vilken roll har
de spelat for deras fortsatta vag mot delaktighet och egenmakt i ett digitaliserat

samhalle?

13. Se vidare Vedung (2009) om dessa traditioner.



— Skiljer sig resultaten at mellan olika grupper av deltagare med avseende pa
exempelvis faktorer sdsom alder, kon och utbildningsniva?

METOD OCH MATERIAL

Metoderna for utvarderingsarbetet kommer att diskuteras i storre detalj i anslutning till
respektive avsnitt i rapporten. Men som introduktion infor fortsattningen ska sdgas att
den delen av granskningen som rér genomférandet av insatserna i Danderyd har ham-
tat inspiration fran den s.k. “programteori-metoden”* som tar sin utgangspunkt i en
kritisk diskussion om hur insatserna &r tankta att fungera, med fokus pa de antaganden
om verkligheten och forhallandet mellan insatser och utfall som utgor arbetets tanke-
madssiga grund. Granskningen av forverkligandet av insatserna relateras sedan till denna
planerade férandringsmodell.

Arbetet med att bedoma resultaten av arbetet i Danderyd har i vissa avseenden gjorts
med mer indirekta metoder. Skalet ar framforallt att det saknas en tydlig “baslinje” dver
deltagarnas fardigheter fore kursen att jamfora deras relativa framsteg med. Grunden
for varderingen av resultaten i denna del bestar darfor istallet av en kombination av del-
tagarnas egna uppfattningar om sina framsteg och observationsdata fran kurstillfallena
samt i viss man intervjuer med de inblandade tjanstepersonerna. Hur arbetet med att
vardera resultaten har gatt till diskuteras mer ingdende i kapitel 3.

Materialet till utvarderingen har samlats in pa flera satt. Individuella samtalsintervjuer®
har gjorts med tjanstepersoner som varit involverade i arbetet, fokusgruppsintervju-

er med deltagare, och observationer av ett antal kurstillfallen har genomférts. Som
helhet omfattar materialet fyra intervjuer med berdrda tjanstepersoner i Danderyd,
observationer av sex kurstillfallen med en arabisktalande grupp och ett tillfalle med en
Kinyarwandatalande grupp, samt tva fokusgruppsintervjuer med deltagare fran den
arabisktalande gruppen. Till detta underlag kommer ocksa ett antal skriftliga dokument
frdn Danderyds kommun i form av projektbeskrivningar och kursutvdrderingar med
deltagarna. Materialinsamlingen skedde under varen och sommaren 2022.

UPPLAGGET AV RAPPORTEN

Innehallet i de kommande kapitlen ar som féljer: | kapitel tvd uppmarksammas forst
tidigare forskning om nyanlanda och digitalisering med relevans for utvarderingen.

14. Se t.ex. Vedung (2009) eller ESV (2012). Kdrt barn har dock mdnga namn, och ibland anvinds dven termer
som “interventionsteori” eller “programlogik” for att beskriva ungefdr samma ansats.
15. Intervjuerna var semistrukturerade samtalsintervjuer av informantkaraktdr, och varade i regel cirka en

timme. Se vidare Esaiasson mf.l. (2017), Kvale & Brinkmann (2009).
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Darefter foljer en diskussion om upplagget och metoderna for arbetet i Danderyd
utifran hur insatserna ar tankta att fungera. | kapitel tre riktas sedan fokus mot genom-
forandet och resultaten av dessa insatser. Resultaten diskuteras har dels utifran insat-
sernas paverkan pa deltagarnas fardigheter och forutsattningar for delaktighet i digitala
livsomraden, och dels i férhallande till deras upplevda behov. | rapportens avslutande
kapitel fyra sammanfattas resultaten av utvarderingen och i anslutning till det diskute-
ras dven nagra forslag till utvecklingsomraden.

NAGRA BEGREPP

Som stdd infor den fortsatta [dsningen kan det vara bra att ta avstamp i ndgra av de
begrepp och termer som anvands i rapporten:

Digitalt utanférskap ses ofta som en frdga om att inte ha tillgang till eller kunna an-
vanda sig av internet.*® Med ett aningen bredare synsatt handlar det dock inte bara om
icke-anvandning av digital teknik utan ocksd om svarigheter i att anvanda den och att ha
behov av hjalp i sin anvandning.” Begreppet ar dock situationsbundet och komplext.*®

Digital kompetens betyder i korthet att man kan anvanda digitala tjanster och har
formaga att folja med i den digitala utvecklingen.»

Delaktighet handlar om individens mojligheter att delta och gora sin rost hord i situ-
ationer och processer som ar viktiga for henne. Begreppet har bade en objektiv sida
som ror sjalva narvaron i situationen och en subjektiv sida som handlar om att kdnna sig
involverad i det som sker. 2

Nyanland: Ar en person som har beviljats uppehallstillstand i Sverige som flykting,
skyddsbehdvande, efter synnerligen dmmade omstandigheter eller som anhérig.

Anvisade nyanlanda tas emot och bosatts i en kommun med stod av bosattningsla-
gen®. Gruppen omfattar dels vidarebosatta kvotflyktingar som valts ut av Migrations-
verket i samarbete med FN:s flyktingorgan UNHCR, och som har uppehallstillstand
redan vid inresan till Sverige, dels fore detta asyls6kande (ABO) som har bott i Migra-

16. Se t.ex. Johansson, Viberg & Hogstedt (2021), Ottosson (2021).

17. Se t.ex. Lindén & Damnjanovic (2021).

18. Se vidare lacobaeus m.fl. (2019).

19. For en ldngre diskussion, se Lindén & Damnjanovic (2021), Néringsdepartementet (2017).
20. Se Carpentier (2011), Imms m.fl. (2015), Maxwell m.fl. (2012), Narayyan Parker (1995).
21. Ldnsstyrelsen Stockholm (2020).

22. SFS 2016:38. Lag om mottagande av vissa nyanldnda for bosdttning.
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tionsverkets boenden under asylprocessen och efter uppehallstillstand anvisas till och

bosatts i en kommun.

Tvaars-regeln: Det finns ingen exakt tidsgrans som anger hur lange en nyanland ar just
nyanland. Kommunerna far dock en schablonersattning fran staten for sitt mottagande
under tva ars tid. Nyanlanda har ocksa ratt till sarskilda insatser under de forsta 24 ma-

naderna efter bosattning i en kommun.=

Etableringsprogrammet: Nyanlanda mellan 20 och 64 ar deltar som regel i etablerings-
programmet som samordnas av Arbetsformedlingen.? Deltagandet sker under tva ar
och ska slutforas inom 36 manader efter det att den nyanlande fick sitt personnummer.
Varje deltagare har ratt till en individuell plan som oftast innefattar utbildning i svenska
for invandrare (SFI), samhallsorientering (SO) och arbetsforberedande insatser.?
Arbetsférmedlingen ansvarar for att uppratta dessa planer och under deltagandet

betalas en etableringsersattning ut fran Forsakringskassan.

23. Ddrefter trider det generella systemet in. Se vidare t.ex. Vilhelmsson m.fl. (2015).

24. SFS 2010:197. Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare.

25. Ibland kan dven reguljir vuxenutbildning eller vissa andra utbildningsinsatser ingd. Se vidare t.ex.
Riksrevisionen (2015), Vilhelmsson m.fl. (2015), Qvist (2017) eller Qvist & Tovatt (2014).

12



2. Om insatserna for nyanlanda i
Danderyd

| detta kapitel ska vi uppmarksamma kurserna i digitala fradgor for nyanlanda i Danderyd
sasom de ar tankta att genomforas. Inledningsvis gors emellertid ett forsok att satta in
dessa insatser i en bredare kontext som handlar om villkoren for arbetet med nyanlanda
i kommunerna och frdgan om hur ett “digitalt utanforskap” bor forstas for denna mal-
grupp. Med den grunden diskuteras sedan malen, upplagget och metoderna for
insatserna Danderyd. Syftet med kapitlet &r att fdnga in sddana faktorer i arbetet som
kan vara av sarskild vikt att uppmarksamma i utvarderingen av hur atgarderna har for-

verkligats i kommunen.

ATT ARBETA MED MOTTAGANDET AV NYANLANDA | EN KOMMUNAL
KONTEXT

Som introduktion infor fortsattningen behover forst nagra ord ségas om systemet for
mottagandet av nyanldnda i Sverige. Syftet med de offentliga insatserna pa detta om-
rade handlar enkelt uttryckt om att skapa battre forutsattningar for att flyktingar som
har fatt uppehallstillstand ska komma i arbete eller utbildning och etablera sig i
samhallet.?¢ Malet ar att nyanlanda snabbt ska “lara sig svenska, hitta arbete och klara
sin egen forsorjning” som Arbetsformedlingen uttrycker det.”

Arbetsformedlingen ar ocksa den myndighet som har det formella ansvaret fér samord-
ningen av de etableringsinsatser som ges till nyanlanda i arbetsfor alder.2®

Manga samhallsaktorer ar dock inblandade i att skapa forutsattningar for denna etable-

ring. Kommunens roll i ss mmanhanget kan ses pa ett par satt. Dels har den ett gene-

26. Regeringen (2022). Se t.ex. Lidén m.fl. (2019), Qvist (2017) eller Tovatt (2013) for en lidngre diskussion om
mottagningssystemet och etableringspolitiken.

27. Formuleringen dr ldnad fran Arbetsférmedlingens webbplats.

28. SFS 2010:197, Lagen om etableringsinsatser fér vissa nyanldnda invandrare. Innan 2010 var det frimst

kommunerna som ansvarade fér introduktionen av nyanléinda. Se Qvist (2017), (2012).
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rellt ansvar for att de vuxna, barn och ungdomar som vistas i kommunen far det st6d
och den hjalp de behéver.? Dels har den specifika uppdrag som handlar om att tillhan-
dahalla bostader och utbildning i bl.a. SFI** och samhallsorientering for nyanldnda och
att vid behov ge praktisk hjalp i samband med bosattningen.>*

Den senare formuleringen &r vag, men i praktiken finns det manga konkreta fragor som
maste |0sas for att etableringsprocessen ska kunna komma igdng. Nyanlanda individer
och familjer behover t.ex. en forsorjning3? for att klara sig under den forsta tiden, som
fas via ekonomiskt bistand, och de maste folkbokforas hos Skatteverket och fa ett per-
sonnummer. Vidare maste de skrivas in hos Forsakringskassan, lista sig hos en vardcen-
tral, fa ett id-kort, ppna bankkonto, teckna hemférsakring, lara sig betala rdkningar,
hitta dit de ska, skriva in sina barn i skolan o.s.v.

Listan 6ver uppgifter som integrationsenheterna i kommunerna dgnar sig at kan goras
lang3 men kontentan &r egentligen ganska kort: Nyanlanda stalls pa kort tid efter
ankomsten infér manga delar av det svenska samhallet och det behdvs ett stod for att

dessa moten ska fungera.

EN OKAD ANDEL KVOTFLYKTINGAR

En andra omstandighet som behover tas upp som bakgrund handlar om den forandra-
de sammansattningen av de flyktingar som har anvisats till kommunerna pa senare ar.
Som papekades i inledningskapitlet dominerades det svenska mottagandet av flykting-
ar for bara ndgra ar sedan av fore detta asylsokande som hade fatt uppehallstillstand i
sparen av flyktingkrisen 2015-2016. Numera ar det mestadels kvotflyktingar som anvi-
sas till kommunerna. Ar 2021 omfattades t.ex. 7500 personer av kommunanvisningarna
och omkring 6400 av dessa var kvotflyktingar.3

Skillnaden i mottagandet av dessa grupper for kommunerna ar inte i forsta hand formell
utan praktisk. Kvotflyktingar ar en grupp som ofta varit pa flykt [ange. Manga har levt i
situationer eller har behov som innebér att de inte kan fa tillrdckligt skydd i det land dar
de har sokt tillflykt, vilket ocksa ar grunden till varfor de har valts ut for vidarebosatt-
ning av UNHCR.3 Generellt sett upplevs mottagandet av denna grupp ofta som ganska

29. Detta enligt Socialtjcinstlagen (SFS 2001:453).

30. SFI star for “svenska fér invandrare”.

31. Se t.ex. SKR (2022). Ddrutdver ska kommunerna bl.a. dven tillhandahdlla vuxenutbildning.

32. Ndr etableringsprogrammet kommer igdng betalas etableringsersdttning ut fran Férsdkringskassan.
Maénga familjer har dock fortsatt behov av kompletterande forsorjningsstod. Se Lindgren & Muhr (2020).
33. Se Lindgren & Muhr (2020) for en éversikt 6ver vad de kommunala integrationsenheterna gér.

34. Statistik frdn Migrationsverkets webbplats.

35. Se vidare UNHCR (2022).
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arbetsamt i kommunerna.:® Vardbehoven kan vara relativt stora, manga bar pa svara
upplevelser och utbildningsnivan i gruppen ar jamforelsevis 1dg.” Dessutom handlar det
som sagt om manniskor som ar helt nya i landet nar de anlander till kommunen. Manga
har en mycket begransad kunskap om var de har hamnat.3®

TIDIGARE FORSKNING OM DIGITALT UTANFORSKAP

Att motet med det digitaliserade samhallet kan vara problematiskt for kvotflyktingar
och for migranter i stort har konstaterats pa manga hall i tidigare forskning.3> Men det
ar anda fa studier om digitalt utanforskap i en svensk kontext som explicit har handlat
om utmaningarna, situationen och behoven for nyanlanda flyktingar.« Vi ska aterkom-
ma till denna fraga om en stund och borja med en diskussion om kunskapslaget i stort.

Synen pa vad digitalt utanforskap handlar om och vad det beror pa har gradvis nyan-
serats inom forskningen pa senare ar. Fran att ha setts som en frdga om anvandning
eller icke-anvandning av internet har det med tiden blivit vanligare att se det som nagot
som handlar om situation snarare @n person.®* Manniskor kan vara digitala i en situa-
tion men ha svarigheter i en annan. Som Wihlborg papekar kan en nyanland person till
exempel vara duktig pa att ha kontakt med slakt och vanner pa sociala medier och dven
ha anvant digitala kanaler for att komma till ett nytt land. Men:

“sedan ndr man dr ny i Sverige krdvs det att man anvinder bank-id och alla offentliga
ticinster dr pd svenska, till exempel att s6ka bostad, och d@ hamnar man utanfor” +2

Citatet visar pd behovet av en vid forstaelse av vilka kunskaper som faktiskt krdvs for
att anvanda exempelvis en svensk e-tjanst, och att [angtifran alla ar rent digitala. Men
det pekar ocksa pa att kunskap ar situationsbunden och i slutdandan handlar om att fa
saker gjorda i verkliga livssituationer.®3 Att tala om “digitala fardigheter” hos exempelvis
nyanlanda handlar kort sagt inte bara om allman internetvana utan om majligheterna
att |6sa de uppgifter man stalls infor pa olika omradenii livet.

36. Se Lindgren & Muhr (2020).
37. SeTorstensson/Ekonomifakta (2022). Lite mer dn hdlften av de inskrivna i etableringen 2022 hade enbart
forgymnasial utbildning. Genomsnittligt antal utbildningsdr for flyktinginvandrare dver 25 drs dlder var for

Afghanistan och Eritrea 3,9 dr, for Syrien 5,1 dr och for Irak 7,3 dr.
38. Lindgren & Muhr (2020), Bystrém & Eriksson (2014,).

39. Se Internetstiftelsen (2018). Umecon (2016). Lindgren & Muhr (2020).
40. Se Olsson & Bdckemo-Johansson (2022) fér ett undantag.

41. Se lacobaeus m.fl. (2019), Faure m.fl. (2020).
42. Drewsen (2020) i en intervju med Elin Wihlborg.

43. Jfr. Faure m.fl. (2020).
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En andra nyansering i samtalet om digitalt utanférskap handlar om vilka faktorer det
beror pa.s Att bristande kunskaper och fardigheter ofta kan vara en bidragande orsak
ar uppenbart. Men andra faktorer kan ocksa spela roll. Daribland sddana som handlar
om individens motivation eller intresse for digitala fragor och graden av tillit till och
radslor infor digitala [6sningar, likvédl som nivan av sjalvtillit i teknikanvandningen. For
vissa grupper ar ocksa bristen pa tillgang till n6dvandig teknisk utrustning och uppkopp-
ling en reell faktor i sammanhanget, vilket i sin tur ocksa samspelar med frdgor som ror
individens socioekonomiska status och materiella livsvillkor.

Som illustration till detta vidgade synsatt pa vad som kan ligga bakom en icke-anvéand-
ning av digital teknik kan foljande tva figurer fran lacobeaues m.fl. lyftas fram:

Anvandning

Fardigheter

Tillgang

Motivation

Figur 1. Trappan fér digital inkludering, lacobaeus m.fl. (2019) utifrdn Van Dijk (2012)

| den forsta figuren ovan beskrivs vagen till digital inkludering for individen som en
trappa med ett antal steg som omfattar faktorer sdsom motivation, tillgang till utrust-
ning, fardigheter o.s.v. | ndsta figur dterges faktorer som har lyfts fram i litteraturen som
betydelsefulla for inkludering eftersom brister i dem kan leda till digitalt utanforskap.

44. Se vidare lacobaeus m.fl. (2019), Lindén & Damnjanovic (2021), Van Dijk (2012).
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Figur 2. Digital inkludering, lacobaeus m.fl. (2019)

Grundbudskapet i bada figurerna ar i slutandan likartat: Det behdvs ett brett arbete
med atgarder av olika slag for att motverka digitalt utanforskap, eftersom flera faktorer
kan samverka till att framkalla utanforskapet. Det behovs bade insatser som starker
motivationen, okar tillgdngen till, starker férmagan och fradmjar anvdndandet av digital
teknik.

KONSEKVENSER AV DIGITALT UTANFORSKAP

Vid sidan om diskussionen om digitalt utanforskap som féreteelse har manga studier
dven dgnat sig at att beskriva konsekvenserna av att befinna sig i detta utanforskap.
Har och nu ar det svart att gora rattvisa at dessa beskrivningar sa vi ska ndja oss med
att konstatera att de kan vara stora och spela roll pd manga livsomraden. Exempelvis
riskerar arbetssokande som inte anvander digitala tjanster att fa en langre vdg till jobb,
och bli mindre anstallningsbara.*s Manniskor i digitalt utanforskap har vidare samre for-
utsattningar att delta i samhallsdebatten, har inte samma tillgang till samhallstjanster
som andra, och de kanner sig heller inte lika ofta som en del av samhallet. Som synes
har allt detta ocksa en ganska direkt koppling till malen for etableringspolitiken.

BEHOVEN HOS NYANLANDA

Som papekades nyss ar det dock fa studier som pa ett ingdende satt har undersokt just
nyanlanda flyktingars situation och behov av stod i digitala fragor. De som finns tende-

45. IAF (2018), Arbetsférmedlingen (2021). Se dven Storsthlm (2021).

17



rar ofta att stanna vid konstaterande att problematiken finns och kan ha stora konse-
kvenser for individen.“¢ For att ndrma oss en diskussion om insatserna i Danderyd ska vi
darfor istallet utga fran vad vi redan vet om gruppen nyanlanda pa en mer generell niv3,
for att forsoka precisera de faktorer som uppmarksammades i figurerna ovan.

Nar det galler “tillgang” till den digitala sfaren kan vi exempelvis konstatera att nyanlan-
da ar en resurssvag grupp med sma ekonomiska marginaler.”’ Det ar inte sjalvklart att
man alltid har rdd med nyare mobiltelefoner och god uppkoppling i dnskvard grad. Som
tjanstepersonerna“® i Danderyd papekar finns det ibland ocksa genusaspekter i hur denna
resursbrist tar sig uttryck. Nar man bara har rad med en valfungerande mobiltelefon i fa-
miljen ar det vanligt att det &r mannen som anvander sig av den. Men fattigdom kan &ven
ha indirekta foljder for utvecklandet av digitala formagor, genom att man exempelvis
drar sig for att gora ansokningar online om bidrag och ersattningar for att undvika risken
att gora fel. Foljden blir da ocksa att tillfallena for Iarande minskar. Vid sidan om fattig-
domsfragan ska dven sagas att det ofta tar tid for nyanlanda att fa tillgang till bank-id.

Pa liknande vis kan man ocksa resonera om andra faktorer. Nar det galler “kunskap och
fardigheter” maste svarigheterna for nyanlanda alltsa inte bara handla om en allméan
ovana vid internet. De kan ocksa handla om specifika svarigheter i att hantera e-tjanster
och inloggningar med bank-id pa myndigheters webbplatser, eftersom sddana tjdnster
sallan existerar i de lander som de kommer ifran.«® Dartill kan ocksa svaga sprakkunska-
per, bristande forstdelse for samhallet eller en 13g grad av litteracitet skapa svarigheter i
motet med svenska e-tjdnster och digitala I6sningar. Samspelet mellan sddana faktorer
innebar ocksa att det ibland kan finnas manga punkter att fastna pa nar man stalls infor
en viss digital |6sning. Foljden kan bli att de undviks helt och att individen d& heller inte
tillagnar sig ndgon ny kunskap om hur de fungerar.

En tredje aspekt som ibland tas upp i forskningen om migranter ror nivan av tillit till
samhallet.>® Nyanlanda kommer ofta fran lander dar relationen till stat och myndigheter
ar problematisk och de hamnar i en situation dar de sdllan har full inblick i hur svens-

ka myndigheter fungerar.5* Tidigare studier visar t.ex. att radslor for 6vervakning fran

46. Aspekter som har uppmdrksammats ror exempelvis fragor om tillgdngen till bank-id, behov av stéd vid
arbetssékande online, tendenser att ta hjdlp av sina barn i digitala fragor och kdnslor av att inte vara del av det

digitala samhdillet. Se vidare Skill & Kaharevic (2021).

47. Mer generellt dr nyanldnda ocksa en riskgrupp for dverskuldsdttning och for att fa betalningsanmdrkningar
och privatekonomiska problem. Se Vuleta (2018).

48. Intervjuer med tjcinstepersoner i Danderyd 16/5 2022 och 3/6. 2022.

49. Digitalisering 6verlag och férekomsten av e-tjcinster i synnerhet hdnger tdtt samman med linders
ekonomiska och strukturella utvecklingsnivad. Se vidare Internetstiftelsen (2018).

5o. Se vidare t.ex. Skill & Kaharevic (2021).

51. Som vi har konstaterat i en tidigare rapport tar det t.ex. ofta tid for nyanldnda med kort utbildning att
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myndigheterna kan finnas.s* Personliga m&ten med tjdanstepersoner pd myndigheter kan
bidra till att 6verbrygga sadana kanslor eftersom relationen da blir mer personlig. Men
framfor en dataskarm eller mobilapp finns inga motsvarande tillitsskapande mekanismer.

Det finns fler tdnkbara faktorer som skulle kunna tas upp i sammanhanget, sdsom t.ex.
att manga nyanlanda &r fran lander dar ndrvaron av kulturellt betingade normer om att
familjen har ett ansvar att “hjalpas at” ar stark, vilket ibland kan paverka exempelvis
aldre personers instdllning till vikten av att lara sig de digitala fardigheterna for egen
del. Men har och nu kan dessa exempel fa racka som illustration 6ver hur man kan reso-
nera om innehallet i figurerna ovan. Resonemanget kan sammanfattas i féljande figur:

Fattigdom, har inte rad med god
utrustning och uppkoppling

Genusaspekter i vem som far

Rédslor for konsekvenser av e . )
tillgang till utrustningen

att gora fel
) . . Infrastrukturf - —— | Tar tid att fa bank-id
Personliga méten kénns tilgang
tryggare !
Normer om familjens ansvar Socio-
. ~— Motivation ekonomisk
att hjélpas at versus | e
indivi Brma / Digital
Lrllc::laci:r;jormaga att inklugdering Ovana vid e-tjdnster och
) inloggningar med bank-id
Svaga kunskaper i svenska
Brist pa tillit till samhallet och Kunskaper )
fértroende fér myndigheter AN furd?gﬁewr Bristande kunskap om

svenska samhallet
Brist pa sjalvtillit i

teknikanvindningen Lag litteracitet

Figur 3. Exempel pa hinder for digital delaktighet bland nyanldnda, efter figur fran lacobaeus m.fl. (2019)

NYANLANDA AR EN HETEROGEN GRUPP

Den sista faktorn som behover tas upp innan vi bekantar oss med arbetet i Danderyd &r
att nyanldnda ar en heterogen malgrupp. Vissa ar som sagt helt nya i landet och andra
inte, men darutover ar det ocksa en grupp dar variationen ifrdga om utbildningsniva,
alder, bakgrund, familjesituation och halsostatus &r stor. Som har papekats i tidigare
forskning ar detta ocksa en av de generella utmaningarna i de samhalleliga insatserna

lyckas halla reda pd vem som gér vad i samhdllet och vilka méten som har handlat om vad. Se Lindgren &
Muhr (2020) samt vidare Tovatt (2013).
52. Se Skill & Kaharevic (2021).
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for nyanlanda.s Det behdvs arbetssatt som svarar mot varje individs behov och som &r
anpassade till var och ens forutsattningar, men vilka dessa ar kan skilja sig t en hel del.
Eller som en tjansteperson i en av vara tidigare FoU-rapporter uttryckte det:

“vi brukar sdga ‘kvotflyktingar for sig’ for att de oftare har mer behov. Och sedan
inom den gruppen har man de med sjukdomsbehov och de som dr analfabeter [---]
Det dr ju det som dr svart. Att alla behéver vildigt olika.” 54

Som antyds i citatet &r inte minst fragan om utbildningsniva och las- och skrivférmaga
viktig nar det handlar om att ge vdgledning och information till nyanlanda personer.
Skillnaderna i villkor mellan att arbeta med ndgon som har gatt 6—9 ar i skola och ndgon
som knappt har gatt i skola alls kan vara mycket stora. For att nd fram till personer som
inte har lart sig att lasa och skriva som barn kravs oftast en anpassad metodik dar man
gar relativt langsamt fram.ss

OM INSATSERNA I DANDERYD

Sammantaget finns det alltsa flera omstandigheter som spelar roll badde for att forsta
nyanlandas utmaningar i ett digitaliserat samhalle och de praktiska villkoren for att ge
stod 3t gruppen. Man behover ta hansyn till att det ar en grupp med sinsemellan valdigt
olika forutsattningar for exempelvis inldrning, men ocksa till det faktum att manga fak-
torer kan samverka till att forhindra digital delaktighet och att 1angtifran alla av dessa
handlar om olika aspekter av internetvana.

Med dessa utgangspunkter ska vi nu véanda blicken mot arbetet i Danderyd, och ta
avstamp i en kort &tergivning av hur insatserna vaxte fram. Som papekades i inledning-
skapitlet ar det alltsa ingen nyhet i kommunal integrationsverksamhet att det finns
behov av stéd i digitala arenden hos nyanlanda. Men som tjanstepersonerna i Danderyd
forklarar, blev vidden av svarigheterna pa manga satt mer synliga under Covid 19-pan-
demin i takt med att de nyanlanda blev mer utlamnade at digitala kontaktvagar och
|6sningar for att kunna delta i SFI-studier, halla kontakt med myndigheter o.s.v.

Som en tjdnsteperson beskriver det:

“Ddr kom ju liksom den ‘globala férindringen’[...] att man inte skulle komma ndra
varandra. Och det gjorde ju att mdnga personer blev utelimnande [av] vara klien-
ter. Man har forvéntat sig att de ska kunna hantera ett sms t.ex.,

som de hade svart med. Det kom upp olika sGdana hdr svdrigheter kring den hdr

53. Jedrzejewska & Spehar (2019), Bjérkman-Franke & Spehar (2018).
54. Citat fran tjidnsteperson som arbetar pd en integrationsenhet, fran Lindgren & Muhr (2020).

55. Se vidare Lindgren, Térnlind & Aslund (2021), Sdinas & Utterstrém (2021), Mérling (2007).
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digitala kunskapen for manga. Alltsa t.ex. Teams. De kunde ringa och [sdga] *hur
ska jag kunna vara med pd Teams?’. Min ldrare vill att jag ska

vara med klockan nio och det dr pa Teams, till exempel. [...] [Och dd] blir

det franvaro liksom.” ¢

Erfarenheterna under pandemin ledde till en del forandringar i rutinerna for mottagand-
eti kommunen sa till vida att man bl.a. bérjade halla koll pa att de nyanlanda faktiskt
hade tillgang till internet och wifi i sina hem. Dartill togs ett forsta steg mot det som
kom att utvecklas till kursen i digitala fragor genom ett samarbete med projektet “fran
utsatt till insatt” som drevs av Medborgarskolan.” Som en del av projektet undervisa-
des en grupp kvinnor i Danderyd pa arabiska i att anvanda olika appar pa mobilen som
kunde underlatta deras dagliga liv. Insatsen var uppskattad och gav naring at tankarna
om att kunna erbjuda ndgot liknande pa egen hand for alla nyanléanda i kommunen.
Som en annan tjansteperson forklarar:

“[Vi sdg] liksom sjdlvklarheten med det. Och kanske ocksa att det fanns tid dé i och
med att vi fick stéttning fran medborgarskolan [...] Det blev en sprdng-
brida i att dra iging det.” 58

Syftet med den grundkurs i digitala fragor som sedermera togs fram var att starka mal-
gruppens egenmakt genom att utrusta dem med kunskaper i att anvanda digitala tjans-
ter och verktyg i vardagen.® Malsattningen ar att erbjuda den till alla vuxna nyanldnda i
Danderyd som omfattas av kommunens tvaariga integrationsprogram, oavsett alder.

INNEHALL OCH UPPLAGG

Vi ska ta en kort titt pa huvuddragen i denna utbildning. Innehallsligt &r kursen i Dan-
deryd uppdelad i sex moduler med fokus dels pa grundldaggande digitala fardigheter
sasom att kunna ladda ner appar och anvdanda sms och e-mail, dels pa ett antal e-tjans-
ter och appar som de nyanlanda behover kunna hantera i sin vardag. Dit hor exempelvis
frdgor om att kunna betala rakningar online och hantera bank-id, att fardas med kol-
lektivtrafiken och anvdanda Google Maps, kunna aktivitetsrapportera till Arbetsférmed-
lingen och anséka om etableringsersattning fran Forsakringskassan, kanna till hur 1177

fungerar m.m. Innehallet i de olika modulerna ar som féljer:

56. Intervju med tjinsteperson i Danderyd 1/6 2022.

57. Storsthlm (2022) samt intervjuer med tjiinstepersoner i Danderyd. Medborgarskolans projekt [6pte mellan
2019 och 2021 och finansierades med medel frian Post- och telestyrelsen.

58. Intervju med en tjiinsteperson i Danderyd 2022-06-03.

59. Frdn riktlinjerna for insatser for integration i Danderyd. Danderyds kommun (2022).
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Moment ett Moment tva

1. Introduktion, appar och resa 4. Din digitala ekonomi, Bank ID
med SL och betala fakturor
2. Google translate, GPS och 5. Etableringsersdttning och
Google Maps aktivitetsrapport

6. Repetition och fragor samt

3. Email och 1177 bibliotek

Figur 4. Kursen i Danderyd

Att innehallet i kursen kom att omfatta de teman som syns i figuren ovan har att gora
med flera saker. Dels finns en 1dng erfarenhet i kommunen av vilka frdgor nyanlanda
brukar behéva hjalp med, dels hamtades inspiration fran en liknande kurs pa Integra-
tionscentrum i Goteborg ¢ och dels spelade lardomarna fran arbetet med Medborgar-
skolans utbildning av nyanlanda kvinnor in i bilden. En av dessa lardomar handlade om
behovet av att begransa innehallet i kurser av det har slaget. Som en tjansteperson

forklarar:

“Vi hade ju en utvdrdering efter det hdr och kursdeltagare var ju generellt véldigt
néjda. [...] Men det vi tog till oss av det var att det var lite for mycket information,
tyckte vi. Lite for ldnga kurstillfdllen, lite for spretigt. [...] Och vi kédnde ibland att
[...] det blev lite svart for [kvinnorna] att ta till sig fdrdigheterna. Det blev lite for

mycket.” &

Tanken var att skapa utrymme i kursen for att deltagarna faktiskt skulle na fram till

nya fardigheter, aven om det innebar att farre teman tacktes in. | sjalva undervisning-
en varvas darfor foreldsningar med tolk med praktiska 6vningar pa deltagarnas egna
mobiltelefoner. Deltagandet sker i grupp uppdelat pa hemsprak och med hansyn till var
i etableringsprocessen personen befinner sig. Ganska snart efter ankomsten till kom-
munen kallas de nyanldnda till den férsta delen av kursen som omfattar modulerna 13

60. Integrationscentrum gav dven en utbildning fér nordostkommunerna i januari 2022.

61. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 16/5 2022.
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ovan. Sedan féljer den andra delen av kursen nér personerna i fraga har fatt tillgang

till bank-id, och da tas e-tjdnsterna i modulerna 4—6 upp. Som helhet bestar kursen av
sex traffar om cirka tva timmar vardera, som i regel ar forlagda till kvallstid for att inte
krocka med andra etableringsaktiviteter for de nyanlanda. Efter avslutad kurs far delta-
garna ett intyg.

KURSEN I SITT SAMMANHANG

Vi ska strax diskutera nagra av elementen i detta kursupplagg, men forst behover nagot
sdgas om det vidare sammanhang av stodinsatser som kursen ar en del av i Danderyd.
Grundkursen i digitala fragor ar trots allt inte den enda formen av hjalp i digitala &ren-
den som ges till nyanlanda i kommunen. Manga fragor som rér digitala utmaningar
hanteras dven inom ramen for de vanliga handldaggarmétena med olika individer och
familjer, och i Danderyds fall finns ytterligare stod att fa via kommunens “Valkomst-
center” som drivs i samarbete med volontarer och kan beskrivas som en sorts medbor-
garkontor for nyanlanda. Dit kan de nyanlénda vanda sig ett par dagar i veckan med
sina fragor. Dartill finns en annan stédinsats genom kommunens integrationspedagog,
som mestadels arbetar med individer som bedémts ha stora behov av vdgledning. Han
beskriver sitt arbete pa féljande vis:

“[Det dr] olika svdrigheter. [Men] att forsta ekonomin och att kunna hantera de
digitala verktygen, det dr de tva stora frdgorna [som] hamnar pa mitt bord. Ndr
jag jobbar med dem [...] har jag ett underlag frdn handldggarna. Vad ser de for
behov hos personen? Och det kan ju vara [...] ‘behéver hjdlp, pedagogisk forklaring
och undervisning gdllande att betala rdkningar och skéta sin ekonomi’,” ©2

Med andra ord &r merparten av den konkreta hjdlpen kring nyanlandas digitala svarig-
heter inbaddad i det ordinarie arbetet i Danderyd. | kommunen finns dessutom ett
aktivt civilsamhalle som bl.a. hjalper till med att samla in begagnade mobiltelefoner till
nyanlanda i behov av utrustning.

PROGRAMTEORI

Att se grundkursen i Danderyd som del i en vav av insatser som ges till nyanlanda i kom-
munen gor det lattare att diskutera det som i utvarderingssammanhang brukar kallas
"programteorin”® for insatsen, och som lite férenklat handlar om att fundera pa hur

en insats ar tankt att fungera. Det blir dd majligt att vardera hur den nya kursen passar

62. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 1/6 2022.

63. Se vidare t.ex. Vedung (2009) angdende programteori.
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ihop med annat som redan gors i kommunen, och att diskutera frdgan om den i sitt
sammanhang tycks ha forutsattningar att ge de onskade resultaten eller inte.

Resonemanget ska utvecklas en aning. Programteori som utvarderingsverktyg handlar
om att forsoka klarldgga den “tankemassiga ryggraden” bakom en insats.® Eller om
man sa vill hur de planerade aktiviteterna ar tankta att framkalla de antagna utfallen
och resultaten. En del av syftet med detta kan vara att fundera p& om programteorin ar
"giltig” i betydelsen att insatserna tycks vila pa rimliga antaganden om verkligheten och
vilka atgarder som har effekt pa vad. Men ett andra skal handlar ocksd om att identifie-
ra drag i den formodade kedjan av insatser och kortsiktiga och langsiktiga utfall som ar
varda att uppmarksamma lite extra i granskningen av genomfdrandet av insatserna.

| fallet med grundkursen i digitala frdgor i Danderyd &r programteorin som sadan
forhallandevis okomplicerad. De nyanlanda bedoms ha behov av 6kade kunskaper om
digitala tjanster och verktyg i vardagen for att kunna bli mer delaktiga samhallet, och
insatserna handlar om att ge dem utbildning for att de ska fa den kunskapen. Men som
alltid finns det anda vissa steg pa vagen fran plan till forverkligad insats, och dessutom
ett antal utfall med olika tidshorisonter som arbetet antas ge upphov till. Som figur

skulle programteorin i detta fall kunna se ut ungefar sa har:

Langsiktiga utfall

Utfall kort sikt i
Aktiviteter/prestationer o hmedb R Bdttre ...

Tillgang till
sambhallstjanster

o
Deltagarna Deltagarna Utbildning € Deltagarna far - & atohilliors
kallas till kommer pa ges enligt i WER [ EIE] ™
kursen traffarna plan ; fardigheter =
..... > =

LIH DI

Figur 5. Skiss 6ver programteori for kursen i digitala fragor i Danderyd

Podngen med den hdr sortens figurer ar att de gor det |attare att studera vad som
fungerar bra och mindre bra i en genomférandeprocess. Lyckas man exempelvis nd ut

64. Se Vedung (2009).
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med informationen om kursen till de tankta deltagarna? Dyker dessa regelbundet upp
pa tréffarna eller ar det sa att vissa forsvinner pa vagen o.s.v.? Men kanske an viktigare
i sammanhanget ar att uppmarksamma lankarna mellan det man planerar att géra och
vad det antas leda till. Vilka ar forutsattningarna for att den har sortens kurs ska ge de
nyttor eller forbattringar for brukarna som ar tankta att uppsta vid pilens slut?

Om man bara ser till kursen som sadan skulle man kunna sdga att en grundutbildning

i digitala fragor i sig troligen inte férmar undanrdja alla hinder som ligger i vagen for
digital delaktighet bland nyanlanda. Men vi vet som sagt att det dven finns andra insat-
ser i Danderyd som verkar i samma riktning och som t.ex. tar sikte pa faktorer som ror
tillgang till utrustning och uppkoppling.®s Fragan blir da om kursen ger ett bra bidrag pa
de omraden av arbetet med digital inkludering som ror fragor om kunskaper och far-
digheter och motivation? Pa pappret ar svaret forstas ja, men i vilken grad dessa bidrag
materialiseras for deltagarna beror sdklart dven pa hur kursen genomfors och i vilken
man man lyckas anpassa undervisningen till deltagarnas behov och forutsattningar.

Vi ska se ndrmare pa nagra aspekter av vad denna anpassning kan handla om, och var-
for det kan finnas utmaningar i att géra dem, och pa sa vis ocksa introducera nagra av
de teman som den har rapporten har valt att titta sarskilt pa i genomforandet av kursen
i Danderyd.

BALANSEN MELLAN OLIKATYPER AV KUNSKAPSBEHOV

Som har papekats forut kan “brist pa fardigheter” i digitala frdgor bland nyanlanda
alltsa handla om betydligt fler saker &n bara allman internetvana. Det kan exempelvis
handla om att man inte kanner till svenska e-tjanster och digitala identifieringsmeto-
der, ofta i kombination med svaga kunskaper i svenska och en bristande forstdelse av
samhallet. Att kunna anvanda e-tjanster och bank-id-inloggningar ar en viktig del av vad
kursen i Danderyd handlar om. Men om man vill fa nyanlanda att na sddana fardigheter
behdver man formodligen ocksa ta hansyn till att det kan finnas fler kunskapsluckor an
de rent tekniska som behover fyllas. Om man exempelvis ska lyckas kopa biljett med
SL-appen maste man kanske veta vad "reducerat” eller "fullt” pris star for. For att kunna
betala rakningar online maste du veta var man hittar “OCR-numret” pa en faktura etc.

Kontentan &r att det behdvs en beredskap for att tillgodose flera kunskapsbehov
samtidigt i kurser av det har slaget, och att en undervisning om de digitala delarna av
samhallet for nyanlanda ndstan med nédvandighet ocksa kommer att behdva snudda
vid fragor som ror samhallet i sig. En viktig del av anpassningen till gruppen nyanlanda

65. Som pdpekades ovan fdr de nyanléinda initialt hjélp med uppkoppling frin kommunen och i vissa fall dven

stéd med utrustning via civilsamhdillet.
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handlar darmed om att hitta ratt sorts balans mellan dessa kunskapsbehov, sa att
det bidrar till malet att nd fram till nya fardigheter for deltagarna. Hur detta gar till i
praktiken i genomférandet av kursen i Danderyd ar ett av amnena for nasta kapitel.

BALANSEN MELLAN OLIKA INDIVIDUELLA FORUTSATTNINGAR

En andra svarighet i genomforandet av en kurs for nyanlanda som den i Danderyd
handlar om att bedriva undervisning i grupper dar skillnaderna i férkunskaper och
inlarningsforutsattningar kan vara stora. En av fordelarna med att dela in deltagarna i
grupper efter hemsprdk ar att man kan minska sprakfaktorns roll som hinder for laran-
det. Nackdelen &r att grupperna blir blandade i frdga om alla andra faktorer som ocksa
kan spela roll for larandet. Man far deltagare dar vissa kan ha gatt manga ar i skolan och
andra mycket f3, dar ndgra har god datorvana medan andra precis har fatt sin forsta
egna smartphone, dar vissa har halsoproblem och andra inte 0.s.v. Om man ska anpassa
undervisningen till sddana grupper behdvs dels en kunskap om vilka individerna i grup-
pen faktiskt ar, men ocksa att man funderar 6ver vilka former for inlarning som ger bast
chanser for sd manga som mojligt att lyckas med kursen. Hur detta gors i praktiken ar
dven det ett tema for nasta kapitel.

GRUPPDYNAMIK SOM ARBETSREDSKAP

Ett tredje och relaterad faktor som kan spela roll for vad deltagarna far med sig fran kursen
i Danderyd handlar om arbetet med gruppundervisning som form. Grupp- eller cirkelme-
todik &r ganska valutforskade som kunskapshdjande verktyg och kan ha flera férdelar om
de anvands pa ratt satt.®® De ger utrymme for dialog och skapar méjligheter for deltagarna
att lara av varandra, likval som for en kursledare att pa ett flexibelt satt upptacka olika
slags kunskapsbehov genom dialogerna. Men det forutsatter forstas att man ser sddana
samtal som en del av det gemensamma ldrandet och har en plan for dem, och att det finns
arbetssatt som bidrar till att skapa en bra gruppdynamik. Och dven da ar det inte sjalvklart
att alla deltagare kanner sig sedda eller gynnas pa samma satt av att inga i en grupp dar
variationen i férkunskaper och kompetenser kan vara stor.

De mojliga riskerna med att befinna sig i en blandad grupp &r har sannolikt storst for
personer med |aga forkunskaper och bristande sjalvtillit infor teknikanvandningen. Som
tidigare forskning har visat kan det vara viktigt for dessa personer att fa lara sig tillsam-
mans med manniskor som de sjalva uppfattar som likar, eftersom andras framsteg da kan
fungera som en positiv forstarkning av den egna bilden av vad “ndgon som jag” ar kapabel

66. Se t.ex. SoU 1997:120, Jordan (2019), Hallberg (2006), von Wachfeldt (2019).
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till.”  en grupp dar man upplever sig som vasentligt sémre &n andra redan pa férhand kan
det omvanda intraffa. Andras snabba framsteg kan da snarare bli till en sorts bekréaftelse
av en redan negativ sjalvbild.

Sammantaget kan upplevelserna av att lara sig i grupp alltsd ha betydelse inte bara for
vilka kunskaper och fardigheter man far med sig fran en kurs, utan ocksa fér motivationen
i den fortsatta resan mot digital delaktighet. Pa sikt kan dessa faktorer vara val sa viktiga
for vagen mot digital inkludering som den kunskap som har inhamtats i kursen, eftersom
de spelar roll for viljan att fortsatta forsoka och darmed ocksa bendgenheten att forsatta
sig sjalv i situationer som kan ge ett framtida larande. Kort sagt finns det flera aspekter

av arbetet med gruppundervisningen i Danderyd som &r av intresse for granskningen av
genomforandet av kurserna.

INFOR NASTA KAPITEL

Vid sidan om de punkter som diskuterades nyss finns det forstas dven andra aspekter av
genomforandeprocesserna som dr av intresse for utvarderingen. Exempelvis har man

i arbetet i Danderyd velat lagga sarskild vikt vid att starka nyanlanda kvinnors digitala
formagor. Fragan ar pa vilka satt det marks i praktiken? Dartill finns &ven de mest gene-
rella utvarderingsfragorna kvar att undersoka: | vilken man har man i Danderyd lyckats
forverkliga utbildningsinsatserna sdsom man tankte sig dem vid arbetets start? Och vilka
faktorer och omstandigheter i arbetet &r det som verkar ha spelat storst roll for att man
har hamnat dar man hamnat? Mer om detta i ndsta kapitel.

67. Se vidare Helsper (2017), Asgari m.fl. (2010), Arnkelsson m.fl. (2000), Burchardt (2005).
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3. Genomforandet och resultaten
av insatserna for nyanlanda i
Danderyd

“I mitt hemland hade vi inte smartphones utan vi hade en vanlig telefon.

Det fanns inga appar, som Whatsapp och sddant. Det var bara de hér gamla
telefonerna. Sjdlvklart fanns det ju smartphones [i mitt land]. Men det hade ju
med priset att gora. Alltsd, det dr dyrt. Sa vi tog det billigaste, sa att man bara
kunde ringa. Telefonen var bara till for att ringa pg.”

| detta kapitel ska vi uppmarksamma genomférandet av kurserna i digitala fragor for
nyanlanda i Danderyd och s& smaningom aven granska resultaten av insatserna for del-
tagarna. Men som start ska vi stanna upp vid citatet har ovanfér, som kommer fran en av
kvinnorna som har gatt kursen ifrdga. Det sdger namligen ndgot om den forflyttning som
vissa nyanlanda flyktingar har gjort, fran en tillvaro dar telefonen bara ar just en telefon till
ett sammanhang dar allt fran sjalvdeklarationer till ndtdejting hanteras pa en skdarm i den
apparat man nyss bara hade for att ringa pa. Att det ofta finns ett behov av stod i dessa
personers mote med det digitala Sverige ar uppenbart. Den vasentliga fragan for den har
rapporten handlar mer om hur detta stod bor utformas an om varfor det ar viktigt.

Strukturen for genomgangen i det har kapitlet utgar till en borjan fran den programteori
som skisserades i forra kapitlet. De inledande avsnitten handlar ddrmed om det praktiska
arbetet kring uppgiften att nd ut med information om kursen till de tankta deltagarna och
fa dem att dyka upp pa kurstillfallena. Darefter riktas fokus mer mot sjalva undervisnings-
arbetet och de fragor om individanpassning, gruppdynamik och balansen mellan olika
kunskapsbehov som togs upp i slutet av forra kapitlet. Avslutningsvis diskuteras resulta-
ten av arbetet fran deltagarnas perspektiv likval som i férhallande till malen for kursverk-
samheten. Tanken med kapitlet som helhet ar att fdnga in bade framgangsfaktorer och
mojliga utvecklingsomraden i det arbete som utforts i Danderyd.

68. Fran fokusgruppsintervju med kvinnliga deltagare i kursen i Danderyd.
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MATERIALET FOR KAPITLET

Vi ska borja med ett stycke om material och metod. Materialet for kapitlet har bland annat
samlats in genom deltagandeobservationer vid ett antal undervisningstillféllen i Danderyd.
Merparten av dessa observationer gjordes i en arabisktalande grupp som jag foljde genom
hela kursen.® Deltagarna i denna grupp hade spraket gemensamt men i 6vrigt fanns det

en ganska stor variation i gruppen med avseende pa flera viktiga bakgrundsfaktorer sdsom
alder och kon, ursprungsland, familjeforhallanden, utbildningsbakgrunder och tidigare
yrkeserfarenheter.” For att bredda observationsunderlaget en aning deltog jag dartill vid ett
tillfélle i undervisningen av tva kvinnor fran Rwanda som arbetade med modulen “din digita-
la ekonomi”. Som komplement till dessa observationer gjorde jag ocksa tva fokusgruppsin-
tervjuer med deltagarna i den arabisktalande gruppen efter kursens slut, samt enskilda inter-
vjuer med de tjanstepersoner som varit inblandade i arbetet med kursen i Danderyd. 7* Mer
information om de deltagare som kommer till tals i rapporten foljer langre fram i kapitlet.

ARBETET MED ATT NA UT MED INSATSERNA

Vi ska borja med ett stycke Om man ska lyckas genomfora en kurs i digitala fragor for
nyanlanda pa ett bra satt maste det forstds finnas deltagare pa plats att undervisa. Arbetet
med att nd ut med information om kursen och fa deltagarna i fraga att komma till traf-
farna ska darfor inte underskattas. Pa det hela taget har denna sida av insatserna ocksa
fungerat mycket bra i Danderyd. Enligt kommunens egen statistik har 23 personer hittills
kallats till kursen och alla utom en av dem har deltagit aktivt i undervisningen.”> Narvaron
har saledes varit mycket god. Denna bild stdmmer ocksa val med mina observationer, dar
deltagarna i de undervisningsgrupper jag féljde i regel kom till tréffarna ganska mangrant.

Vi ska se ndarmare pa vad som kan ha bidragit till denna goda narvaro. Att fa nyanlanda
deltagare att komma till en frivillig kurs pa kvallstid ar inte fullt sa sjdlvklart som det I3ter.
Beroende pa var individerna befinner sig i etableringsprocessen kan de ha manga andra
aktiviteter pad dagtid. Och &ven om kursen i Danderyd &r forlagd till tider som &r tankta

69. Eftersom villkoren for samtycke for medverkan i forskning kan vara svéra att férsta for nyanldnda
flyktingar informerade jag om syftet med mina observationer vid flera tillfdllen under kursen, och fick da
samtycken att anvinda mina anteckningar fér rapporten av alla inblandade. Vid fokusgruppsintervjuerna
samlades ddrtill separata samtycken in.

70. Merparten av deltagarna i gruppen var fran Syrien eller Darfur/Sudan och alla hade anldnt till Sverige
som kvotflyktingar.

71. Fokusgruppsintervjuerna var uppdelade efter kén, med en kvinnlig och en manlig samtalsgrupp.

72. | skrivande stund har femton deltagare gdtt klart hela kursen och sju har fullgjort kursmoment ett och
védntar pa tillgéng till bank-id for att kunna gad moment tva. Siffran 23 personer ska ses i relation till att
mottagandetalet for Danderyd Gr 2022 dr 49 personer, varav mdanga dr barn. Mottagandetalen dr en siffra
som anger hur mdnga nyanldnda som planeras att anvisas till en kommun under ett visst dr. De sdtts av

Ldnsstyrelsen fran ar till ar.
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att inte krocka med dessa aktiviteter kan folk vara trétta efter en lang dag i skolan och pa
praktik, eller ha svart att hinna pa grund av behov i hemmet. Till saken hor ocksa att det i
detta fall heller inte har funnits nagra formella krav pa néarvaro eller t.ex. risker for avdrag

i etableringsersdttningen for den som inte kommer.”? Som en tjansteperson papekar hade
man visserligen kunnat ta till sddana instrument om man hade tyckt att det behdvdes:

“Alltsd om vi skulle vilja hardra det sa skulle ju vi kunna kravstdlla det for

de klienter som fortfarande har ekonomiskt bistdnd. Och det har ju mdnga
fortfarande [...] i den hdr fasen. Men vi ser ingen anledning om det inte dr sd
att det behovs. For de vill [ga kursen] [...] De dr jdttemotiverade och de vet ju
sjdlva att det hdr dr en viktig del.” 7

Som framgar av citatet har de nyanlanda dverlag uppfattats som mycket positivt instéllda
till att delta i kursen, och till synes har de ocksa sjdlva sett vardet av kunskaperna som den
kan ge. Samtidigt ska dock tilldaggas att tjanstepersonerna i Danderyd dven har arbetat
med att fa de nyanlanda att forsta varfor kursen ar viktig:

“vi berdttar framférallt om vilka fordelarna dr med det fér att ta sig fram i
samhallet. Och de vill ju ha sG@ mycket information som mdgjligt ndr de har
kommit. Fér de vill ju ldra sig. De vill ju kunna dka runt, ménga har ju hdlso-
och sjukvdrdsbehov och vill veta hur det fungerar och sa. Det dr ju egentligen
inte mer informationsarbete [dn sd] som krdvs [...] Och det dr det ndstan aldrig
med den hdr mélgruppen ska jag sdga. Vad vi dn erbjuder s@ tackar de flesta ja
och dr entusiastiska och deltar aktivt [...] Och det tror jag dr for att vi jobbar s
ndra personerna. Vi kdnner ju alla och de dr ju hdr pd méten hela tiden.”7s

Man kan tolka innehallet i denna beskrivning pa nagra satt. Till att borja med sager de ny-
anlandas entusiasm infor kursen i digitala fragor forstas nagot om det upplevda behovet av
utbildningen fran deras sida. Men citatet ger ocksd andra ledtradar till vad som kan spela roll for
deltagarnas bendgenhet att vara med pa traffarna. Som tjanstepersonen papekar traffar man
alltsa de berorda individerna ofta och man kanner dem val, vilket kan tankas spela roll bade for
arbetet med att mojliggora deltagandet och for att skapa motivation hos deltagarna. Med en
god individkdnnedom ges exempelvis forutsattningar for att kunna ta hansyn till omstandighet-
er som kan underlatta praktiskt for de nyanlanda att kunna komma till kurstraffarna. Dartill kan
det faktum att brukarna och tjdnstepersonerna kanner varandra ocksa tankas bidra till viljan att
deltaikursen pa lite olika satt. Vi ska diskutera bada dessa aspekter lite mer ingdende nedan.

73. Sd dr annars fallet med de aktiviteter som ingdr i de nyanldndas individuella etableringsplaner.
74. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 16/5 2022.

75. 1bid.
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ATT SKAPA MOJLIGHET OCH MOTIVATION

Nar det galler tjdnstepersonernas arbete for att mojliggora en god narvaro i kursen finns
det flera exempel pd hur detta kan ga till i praktiken. Ett konkret sddant ar att man vid
behov har erbjudit barnpassning i samband med trdffarna, vilket kan ha stor betydelse

for kvinnors mojligheter att delta i undervisning pa kvallstid.” Ett annat exempel ar att
tjdnstepersonerna har fort en dialog med Arbetsférmedlingen for att se till att deltagarna
inte far ogiltig franvaro om de exempelvis behdver ga tidigare fran andra aktiviteter for att
hinna till kursen.” Ett tredje exempel har att gora med timingen i nar man kallar olika in-
divider till kursen. Om det exempelvis finns hdlsobekymmer med i bilden, eller som i fallet
med den arabisktalande gruppen att manga deltog i fastemanaden Ramadan nar kursstar-
ten narmade sig, har man ibland valt att skjuta pa starten till dess att personerna ifraga har
battre forutsattningar att delta.

Det finns fler exempel som kan lyftas fram i sammanhanget, sdsom t.ex. att de aktuella
tjdnstepersonerna har haft ganska bra koll pa vilka individer som kan behdva en pdmin-
nelse dagen innan for att komma ihag att ga till kurstraffarna. Men det som kanske framst
bor uppmarksammas har ar att manga av dessa flexibla arbetssatt for att underlatta for
deltagandet vilar pad en kunskap om de berdrda individernas livsomstandigheter. Som en
tjdnsteperson i Danderyd forklarar ar det 6verlag viktigt med en god individkannedom i
arbetet med den har gruppen:

“Man mdste [frdga sig] hur de har haft det tidigare? Det dr man tvungen att se
over for att kunna hjdlpa en viss person. Vart de kommer ifran? Hur de har haft det.
Det dr viktigt. Vi behéver ga in i individens bakgrund. Vissa har ju haft en *klocka’
t.ex. och vet vilken tid det dr, och vissa har inte haft det ddr de kommer ifran. [...]
Man behéver ju sdtta sin ribba lite utifran [individens forutsdttningar]” 78

Att "kanna sin malgrupp” och att ha kunskap om de individer och familjer det handlar om
ar alltsa viktigt, och denna resurs har pa ett tydligt satt ocksa anvants i Danderyd for att
skapa forutsattningar for en god narvaro vid kurserna. Men bortom fragan om att méjlig-
gora en narvaro finns det ocksa sidor av relationen mellan parterna och sammanhanget
kring kursen som kan ha haft betydelse for deltagarnas motivation att dyka upp. Att
parterna kanner varandra sedan forut ar en faktor som kan verka i denna riktning. Aven de
nyanldnda har ju en relation till tjanstepersonerna och tidigare erfarenhet av att fa praktisk
hjalp och vagledning fran dem av olika slag. Som en av kursdeltagarna beskriver det:

76. Just betydelsen av att erbjuda barnpassning for att méjliggéra kvinnors deltagande i aktiviteter har dven

tagits upp i andra rapporter. Se t.ex. Sdinas & Utterstrém (2021).
77. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 16/5 2022.

78. Intervju med tjinsteperson i Danderyd 1/6 2022.
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“Ja, alltsd i bérjan visste man ju ingenting. Men sedan blev det bra eftersom man
ju inte bara blev ‘ldmnad’ sa ddr [dt sitt 6de]. Man fick mycket stéd och hjlp.
Vad man ska anvdnda [...] och vad det finns for hjdlpmedel.” 7

Att det har funnits en tillitsfull relation mellan de nyanlanda och tjdanstepersonerna och att
deltagarna har kant sig sedda som individer, kan ha starkt deras motivation att komma till
trdffarna. Men dven platsen och miljon for undervisningen ar varda att uppmarksamma

i sammanhanget. | Danderyd har man valt att forldagga kurserna till en lokal som kallas
Métesplatsen, som inte ligger pa socialkontoret utan i en markldgenhet i ett bostadshus
nara centrum. Det &r en plats dar det erbjuds aktiviteter som &r tankta att bade bidra till de
nyanldndas integration och ge ett psykosocialt stod at gruppen. Manga nyanlanda kom-
mer dit for att delta i allt fran odling av gronsaker till att fa hjalp med laxldsning eller att
trdffa Danderydsbor fran civilsamhallet. Det &r en plats dér man kan lara kdnna varandra
och andra kommuninvanare under ganska informella former. Som en tjansteperson
forklarar det hela:

“alla vara klienter tréffar varandra, pd Métesplatsen och sd vidare. Jag tdnker att
de blir ju ocksd bekvdma med varandra pd ett annat sdtt. An [om man skulle] sitta
i ett rum med frdmlingar. [...] Tanken [med Métesplatsen] dr ju att bdde nyanlinda
och etablerade ska sitta och géra saker tillsammans liksom.” %

Vardet av att kurserna har bedrivits pa en plats som manga nyanldnda ar vana att kom-
ma till och kdnner sig avslappnade pd, och dar de lart kanna varandra sedan tidigare, &r
lite svart att uppskatta. Det var dock uppenbart vid mina observationer av undervisning-
en att de flesta av deltagarna var bekvdma bade i lokalerna och med varandra. Manga
smapratade sinsemellan under pauserna och det bjods pa fika och frukt, vilket gjorde
att kurstraffarna fick en ganska social inramning. Sannolikt kan denna trivsel i larande-
miljon ha spelat roll for ndrvaron bland de individer som annars haft en svag motivation
infor sjalva amnet eller 13gt sjalvfortroende i de digitala fragorna.

Sammantaget bidrar allt detta ocksa till den lite mer 6vergripande bedémningen om att
narvaron pa kurserna troligen har gynnats av att de bedrivits i egen regi. De flexibla och
individanpassade arbetssatten for att underlatta deltagandet och skapandet av en trygg
och socialt inbjudande milj6 for undervisningen bygger pa att man har anvant sig av de
lokala styrkor och resurser som finns hos integrationsenheten i Danderyd. Detta bade

i form av en god individkannedom, etablerade relationer mellan brukare och tjanste-

79. Fran fokusgrupp med kvinnliga kursdeltagare 5/7 2022.

80. Intervju med tjinsteperson i Danderyd 3/6 2022.
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personer och att man har knutit verksamheten till uppskattade psykosociala insatser i
den lokala miljon. Att man i Danderyd har lyckats fa snart sagt alla tankta deltagare att
komma till tréffarna talar ocksa for tolkningen att dessa mjuka stimulanser av deltagan-
det har bidragit till narvaron bland de grupper som annars hade haft svart att komma till
kurserna eller vars motivation att ta sig an de digitala fragorna varit svag.

BALANSEN MELLAN OLIKA KUNSKAPSBEHOV

Om deltagarna pa en kurs kanner varandra sedan innan och dessutom &r bekvama i
gruppen och ldrandemiljon ar det forstas ocksa generellt gynnsamt for sjalva undervis-
ningssituationen. Vi ska i detta avsnitt titta ndrmare pa hur undervisningsarbetet har
bedrivits i Danderyd, med utgangspunkt i diskussionen i kapitel 2 om de utmaningar
som kan finnas i att anpassa en utbildning i digitala fragor till nyanlanda deltagares
behov och forutsattningar.

Som har papekats tidigare handlar en av dessa utmaningar om att balansera olika typer av
kunskapsbehov mot varandra i undervisningen. Nyanlanda personer kan ha kunskapsbris-
ter pa flera omraden samtidigt som férsvarar deras mote med svenska digitala I6sningar.
For vissa deltagare &r kanske fragan om hur man gor rent tekniskt ndr man anvander en
viss app eller e-tjanst den centrala for att nd upp till anvandning. Men andra kan ocksa
behdva en béttre forstdelse av den uppgift som e-tjdnsten ar tankt att anvandas for och
en tydligare bild av varfor den &r viktig. For att anpassa en utbildning i digitala fragor till
nyanléandas behov maste man ta hansyn till att bada delarna kan behdvas for att deltagar-
na ska fa en trygghet i att anvanda digitala verktyg i vardagen. Om malet &r att na digital
handlingskompetens behéver man bade forsta vad man gor och hur man gor det, vare

sig det handlar om att kdpa en bussbiljett eller lamna in aktivitetsrapporter till
Arbetsférmedlingen.

Som diskuterades i forra kapitlet behdver utbildningar som den i Danderyd darmed hitta
en fungerande avvagning mellan olika kunskapsbehov som ofta befinner sig ndgonstans

i granslandet mellan praktisk samhallskunskap och digital férmaga. For att upptacka och
mota dessa kunskapsbehov i praktiken behover undervisningen ha tydliga inslag av dialog
med deltagarna.®* Som illustration av hur pass ofta deltagarnas funderingar under de
lektioner jag deltog i handlade om olika samhallsfragor ska vi titta pa nagra exempel pa
fragor som de stéllde vid olika tillfallen:

81. Se t.ex. L6thman (2022) om vikten av ett dialogiskt férhallningssdtt i métet med nyanléinda.
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Figur 6. Exempel pd samtal och fragor fran deltagarnas sida under observationerna.

Att anvanda SL-appen i kollektivtrafiken

P& lektionen om hur man anvénder SL-appen
uppstod en |ang rad fragor kring villkoren fér
resor med kollektivtrafiken. Om det blir kontroll
och man inte har rétt biljett, vad kostar det da?
Och vad géller fér resor med barn hos SL? Hur
gammalt bér ett barn vara for att det ska vara
|&mpligt att cykla sjélv till skolan? Kan man &ven
anvanda SL-appen nar man befinner sigien
annan stad? Och hur funkar det om man vill dka
mellan olika stader?

Att skaffa bibliotekskort

| samband med lektionen om hur man skaffar lanekort
via bibliotekets webbplats hade deltagarna fragor kring
villkoren f&r boklan. Och mer specifikt vad som hénder
om man inte lamnar tillbaka boken i tid. Vad kostar det
da? Och vad hénder om en bok kommer bort? Finns
korkortsboken pa biblioteket?

Att betala fakturor online

Vid momentet om betalning av fakturor online fanns
fragor om vad som sker om man missar att betala en
rékning i tid. Vad &r det for skillnad mellan att fa en
paminnelse och ett inkassokrav? Vad gér
kronofogden? Och &r e-faktura samma sak som
autogiro eller &r det nagot annat? Och apropa det, om
ett féretag missar att dra en betalning pé autogiro en
manad kan de da ta dubbelt ndsta manad?

Att aktivitetsrapportera hos Arbetsformedlingen

P4 lektionen om digital aktivitetsrapportering till
Arbetsférmedlingen visade det sig att flera deltagare haft
problem med detta tidigare. Manga har fragor. Om man
skulle réka rapportera tvé gdnger fér samma manad, vad

hander egentligen da? Och om man har missat att
rapportera en manad kan man da géra det i efterhand?
En deltagare rakade en gang rapportera fel och fick da
bara ersattning for tva dagar, kan man korrigera det?

Dessa och manga andra liknande samtal under de lektioner jag observerade ger en ganska
tydlig pdminnelse om att deltagarna inte bara ar nya i den digitaliserade delen av sam-
hallslivet utan ocksa i samhallet i stort. Sddant som &r sjalvklart for manga infédda svensk-
ar arinte alltid lika givet fér en nyanland person. Som en tjansteperson papekar behover
man ocksa halla i minnet att nyanlanda stalls infor mycket information om samhallet pa
kort tid, att manga dessutom har hunnit marka att det kan kosta pengar att gora fel i mo-

tet med olika vardgivare, féretag och myndigheter:

“Det dr sGhdr att ndr det dr stora familjer sa dr det ganska mycket saker som
hénder i familjen. Speciellt med véra kvotflyktingar. De dr ofta sjuka och har
véldigt stora behov. Och sd fort de har kommit hit till Sverige [...] dr det en
massa [ldkar]tider som bokas. Och de forstdr ju inte [...] Sa det blir ju att det
missas tider, och de fdr en massa rikningar som kommer efter det. Och dd
sitter jag eller handldggarna och forlidnger de hdr [betalningsfristerna] bara
for att de ska fd ihop ekonomin. De har inte forstatt det hdr, hur viktigt det
dr med tiderna [...] Och sG kommer det hdr med att betala rdkningar som de

heller inte har forstdtt.”

82. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 1/6 2022.
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Den hér sortens negativa erfarenheter av vad som kan ske om man rakar missa en bokad
lakartid eller om man fyller i sin aktivitetsrapport fel har betydelse dven for en kurs i digita-
la frdgor, eftersom det kan vara svart att motivera ndgon att anvanda en digital tjanst som
samtidigt kanner sig osaker pa premisserna for de ansokningar och betalldsningar som tas
upp under kursen. Vad hdander om det blir fel? Som framgick av exemplen ovan handlade
manga av deltagarnas fragor under lektionerna just om majliga kostnader och konsekven-
ser av att inte gora ratt. Mot bakgrund av att nyanlanda ar en grupp med sma ekonomiska
marginaler ar detta fullt begripligt. Men det pekar ocksa pa relevansen av dessa samtal

for att skapa en trygghet for deltagarna i att vaga anvanda digitala verktyg pa egen hand i
vardagen.

For att nd malet om en 6kad digital handlingskompetens bland nyanlédnda deltagare ar det
alltsa viktig att aktivt utforska och méta kunskapsbehoven i gruppen genom olika samtal
och dialoger. Den praktiska utmaningen i ssmmanhanget handlar om att lyckas halla en
oppen dialog med deltagarna som samtidigt haller sig till @mnet fér undervisningen. Sam-
talen behover planeras och forberedas utifran vad de ar tankta att bidra med for larandet,
och anvdndas pa ett sdtt som leder till att deltagarna faktiskt far med sig nya digitala
fardigheter fran kursen och inte enbart ny kunskap om samhallet. Vi ska diskutera hur de
har anvants under lektionerna i Danderyd.

ARBETET MED ATT FATILL STAND EN ANDAMALSENLIG DIALOG

Vid mina observationer av undervisningen i Danderyd har arbetet med dessa dialoger
overlag skett pa ett ganska malmedvetet och systematiskt sétt. Kursledaren som person
ar ocksa val lampad for uppgiften. Han har sjalv en bakgrund som nyanlénd och vet av
egen erfarenhet en hel del om vad som kan vara svart att forstd som ny i Sverige. Dessut-
om har han arbetat som flyktingassistent pa kommunens Valkomstcenter, som &r en sorts
medborgarkontor for nyanlanda, och i den rollen mott manga fragor av digital natur:

“de hdr fragorna kom till Viilkomstcentret, hela tiden [...] Jag jobbade som flykting-
assistent innan i kommunen [...] i Vilkomstcentret. Och da fick jag mycket fragor
om g-mail, hur man skickar rapporter till Férsckringskassan, Arbetsformedlingen.
Massor med [sddant som var] digitalt.” %

Vid de lektioner jag deltog i forsokte kursledaren for det mesta etablera en inledande
dialog om dagens amne vid starten av respektive lektion. | regel stallde han nagra fragor
till gruppen for att fd igdng ett samtal om deltagarnas erfarenheter och tankar om det
omrade som skulle behandlas under lektionen, sdsom resor med kollektivtrafiken eller

83. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 22/6 2022.
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betalning av fakturor. Hans egna upplevelser av motet med Sverige som nyanland kom da
ofta val till pass som ingang till frdgorna. Exempelvis: “N&r jag var ny i Sverige tyckte jag
att det var svart att forsta skillnaden mellan bankkonto och bank-id. —Vad séger ni, vad &r
egentligen skillnaden?”. Med dessa sma medel avdramatiserade han dérmed &ven upp-
levelsen av att inte forstd alla detaljer i det digitala samhallet, vilket skapade ett ganska
Oppet samtalsklimat.

Att manga av deltagarna var bekanta med varandra sedan innan bidrog sannolikt till att
troskeln for att fa igdng dessa inledande samtal var ganska 13g i de grupper jag foljde. Men
det vasentliga i sammanhanget var att kursledaren ocksa styrde samtalen under lektio-
nerna. Han introducerade dmnen, sdg till sd att alla fick komma till tals innan det rétta
svaret presenteras, bekraftade fragestallarna och ingrep vid behov ndr samtalen svavade
ivag alltfor mycket. Sammantaget gjorde detta att deltagarna holls engagerade i dialogen
samtidigt som lektionen fordes framat. Nar samtalen riskerade att fastna i personliga
fragor hanvisade han ofta till mojligheten att boka en tid med honom for att reda ut pro-
blemen. Nar det kom fragor av storre allmanintresse engagerade han garna hela gruppeni
att besvara fradgan: “Vad kostar det om det blir kontroll och man inte har rétt biljett pa SL?
—Ja, 8r det ndgon som har en gissning?”.

P3 det hela taget bidrog detta till en tematisk men ocksa dynamisk undervisning, dar
genomgangar fran kursledarens sida varvades med praktiska 6vningar och samtal med
deltagarna om hur man skulle forsta sammanhanget for det man holl pd med. Min bedom-
ning var att det oftast fanns gott om utrymme for deltagarna att fa ventilera sina egna
kunskapsbehov under lektionerna och en rimlig balans mellan hur, nér och varfor-fragor

i undervisningen. De diskussionsamnen som kursledaren introducerade tog ofta sikte pa
att uppmarksamma just olika “bakgrundskunskaper” med relevans for de digitala vardags-
uppgifter som stod i centrum for kursen. Sasom t.ex. foljande:



Ndr ska man
anvénda 1177 och
nér ska man ringa
112? Vad betyder
akut?

Nér kan du anvéinda SL-appen?

e s
Vad kan du ha Google Maps
till? Vad mdste man sdtta pg i
telefonen fér att det ska funka?
(GPS och mobildata).

Vilka resor kan man inte

Vilka appar anvinder du

anvénda den till?

idag? Varfér dr digitala
kunskaper viktiga? Hur gér
du for att fd tag i appar?

—
Vad betyder e-mail? Varfér heter det
$G? Hur ska du géra for att komma
ihég ditt [6senord?

Vad dr det for skillnad
pd Bank-ID och appen
for bankkonto? Varfor
dr lésenordet hemligt?

Vad dr bankdagar? Om sista
- betalningsdag pé en faktura ér pd en

mdndag, ndr méste du dé senast

Hur vet man VﬂdSﬂm dren
faktura? Vilka kdnnetecken
finns? Viar hittar man rétt
uppgifter for att g6ra en
betalning? OCR-nummer?

Varfér mdste man

aktivitetsrapportera? Vad
hander om man inte gér det?
Vad betyder “heltid” och
“deltid” i Sverige?

ldgga in betalningen?

Om du inte har pengar pé kontot, vems

ansvar @r det da att en faktura blir
betald? Ska man betala hela eller

Vad gér arbetsférmedlingen? Vad
hjélper de till med? Vad ar a-

halva? Vilken roll har kommunen?

kassa?

© Copyright Showeet.com
Figur 7. Exempel pd diskussionscimnen under lektionerna.

Som framgar av exemplen var diskussionsfragorna av skiftande karaktar och svarig-
hetsgrad, men det viktiga i sammanhanget var att de bidrog till att aktivera deltagarnas
egna kunskaper och erfarenheter i undervisningen. Istéllet for att exempelvis forelasa
om vikten av att halla reda pa sina Idsenord — som &r ett vanligt problemomrade bland
manga nyanlanda — finns det ofta mycket att vinna pa att Iata gruppen diskutera fragan.
Dels far deltagarna utrymme att tanka efter hur de sjalva gor samtidigt som de far
mojlighet att ta del av andras tips och tankar om hur man kan gora for att komma ihag
sina lsenord pa ett sakert satt. Och pa samma gang far kursledaren ocksa en inblick i
deltagarnas tankande om och strategier for saker hantering av inloggningsuppgifter.

Sammanfattningsvis dr det darfér min bedomning att undervisningsformerna i Dande-
ryd var jamforelsevis val avvdagda for att mota de skiftande fragor och kunskapsluckor
som fanns hos deltagarna under kursen. Inslaget av dialog var tydligt under lektionerna,
och det fanns ett forarbete och en planering for samtalen som vilade pa tidigare erfa-
renhet av arbete med nyanldanda. Men det som ocksa bor framhallas har &r att man dven
hade mojliggjort for den har typen av dialogarbete redan i samband med planeringen
av kursinnehallet. Beslutet om att avgransa innehallet i kursen till de viktigaste digitala
|6sningarna var fran den synvinkeln viktigt. Det skapade utrymme fér anvandandet av
samtalsverkygen under lektionerna. Som en tjansteperson beskriver det:
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"vi ville skala ner det till det som vi anser, eller har mdrkt, dr déir som de stérsta
behoven ligger. Att ha utgdngspunkten att ‘less is more’. S att de ldr sig.
Hellre fokus pa repetition och sd dn att forséka kldmma in fér mycket”

ARBETET MED OLIKA INDIVIDUELLA FORUTSATTNINGAR

Den andra frdgan som vi ska fordjupa oss i gallande undervisningsarbetet i Danderyd
handlar mer om strategier for individanpassning an om den tematiska balansen mellan
olika kunskapsomraden. Som papekades ovan har man i kommunen alltsa valt att bedriva
undervisningen i grupper som har varit uppdelade dels efter hemsprak och dels efter hur
lange personerna varit i Sverige. Som en f6ljd harav har de dérmed ocksd kommit att besta
av individer med olika dldrar, internetvana, utbildningsbakgrunder, kon, laskunnighet osv.

| praktiken har kursledaren arbetat med klasser dar skillnaderna i digitala forkunskaper,
inlarningsforutsattningar, grader av motivation och nivaer av sjalvtillit i teknikanvand-
ningen emellanat varit ganska stora. Som han sjalv beskriver det:

“det dr jdttestor skillnad faktiskt. For de dldre som har kommit utan [utbildning]
eller kunskap dr det svdrt att komma igdng med digitaliseringen. Men fér unga till
exempel, dven om de kom utan att veta ndgonting, dr det lcittare. De dir den enk-
laste gruppen att ldra sig och komma igdng med [de digitala bitarna].

Sa det dr stora skillnader.” %

Som antyds av citatet ar det inte minst i kombinationen av faktorer sdésom mogen alder,
kort utbildningsbakgrund och 1ag sjalvtillit infor digitala I6sningar som de pedagogiska ut-
maningarna i undervisningen har upplevts vara som storst. Som kursledaren forklarar det:

“Med de dldre dr det svart ibland att [bara fG dem att] ‘trycka pa knappen’.

De dr jdtteférsiktiga. Ibland sdger jag, for att de ska skratta, att ‘det dr inte farligt
om man trycker p@ mobilen’[...] Men man [behdver] férstd dem. Det inte gar lika
snabbt. Om man inte dr s@ van dr det svart [...] De tror att ndgot ska ‘hdnda’ om
de trycker pd mobilen eller datorn [...] de dr rddda fér att géra fel. [...] Men med
de unga personerna dr det enkelt, och de dr inte rddda — eftersom de dr unga.

De bryr sig inte [skratt].” %

Citatet sdger ndgot om behovet av att arbeta med fragor kring motivation och sjalvtillit
med vissa deltagare. Det ska dock sdgas att beslutet att arbeta med blandade undervis-
ningsgrupper i Danderyd inte i forsta hand var ett pedagogiskt vagval utan snarare en

84. Intervju med tjdinsteperson i Danderyd 16/5 2022.
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praktisk nodvandighet mot bakgrund av att mottagandevolymerna i kommunen &r relativt
sma.¥ Att kunna ge kurserna pa hemsprak och inom rimlig tid efter ankomst bedémdes
som viktigare &n att |3ta gruppindelningen styras av exempelvis utbildningsniva. Det vi

ska diskutera i det har avsnittet handlar dock inte s& mycket om detta beslut i sig. Istéllet
ska vi uppmdrksamma konsekvenserna av det for kursledarens och de andra inblandade
tjanstepersonernas vidkommande, eftersom det alltsa skapade ett behov av att hitta satt
att anpassa undervisningen till deltagare med ganska olika forutsattningar att ta till sig
kursinnehallet. Vi ska se ndrmare pa hur man har forsokt kompensera for de har skillnader-
nai praktiken.

STRATEGIER FOR INDIVIDANPASSNING

For enkelhetens skull kan tjanstepersonernas anstrangningar for att ta hansyn till indi-
vidernas forutsattningar i kursarbetet delas in i tre element, dar det forsta handlar om

det gemensamma forberedande arbetet infor lektionerna. Den har delen av arbetet kan
beskrivas som teambaserat. Som papekades i forra avsnittet har man pa integrationsen-
heten i Danderyd 6verlag haft en god inblick i de berérda individernas livsomstandigheter,
och sd [angt sekretessen tilldter har man ocksa forsokt se till sa att denna kunskap kommit
till anvandning i den digitala kursen. Som en tjansteperson beskriver det finns det alltid en
kontinuerlig kommunikation om personerna:

“Vi har ju alltid en [6pande dialog. [...] Handldggaren kan flagga upp lite extra for
[kursledaren], att den hdr personen skulle behéva lite extra stod med det hdr[...].
‘Nu har vi det hdr drendet, de har nyligen fatt bankkonto men vi ser att det kom-
mer att bli krangligt for dem — skulle du kunna [...] gé igenom lite extra kring den
hér bankmodulen ...?"" %

Vid sidan om den generella erfarenheten av vad som kan vara svart for nyanlanda har
kursledaren infor lektionerna alltsd dven haft en relativt god kdnnedom om de individer
som ingar i gruppen. Den kunskapen har ocksa spelat roll pa flera sétt i undervisningssi-
tuationen. Som framgick av citatet har han exempelvis kunnat forbereda sig pa att Iagga
storre fokus pa vissa fragor med vissa grupper, sdsom t.ex. att kunna betala fakturor eller
att forsta vikten av att komma i tid till bokade méten. Men forutom anpassningen av hur
mycket utrymme som lagts pa vissa inslag i kursen har individkdnnedomen ocksa betytt
mycket for det praktiska arbetet med gruppen under lektionerna. Som han konstaterar
gar det med lite forkunskap ganska snabbt att se vilken niva de enskilda deltagarna
befinner sig pa:

87. Mottagandetalet fér Danderyd var dr 2022 49 personer, och om man ser hur stor del av de som har anvisats
som varit vuxna dr siffran betydligt farre dn sa.
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“det férsta dr att man fragar. Man stiller frgor medan jag kér [genomgdngen].
Det betyder att den personen ... jag kan mdrka utifran vilka fragor man stdller till
mig, och fa veta vilken niva den personen dr pd. Sa det dr viktigt, jag mdrker om
jag faren fraga [...] och jag stdller fragor till dem ocksd, och [mérker] om de svarar
eller inte. Och om man fokuserar och om man kommer i tid ocksa.”

Det andra inslaget i individanpassningen har handlat om hur kursledaren har forsokt han-
tera dessa skillnader i larosituationen. Vid mina observationer av lektionerna var det up-
penbart att han holl ett extra 6ga pa de svagare deltagarna i gruppen och anstrangde sig
for att ge dem extra stod. Han tog sig tid for att se till sa att alla hdngde med i teoretiska
genomgangar och praktiska 6vningar innan han gick vidare, och skapade utrymme for re-
petition pa ganska lekfulla satt (“Vad var det nu vi holl pa med, jag har gldmt — kan ndgon
beratta?”). Vid behov flyttade han ibland om personer i rummet for att se till sa att alla var
aktiva i 6vningarna, och satt sjalv med de som behovde extra hjalp for att reda ut fragor.
Nar tillfalle gavs forsokte han garna bekréfta vissa individer lite extra genom att berémma
deras framsteg, eller genom att lyfta fram saker de hade sagt infor hela gruppen. Som han
sjalv berattar har han vid behov ibland dven tagit till mer drastiska metoder an sa:

“jag hade en [...] mamma, hon var lite dldre och hade kursen med [sina] fyra barn.
Och dd fragade jag henne ‘forstdr du allt jag sdger nu?’. ‘Nej inte sa@ mycket fak-
tiskt. Men det dr helt okej, det cir mina barn som kommer att hjélpa mig’. Och da sa
jag att ‘Nej, det gdr inte, du kommer att fa ett prov, och sitta ensam [...] Och hon
sa ‘va, kommer jag att ha prov?”’. Ja! ‘Ah, dd ska jag fokusera nu’. Sedan fokuserade
hon vildigt mycket. Och i slutet sa jag till henne att ‘provet dr att dina barn kom-
mer att ga till skolan och att du kommer att bli ensam och mdste vara sjdlvgdende
[...] Provet dr i livet, inte hdr pd kontoret eller i den hdr kursen’.” *°

Kort sagt gjorde kursledaren under lektionerna det han kunde for att i mojligaste man ta
hansyn till de ibland mycket stora skillnaderna i férkunskaper och inlarningsférutsattning-
ar mellan deltagarna. Men bortom arbetet vid sjdlva lektionerna har det ocksa funnits ett
tredje element i anpassningen till individens forutsattningar i verksamheten, som mer
handlar om insatserna efter utbildningen. Som papekades i forra kapitlet ar kursen inte
den enda formen av stdd som ges till nyanlanda i digitala fragor i Danderyd. Det finns ock-
sd ett storre sammanhang av insatser som dven omfattar handlaggararbetet, Valkomst-
centret (dar kursledaren ocksa arbetar) och mojligheten att ge specialanpassat stod med
hjalp av integrationspedagogen. Som en tjansteperson beskriver det:

89. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 22/6 2022.
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“ndgot som dr bra fér oss nu dr ju att [kursledaren] ocksa jobbar pa méandagar i Val-
komstcentret. [...] Da vet han ju precis, och har med sig en liknande pedagogik da
pd mandagar som i de digitala kurserna. [...] Men sedan finns det den hdr typen av
drenden [ddr det behdvs mdnga repetitioner], och det dr vdl hér som vi ocksa skulle
sdtta in en pedagogisk insats [med hjdlp av integrationspedagogen] sa att de far
lite mer stéd [...] Sd jag tycker att det dr ett bra uppldgg.” **

Att det har funnits mojligheter for repetition och fortsatt systematiskt arbete for att na
digital kompetens for de individer som har haft behov ar viktigt. Vid vissa tillfallen har man
aven valt att sdtta in speciella repetitionspass efter den ordinarie kursen for personer som
behovt fordjupad undervisning. Som en av tjanstepersonerna forklarar det ar det ocksa
nodvandigt att ha realistiska forvantningar pa hur I3ngt man kan nd med vissa individer i
en kurs av det har slaget. Alla deltagare kommer inte att bli sjalvgdende i digitala fradgor
direkt efter kursen. Om man klarar det enklare delarna, sasom att anvanda t.ex. Google
Translate och SL-appen, &r det kanske ibland gott nog. Men om man &ven ska lyckas med
de svarare inslagen, sdsom e-tjanster for aktivitetsrapportering och etableringsersattning,
kommer det for en del personer tveklost att krdvas mer stod an sa:

“Det dr ju en otroligt heterogen mdlgrupp vi jobbar med. Tanken dr vdl att varje
individ ska ha utvecklats [...] utifrdn sina forutsdttningar. Och de ser vildigt olika
ut. For vissa dr grunden ju att kunna anvéinda de hdr apparna som dr sdrskilt
viktiga om man dr ny i Sverige. Till exempel Google Translate. Maps-funktionen dr
ocksa jdtteviktig [...] for egenmakten, att kunna géra saker sjélv. Sedan kommer
vissa efter den hdr kursen att klara av att géra etableringsersdttningen sjdlv.

Men da tror jag att man behdver ha haft lite datavana innan. [...] Fér mycket av
det hdr krdver repetition. Och det dr ddrfor som vi har [...] Vilkomstcentret, men
ocksd integrationspedagogen och handldggarna. [...] Repetition dr nyckeln.” **

Som tjanstepersonen beskriver det ar nog malet med kursen egentligen att alla deltagare
ska ha utvecklats utifran sina forutsattningar. Och som hon tilldagger senare i intervjun ar
det for alla som har jobbat med nyanlanda ocksa I&tt att inse varfor det tar lang tid for
vissa individer att klara av mer avancerade digitala uppgifter. Forutom att tilldagna sig en
teknisk formaga behdver manga ocksa dvervinna hinder sdsom att inte forsta spraket och
sammanhanget for olika e-tjanster och digitala ansékningar. Vissa lever dartill med migra-
tionsstress eller trauma som gor det svart for dem att fokusera och lara in nya saker.2 Alla
dessa sma och stora utmaningar tillsammans gor sa att vissa personer de facto kommer
attvarai behov av stod 6ver tid, och det har man tagit hojd for i kommunen.

91. Intervju med tjinsteperson i Danderyd 16/5 2022.
92. Intervju med tjinsteperson i Danderyd 3/6 2022.
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Den samlade bilden i det har stycket &r saledes att det har funnits bade féresatser och
strategier for individanpassning i och kring arbetet med kursen i digitala fragor i Danderyd.
Att man har valt att driva utbildningen pa egen hand har fran den synvinkeln varit ganska
viktigt inte minst for efterarbetet med individerna efter kursen. Det har funnits en kom-
munikation bade infér undervisningen och efterat om hur det har gatt under lektionerna%,
vilket har mojliggjort ett fortsatt stod i olika former for de individer som har behovt det.
Narvaron av ett individorienterat forhallningssatt i det storre sammanhanget kring kursen
var satillvida tydligt. Men det ar forstas anda inte riktigt samma sak som att sdga att under-
visningen i sig var anpassad till alla deltagares forutsattningar. Vi ska diskutera denna fraga
vidare i ljuset av ndgra observationer om hur det gick for deltagarna under lektionerna.

LEARNING BY DOING - BADE SVART OCHVIKTIGT

Som har papekats tidigare var det huvudsakliga motivet till att avgransa kursinnehallet till
de viktigaste digitala [6sningarna alltsa att skapa utrymme for deltagarna att faktiskt lara
sig anvanda dessa verktyg i vardagen. Tanken var att starka de nyanlandas digitala hand-
lingskompetens och pa sikt dven deras egenmakt dver sina liv. Som ett led i detta upplagg
har man ocksa lagt in relativt manga praktiska 6vningar i kursen. Som kursledaren papekar
ar sjalva gorandet pa deltagarnas egna mobiltelefoners kanske det viktigaste inslaget i
kursen av alla:

“Man mdste vara sjdlvgdende. Fér ibland sitter man bredvid och kollar hur man
gor. Men man mdste géra sjdlv ocksd, och trycka pd knapparna. Man mdste
anvdnda det sjdlv [...] Och det dr viktigt att man anvinder mobilen, det dr nédstan
det viktigaste. Ddrfér gar jag ocksd runt och kollar hur det fungerar med mobilen.
Ibland har de olika mobiler, ibland kopplar det inte upp mot wifi osv.” %

Sa gott som samtliga kursmoment som jag observerade innefattade ndgon sadan konkret
mobildvning som deltagarna skulle [6sa antingen i par eller enskilt. Ibland handlade det
om enklare uppgifter sdésom om att ladda ner en app, Oversatta en svensk text med hjalp
av Google Translate eller att ta reda pd avgangstiden for en resa med SL. Ibland rérde det
sig om svarare uppgifter i flera steg dar man bade behévde logga in och sedan utfora en
uppgift sdsom att skicka ett e-mail till kursledaren eller att Iagga in en provfaktura for
betalning pa internetbanken. Deltagarna fick under kursen som sagt géra manga sadana
ovningar av olika slag. De ansékte om ett bibliotekskort online, loggade in pd 1177 for att
se om det fanns nagra bokade tider, anvande Google Maps o.s.v.

94. Intervju med tjcinsteperson i Danderyd 22/6 2022.
95. Det fanns dven tillgang till Ipads fér de deltagare som hade problem med sina telefoner eller som hade

glomt dem hemma.
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Gemensamt for dessa praktiska 6vningar var att det var tydligt att de bidrog till Iarandet
hos de flesta av deltagarna och inte minst eftersom det ofta uppstod sma bekymmer vid
utférandet avdem. Om man exempelvis ska skriva in sitt personnummer pa en webbplats,
ska det da vara tio eller tolv siffror? Hur &r det med bindestreck fore de sista fyra siffrorna?
Vissa deltagare var vana vid ett arabiskt alfabet pa sina telefoner och behdvde anstrénga
sig for att hitta de ratta latinska bokstaverna. Varfor kom mitt e-mail inte fram? Missade
jag ndgon bokstav? En del av vardet i dessa 6vningar bestod sédledes i att deltagarna tving-
ades dva sig pa felsokning nar saker inte fungerade. Lardomar sasom att man kan klicka
pa en symbol for att se vilka tecken man skriver i en |6senordsruta, att man kan 6ppna
skickat-mappen for se om man skrivit in ratt mailadress, att man ibland maste trycka pa
knappen for hdmta ny mail, etc., var sannolikt nyttiga for manga.

De flesta deltagarna i de undervisningsgrupper jag foljde klarade merparten av de har
uppgifterna pa ett ganska bra satt, om an efter viss méda och med lite handledning fran
kursledaren. Undantaget var méjligen appen for 1177 som onekligen &r ganska komplice-
rad. (Innan man exempelvis kan se sina bokade tider maste man forst vilja ratt ingang i
appen och sedan lagga till — och da ocks3 hitta — sina mottagningar och vardkontakterien
lista med namn pa vardcentraler och specialister av olika slag). De resterande 6vningarna
gick dock oftast som planerat for de flesta av deltagarna. Men inte riktigt for alla deltaga-
re. Vi ska uppmarksamma férutsattningarna och utmaningarna for de individer som hade
det svarast under kursen lite extra i det har avsnittet.

Som papekades i inledningen till kapitlet fanns det bland deltagarna i de tva grupper jag
observerade bade kvinnor och man i olika aldrar.”” De flesta av deltagarna hade mellan sex
och tolv ars skolgang bakom sig och i synnerhet mannen hade oftast tidigare yrkeserfaren-
heter av olika slag. | de tva grupperna fanns dock dven ett par kvinnor i 40-arsaldern med
kort eller ingen skolbakgrund och utan arbetslivserfarenheter utanfor det egna hemmet.
Atminstone en av dem kunde heller inte |4sa och skriva. Hon var dock bade motiverad och
arbetsam under lektionerna, och som hon sjalv beskriver det var det nog inget fel pa sjdlva
kursen. Daremot tyckte hon att hon sjalv hade vissa brister:

“Allt var bra. Men, och det hédr handlar ju om mig och att jag inte kan ldsa — det var
det som var svart for mig. Men det dr ju inget som har med sjélva kursen att gora.
Det dr ndgot som beror pd mig sjlv.” %

Man kan forstas ocksa se det pa ett annat och lite rimligare vis: Namligen som att kursen
i det har fallet inte var fullt ut anpassad for hennes forutsattningar. Vid mina observa-

97. Aldersspannet i gruppen var frén omkring 20 ér till dryga 45 dr.
98. Ur fokusgruppsintervju med kvinnliga deltagare i kursen 5/7 2022.
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tionstillfallen lyckades hon med lite hjalp ldra sig att ladda ner appar, vilket hon inte hade
gjort forut. Sedan blev det ofta for svart for henne. | dvningen dar man skulle skanna en
text med kameran i Google Translate konstaterade hon att ’jo, det syns tecken —men jag
kan ju inte lasa dem’. Vid 6vningar som kravde inloggningar tog det lang tid for henne
att hitta ratt bokstaver och ofta behdvde hon hjalp av tolken for att skriva ratt. Dessvarre
hann tidsgransen for inloggningen ibland I16pa ut i appen innan hon var klar och hon fick
borja om pa nytt. P4 samma vis var dven andra aspekter av undervisningen vanskliga for
henne, sdsom att folja med i lasriktningen i det upptryckta bildmaterialet.®

Skalet till att uppmarksamma den har deltagarens svarigheter i detta avsnitt ar inte i forsta
hand att patala att hon nog hade varit behjalpt av andra och mer anpassade undervisnings-
former. S& kan mycket val vara fallet. Men det vasentliga har ar att upprepade erfarenheter
av att misslyckas riskerar att paverka den fortsatta larandeprocessen. For personer med

|ag sjalvtillit infor digitala I6sningar &r det viktigt med 6vningar som bidrar till en kénsla av
gradvis 6kat sjdlvfortroende och som starker den egna bilden av vad man &r kapabel till.

P& sd vis sanks trosklarna en bit infor nasta tillfalle ndr man stalls infor valet att befatta sig
med digital teknik eller inte. Nackdelen med blandade undervisningsgrupper for individer
med vasentligt sémre forutsattningar an andra handlar delvis om detta samspel mellan
sjalvbild och motivation. Som en tjansteperson i Danderyd uttrycker det hela:

“[Det hade kunnat vara bra] att géra en skillnad pa utbildnings- och datavana
sedan tidigare. [...] Om man liksom kan relatera till gruppen sa blir det ldittare.
Man kan bara tdnka utifrdn sig sjilv: Om man kommer in i en grupp och alla
[andra] dr tio dr fore, som det skulle kunna vara i det hdr sammanhanget, sa dr
det inte s@ motiverande. Det kdnns ju hoppldst frdn bérjan. S absolut, att man
kollar "har du datavana sedan tidigare — ja/nej?’. Hur manga ar da? Klarar duv av
Word? Att man gor en sddan grund férst.[...] Och da hellre kanske skjuta lite pa
det for att fd ihop en grupp, eller att kéra tva olika sprak [samtidigt].” **°

Kursledaren i Danderyd resonerar pa ett delvis liknande satt nar han funderar pa hur man
idealt sett skulle vilja ha undervisningsgrupperna. For vissa individer hade det varit bra att
borja med saker som kanns roliga for att de gradvis skulle vanja sig vid teknikanvandning-

en menar han:

99. Relativt ofta bérjade hon bldddra bakifrdn i materialet och gav efter en stund upp ndr hon inte hittade rdtt.
Hon tog heller inte med sig materialet hem efter lektionen. SGdana svérigheter med att t.ex. tolka bilder och
forsta ldsriktningen och ordningsféljden i illustrationer, dr f.6. vl kinda ndr det gdller personer som inte kan

ldsa och skriva. Se t.ex. Lindgren, Térnlind & Aslund (2021).
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“Jag hade nog delat upp [utifrdn] utbildningen som de har. [...] Fér de som har lite
[viss] utbildning kunde jag ha en grupp {...] och for de som inte har ndgon utbild-
ning kunde jag kéra lite [dngsammare, och dven lite ldngre tid. [---] [Med vissa
behéver man bérja med] att bara leka, med ndgot spel till exempel. | bérjan. Da
far man spela ndgot spel som inte bara [handlar om] spelet utan om att man ska
trycka pd knapparna och se att det inte dr farligt.” **

Medvetenheten om de har utmaningarna for vissa personer har saledes funnitsii

Danderyd. Som en annan tjansteperson papekar vet man mycket val att personer med mycket kort
skolgang ar en speciell malgrupp som kan behdva ha en sarskild pedagogik.* Det har dven funnits
en ambition att uppmarksamma sadana aspekter i gruppindelningen, och nar det inte varit mojligt
har man forsokt ge individerna tillfalle for extraundervisning. Som hon konstaterar ar det forstas inte
idealiskt att sétta in personer med noll till sex ars skolbakgrund i blandade undervisningsgrupper.

Min bedomning ar ganska likartad. De praktiska inslagen i kursen i Danderyd har utan
tvivel varit till nytta for larandet hos de flesta av deltagarna. Delvis eftersom vagen till
fardighet gar genom 6vning men ocksa eftersom man i det har fallet har arbetat med den
utrustning som senare ocksa ar tillganglig i de nyanlandas vardag. For den stora majori-
teten av deltagare som har haft med sig minst sex ars skolgdng och dtminstone ndgon
tidigare erfarenhet av att anvanda appar har denna undervisning passat bra mot deras
forutsattningar. De praktiska vningarna har troligen bidragit till att de har fatt med sig
en kansla av okad formaga eller till att steget till att prova pd egen hand har kants kortare.
Men for de individer som inte har haft dessa forutsattningar hade man férmodligen be-
hovt borja pa en annan niva for att de skulle fa med sig samma kansla. | nasta avsnitt ska
vi diskutera dessa resultat av utbildningen for deltagarna lite mer ingdende.

RESULTATEN AV ARBETET

Som diskuterades i inledningskapitlet har varderingen av resultaten av kursen for delta-
garnas vidkommande framst vilat pa vad man skulle kunna kalla indirekta metoder. Skalet
ar framforallt att det inte har funnits ndgon tydlig “baslinje” 6ver deltagarnas fardigheter
fore kursen att jamfora deras relativa framsteg mot. For utvdrderingens del har det darfor
heller inte varit motiverat att genomfdra ndgot bedémande test med dem efterat. Grun-
den for resultatvarderingen har istdllet bestatt i en sammanvagning av data fran intervjuer
och observationerna av deltagarnas arbete under lektionerna. En viktig del av materialet
har bestatt av fokusgruppssamtal med deltagarna om deras egna synsétt pa kursen och
vad de har lart sig, men darutéver har ocksa tjanstepersonernas uppfattningar om vad
kursen har betytt for de nyanlanda spelat viss roll i sammanhanget.

101. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 22/6 2022.
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Vi ska borja med tjanstepersonernas synsatt pa resultaten. Tycker de sig har sett ndgon
skillnad i digital formaga eller sjalvstandighet for de individer som har genomgatt utbild-
ningen? Som en av tjanstepersonerna beskriver det tycker hon att detta marks pa lite olika
satt, bade nar det galler sjalvstandigheten och i kontakten med integrationshandlaggarna:

“Det dr mycket som gar bra tycker jag. Vi mdrker ndr handldggarna trdiffar
klienterna att de verkligen ldr sig och blir bittre rustade. [...] Bade i bérjan,

att personen ldr sig att dka runt snabbare, om jag generaliserar [...] men jamfoért
med om man inte har fatt den hdr genomgdngen. Vi mdrker att folk vet skillnad
pa vad ens bank dr och [vad] det mobila bank-id:t [dr]. For det har vi ju mdrkt
innan att de inte riktigt vet [...] S@ intrycket dr att de dr bdttre rustade” *3

Som tjanstepersonen uttrycker det ar intrycket saledes att de personer som har gatt kur-
sen har blivit battre rustade i sin grundférstdelse av digitala |6sningar. En annan tjanstper-
son, som framst arbetar med individer med stora behoy, tilldagger att vardet av kursen inte
minst har handlat om att man lyckats minska riskerna for att vissa personer ska hamnai
problem. Detta galler exempelvis de individer som inte forstar hur de ska ta sig till besok
eller har svart att halla reda pa sina kallelser, eller som inte riktigt vet hur man betalar rak-
ningar. Som han papekar finns det inte alltid tid i ordinarie verksamhet for att se till s att
alla har den typen av grundforutsattningar:

“Viinsdg att det fanns folk som halkade efter bara for att de inte har kunnat
hantera ett bank-id till exempel. Eller att hantera ‘Google Maps’. Och det blev
vdldigt stora konsekvenser. Det blev missade tider, de vet inte hur de ska kunna

ta sig dit, de har inte kunnat betala rikningarna [...] Hantera sin mail, de far ju

en massa kallelser bade pd sms och mail. [...] Och vi hinner inte med hdr pa
socialkontoret [...] att dagligen ldra upp dem. Vi har inte de resurserna.

Sa tack vare kollegorna som har byggt upp den resursen [...] [funkar det bdttre].” *4

Som bade denna och en tredje tjansteperson tar upp tycker man sig dven se en del indirek-
ta nyttor av kursen, som snarast handlar om att de nyanlanda som grupp har fatt en storre
kapacitet att hjdlpa varandra i digitala frdgor. Man vet att manga nyanlanda garna soker
stod av landsman i olika slags fragor, och som ett led i arbetet i Danderyd férsdker man
ocksd engagera personer som har en viss férmaga som volontdrer pa Valkomstcentret och
pa Motesplatsen, vilket ar av varde bade for dem sjdlva och for malgruppen i stort.>s

“Ndgon har ju gdtt kursen med [kursledaren] och ldrt sig, och da vill vi ju att de

103. Intervju med tjéinsteperson i Danderyd 16/5 2022.
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ska ldra sig av varandra [...] Vi skapar den miljon liksom [...] Det finns ndgra
personer som har ldtt att ldra sig det hdr med de digitala verktygen. Och att dd ge
dem den mdjligheten att kunna férmedla sina kunskaper till andra, och som trivs i
den rollen, da bygger du ju andra saker. [...] mdnga blir mer ansvarstagande.” **®

Sammanfattningsvis ar det tydligaste gemensamma draget i tjdnstepersonernas upp-
levelser av resultaten att man tycker sig ha markt en generellt hojd lagsta-niva av digitala
baskunskaper bland de som har deltagit i undervisningen. Vissa har blivit mer sjalvstandiga
nar det galler att kunna ta sig till platser pa egen hand och har lattare att halla ordning pa
kallelser och sms. Andra har blivit mer aktiva i att hjalpa grannar och landsman i olika aren-
den, och manga befinner sig ndgonstans daremellan. Som grupp har de nyanlanda dock
fatt en battre grundforstdelse av vanliga digitala verktyg sdsom bank-id och e-mail vilket
aven har underlattat arbetet i andra delar av verksamheten. Att alla skulle bli sjalvgdende i
digitala fragor var heller inget man hade forvantat sig pa kort sikt.

DELTAGARNAS UPPLEVELSER

Viska darmed vanda blicken mot deltagarnas upplevelser av den digitala kursen, och
deras syn pa sitt eget larande under den. Nagra veckor efter det sista kurstillfallet genom-
forde jag fokusgruppssamtal med sammanlagt sex av de atta deltagarna i den arabiskta-
lande gruppen. Samtalen genomférdes med tolk i samma lokaler som kursen hade hallits
och var uppdelade i tva grupper dar den ena bestod av tre kvinnor och den andra av tre
man.*” Av anonymitetsskal beskrivs deltagarna i det har avsnittet oftast pa en kollektiv
nivd om det inte har uppenbar betydelse for resultatdiskussionen. Innan vi kommer in pa
deras upplevelser av kursen ska nagra bakgrundsfakta om personerna i de tva grupperna
presenteras:

Mannen Kvinnorna

Deltagarna i den manliga gruppen var mellan 25 och
runt 30 ar gamla. Tva av dem hade nio ars skolgang
bakom sig medan en hade gatt sex ariskola. Alla
hade yrkeserfarenheter av olika slag frén sina
hemlédnder, som i det har fallet var Syrien och
Sudan. En av dem hade ocksa anvént internet i sitt
arbete. De hade alla haft smarttelefoner innan de
kom till Sverige, omkring elva manader tidigare.
Ingen hade tillgéng till dator eller Ipad i sina hem.

Deltagarna i den kvinnliga gruppen var mellan 25
och 45 ar gamla. En hade omkring tolv ars skolgéng
bakom sig och en runt sex ar, medan den tredje inte
hade gattiskola alls. Ingen av dem hade ndgon
langre arbetslivserfarenhet fran sina hemlander, och
de hade kort eller ingen vana av smarttelefoner
innan de kom till Sverige. Kvinnorna var liksom
mannen fran Syrien och Sudan, och hade kommit
cirka elva manader tidigare. Ingen hade dator eller
Ipad hemma.

Som framgar av sammanfattningen ovan handlade de framsta skillnaderna mellan de tva

deltagargrupperna dels om att variationen i utbildningsniva var stérre bland kvinnorna &n

106. Intervju med tjdnsteperson i Danderyd 1/6 2022.
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bland méannen, och dels om att mannen hade mer arbetslivserfarenhet och langre vana av
att anvanda smarttelefoner an kvinnorna. Dartill var genomsnittsaldern ndgot hogre i den
kvinnliga gruppen. Samtalsfragorna som stalldes till grupperna handlade mestadels om
olika aspekter av hur man hade upplevt kursen, och vilka formagor man tyckte sig ha fatt
eller starkt genom den. Men dartill stalldes dven nagra fragor om tillgang till teknik och
om hur motet med det digitala Sverige hade uppfattats pa ett antal olika livsomraden.

Vi ska bérja med upplevelserna av kursen. Saval kvinnorna som mannen framholl att de
var néjda med utbildningen och att de tyckte att den hade varit mycket larorik. En person
lyfte fram att man fick med sig haften som visar hur man anvander bank-id, Nordea och
olika slags appar. En annan menade att gruppstorleken var lagom jamfért med hur det kan
vara pa exempelvis SFI. Nagra av mannen tyckte att tempot ibland hade varit Iangsamt,
men att det samtidigt var bra att det var grundligt. Det hade ocksa varit nyttigt att fa gora
dvningarna pa den egna telefonen och att fa sitta i grupp sa att man kunde diskutera.

Alla tyckte ocksad att lararen varit mycket bra. Méjligen marktes en viss skillnad mellan den
kvinnliga och den manliga gruppen ndr jag bad dem att exemplifiera vad de tyckte att man
lart sig pa kursen. Kvinnorna tog spontant ofta upp vissa av de mer grundldggande inslagen:

“Vi har ldirt oss [...] massor med grejer. Hur man dker tunnelbana och vanligt tdg.
Jag dkte till Visterds for att gra ett pass ddr. Sd ja, vi har ldrt oss en hel del.” *°®

“Samma sak, vi ldrde oss jdattemycket. Hur man anvdnder e-mail till exempel och
sddana saker.” *°9

Av viss relevans i sammanhanget ar ocksa att alla deltagare ansag att kursen hade erbjudit
dem ndgot som de inte har fatt ta del av pa andra hall i Sverige. Som framgick ovan hade
alla deltagarna anlant for omkring elva manader sedan och var saledes i full gdng med olika
etableringsaktiviteter. Men pa samhallsorienteringen handlade det mest om lagar och reg-
ler och hur man ska vara som medborgare, framholl ndgon, och pa SFl:n handlar det om att
lara sig spraket. En annan person menade att det hade funnits vissa sma inslag pa SFl-un-
dervisningen, sasom hur man kunde soka jobb eller anmala franvaro digitalt. Men det hade
inte funnits ndgon som har tagit ett helhetsgrepp om de digitala frdgorna pa samma vis som
i den har kursen. Som en person berattade brukade han ibland fa fragor fran klasskamrater
pa SFl om rakningar och e-mail och sadant. “Och da visar jag dem” forklarade han néjt.*°

P3 frdgan om vad som hade varit lattast och svarast under kursen menade de flesta att
bitarna kring Google Maps och SL-appen hade varit enklast. De svarare delarna handlade
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om e-tjansterna for myndigheter och vardgivare av olika slag. Varden och 1177-appen var
absolut svarast tyckte tva av mannen. Ddrefter kom Arbetsformedlingen, Férsakringskas-
san och att betala rakningar i fallande ordning. Problemet &r ju ocksa reglerna framhall en
person, att man inte far pengar om man gor fel. Kvinnorna lyfte ocksa fram varden men sa
aven att banken och att betala rékningar ar svart nar man ar ny i Sverige. En av dem tyckte
att det var skont att hon hade lart sig det nu, men de andra kdnde sig fortfarande osakra.
"Det ar till exempel det hdr med autogiro” papekade en av dem. Hyran och elen ska dras
automatiskt, men det sker inte direkt ndr man far I6nen och da blir det svart att halla koll.

Som en del av fokusgruppssamtalen stalldes ocksa fragor till deltagarna om hur de bedémde
sina egna formagor nu efter kursen gallande utférandet av vissa typer av digitala vardagsa-
renden. De omraden dar de ombads att skatta sin formaga pa innefattade foljande géromal:

e Anvanda SL-appen? e Aktivitetsrapportera digitalt?

e Skicka e-mail? e Soka etableringsersattning digitalt?

e Betala rdkningar pa e Anvdnda 1177 (se bokade
internetbanken? tider/favboka besdk)?

| den manliga gruppen var samstammigheten relativt stor i denna skattning av den egna
formagan. Att anvanda e-mail kunde man bra och likasa att nyttja SL-appen. Att betala
rakningar online var heller inget problem, men en av mannen sa att han ibland brukade
kolla med sin handlaggare for sakerhets skull. Aktivitetsrapporteringen kandes alltjamt
lite osdkert eftersom man hade erfarenhet av att det kunde bli fel. D& var det majligen
lite attare att soka etableringsersattning men dven det kdndes som ett “nja”. 1177-appen
lag daremot bortom allas formaga. | den kvinnliga gruppen var svaren mer skiftande. Den
yngsta kvinnan, som hade langst utbildning, tyckte att hon klarade av alla dessa omraden
forutom 1177. Kvinnan som hade gatt omkring sex ar i skola gav ett mer svdavande svar.
"Jag kan en del av det ddr, men inte allt”** menade hon. Den deltagare som inte hade gatt
i skola alls tyckte inte att hon kunde utféra ndgon av uppgifterna pa egen hand. Men det
fanns anda vissa saker hon hade lart sig sa hon, exempelvis hur man anvander kartan i
mobilen:

“Jag har problem med alla de dér [omradena] [...] Och det dr for att jag inte kan
skriva och ldsa och prata spraket. Det kanske blir ldittare sedan nér man ldr sig.

111. Kvinnlig deltagare pd kursen i Danderyd.
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Men just nu dr det min son som liksom fixar allt, och dven fyller i ansékan och
sddant. [...] Det jag ldrde mig pa den hdr kursen, det var ju till exempel kartan.
Hur man anvdnder sig av en karta.” ***

Som uppfdljning till denna del av samtalet stallde jag &ven nagra fragor till deltagarna om
var man i sa fall vande sig ndér man behovde hjalp med digitala drenden. Férutom kvinnan

i citatet ovan, som lyfte fram sin (vuxne) son, var det ingen deltagare som nédmnde barnen
eller den ndrmsta familjen har. Daremot papekade manga att det fanns bra stod att fa fran
kommunen nar det behévdes och inte minst fran de egna handlaggarna. “Men numera
brukar folk ofta komma till mig och be om hjdlp”*3 sa en av mannen. En annan instamde,
sjalvstandigheten upplevdes ha 6kat. Att exempelvis vanda sig till vanner och slaktingar
med digitala frdgor kandes av olika skal inte sarskilt aktuellt:

“Jag har inte sG@ mdnga sliktingar eller ndra vinner hér. Min frus bror bor hdr.
Men vi hérs bara kanske varannan médnad, och da vill man ju inte prata om
sddant, borja be om hjélp och sd. Man ldr sig efterhand det man mdste. Kursen
har varit jéttebra.” **

“[En annan deltagare fyller pd] Ja, forut hade man lite koll, men nu fick man en
mycket mer ordentlig férstaelse” **

Avslutningsvis ska nagot sagas om synen pd innehallet i kursen i relation till deltagarnas sjalv-
upplevda behov. Vid mina direkta fragor om det fanns ndgot i kursen som kunde @ndras eller
utvecklas tyckte ingen deltagare det. “Allting var bra. Jag ser inget som var daligt eller kan bli
battre.”** sa en person bestamt och de andra deltagarna i gruppen instdamde; det var bra som
det var. Lite senare under samtalen hade vi dock ett pass dar deltagarna fick diskutera utifran
bilder pa olika slags livsomraden*7 och vanliga digitala I6sningar som férekom pa dessa om-
raden. | denna del av samtalet framkom efterhand att det fanns vissa saker som deltagarna
garna ville bli battre pa. Flera personer tog exempelvis upp kontakten med andra myndighe-
ter an de som hade berdrts under kursen sdsom Polisen, Migrationsverket och Skatteverket:

“Det enda som jag kdnner dr svdrt dr Skatteverket. Med den hdr skattedterbdringen,
ndr man ska fa tillbaka pengar. Da skulle man hdmta den ddr checken och ga
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ndgonstans, men det var svdrt och vi visste inte hur.” **%

“Migrationsverket och att géra pass vore bra, jag har fatt en kallelse hem nu.
Och att kunna s6ka bostad dr viktigt.” **

Forutom myndighetsfragorna var det ocksa en deltagare, som hade barn i skoldldern, som
lyfte fram fordldraskapets digitala utmaningar. Att hélla kontakten med barnens skola och
att se till s att de fick vaccinationer och vard var en utmaning eftersom det kraver bade
digitala och sprakliga kunskaper. Madnga deltagare tog i 6vrigt upp att de ville bli battre pa
att anvanda en dator, om man fick &nska sig en fortsattningskurs. Kanske kunde ocksa en
repetition av aktivitetsrapportering vara bra, tyckte ndgon. Kvinnan som inte hade gatt i
skola sa att det nog hade varit bra med nagon sorts forberedande kurs for henne “sa att
man far veta hur man ska anvanda telefoner och datorer och sddant”*=.

OM KORTA UTFALL OCH LANGA -EN SAMMANVAGD RESULTAT-
BEDOMNING

Viska samla ihop de viktigare inslagen i dessa diskussioner till en mer sammanvagd
bedémning om utfallen av kursen for deltagarnas vidkommande. Som start behdvs dock
forst en kort rekapitulering om malen for arbetet som utgangspunkt for diskussionen.

Det huvudsakliga syftet med utbildningen i Danderyd var alltsa att starka de nyanlandas
formagor att anvanda digitala verktyg och I6sningar i vardagen. Genom att ge deltagar-

na en okad “digital handlingskompetens” skulle kursen bidra till en storre egenmakt for
malgruppen och pa sikt dven en mer likvardig tillgang till det digitaliserade samhadllet. Eller
som det formuleras i kommunens 6vergripande riktlinjer for insatserna inom integration:

“Fér att sdkra att malgruppen ska kunna ta del av samhllets digitala service,

utgdr uppdraget fran ett genomgripande fokus pd att framja ldrande och utveckling
av digital kompetens. Syftet dr att stdrka malgruppens egenmakt genom att utrusta
dem med kunskaper i att anvdnda digitala tjdnster och ldsningar i vardagen.” ***

Som har papekats tidigare ar kursen inte den enda insatsen i kommunen som verkar i den-
na riktning. Men en rimlig tolkning av malen for sjdlva utbildningen ar att deltagarna skulle
fa med sig bade vissa fardigheter pa kort sikt och en stimulans av den fortsatta resan mot
digital inkludering pa langre sikt. Daremot &r det inte alldeles uppenbart vilka fardigheter
man ska ha fatt med sig. Ska man klara av alla digitala I6sningar som har tagits upp pa
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kursen eller racker det med vissa? Och i sa fall med vilken tidshorisont? Mot bakgrund av
intervjuerna ar det min bedémning att den egentliga malbilden i det hér fallet har handlat
om "att varje individ ska ha utvecklats utifran sina forutsattningar” som en tjdnsteperson
uttryckte det.*>> Alla ska ha fatt med sig nagot fran kursen som starker deras forutsattning-
ar for digital inkludering pa kort eller Iang sikt. Som en annan tjansteperson beskriver det:

“Vi forvintar oss inte [...] att de ska sluta stdlla fragor [...] men att det ska bli enklare
fordem i lingden. Att de ska std bdttre rustade och kdnna till de hér aspekterna som
[kursledaren] gér igenom. De behéver inte kunna allting. Men uppféljningen dr da
Vilkomstcentret, och ddr jobbar de ocksa vildigt mycket med pedagogik for hand-
lingskompetens. Att ‘testa sjdlv férst’ men att stodet dndd finns ddr [...] Sedan dr
vart mal forstds att de ska kunna de hdr sakerna inom tvddrs-aspekten. Sa [kursen]
dr egentligen fundamentet.” **

Min utgangspunkt for varderingen av resultaten ar i grund och botten samma som den
tjdnstepersonerna ovan ger uttryck for. Det vasentliga nar det galler bedomningen av ut-
fallen av kursen &r inte exakt vilken niva deltagarna befinner sig pa efter densammea, utan
om det har skett en “stegforflyttning” i deras formaga. Mot bakgrund av mina observa-
tioner av det praktiska arbetet under kursen och intervjuerna med deltagarna ar det min
beddmning att alla personer jag foljde gjorde ndgon sadan stegforflyttning. Vissa nadde
langt i sin formaga och klarade nastan alla digitala I6sningar som ingick i kursen pa egen
hand. Andra nadde en niva dar de kande sig trygga med de medelsvara inslagen i kursen
sasom e-mail och att betala rékningar men var alltjamt forsiktiga i myndighetsrelatera-
de e-tjanster, for att inte riskera att gora fel. Nagon enstaka hade svart med det mesta
men befann sig likval pa en hogre niva an fore kursen, och hade vant sig vid att anvanda
telefonen for att ladda ner appar och anvanda kartan. Alla hade tvekldst ocksa fatt en mer
gedigen kunskap om bakgrunden och kontexten for de digitala I6sningar som togs upp
under kursen. Som en deltagare sa:

“Férut hade man lite koll, men nu fick man en mycket mer ordentlig férstdelse.” **

Fragan om deltagarnas egna upplevelser av kursen spelar dock an storre roll for hur man
ska se pa de langsiktiga utfallen av utbildningen. Som har diskuterats tidigare i rapporten
ar ndmligen fragor som rér motivation och sjalvtillit minst lika viktiga som kunskaper for
individens fortsatta vdag mot digital inkludering, eftersom de ror de egna trosklarna for att
ta sig an situationer som innebar ett fortsatt larande om digital teknik. Med 6vning kom-
mer fardighet och lite mer abstrakt uttryckt skulle man kunna saga att vagen till “digital
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delaktighet” i det har fallet gar via “digitalt deltagande”. For fragor som ror utvecklandet
av en aktivitetskompetens ar sjalva deltagandet i aktiviteten viktigt. Av samma orsak be-
skrivs darfor ocksa “deltagande” ibland som en sorts sjalvforstarkande cirkel. De individer
som deltar tenderar att fa en 6kad formaga och sjalvkansla som gor det lattare att fortsat-

ta delta dven i framtiden. Som illustration kan féljande figur fran Imms et.al. lyftas fram: *5

Environment

Aflardabla

Figur 8. “A family of participation and participation-related constructs situated within an
environmental context” (Imms et. al. 2015)

Modellen ovan ror inte specifikt digital delaktighet men grundbudskapet &r relevant @ven
har: Det viktiga i sammanhanget ar att “komma in i cirkeln” och borja delta. Att deltagarna
pa kursen i Danderyd kadnde sig mer bekvama och trygga med digitala |6sningar var fran
den synvinkeln kanske det viktigaste resultatet av utbildningen. Med min bedémning

har kursen satillvida bidragit till att underlatta alla deltagares fortsatta larande om den
digitaliserade delen av samhallslivet. Aven om det ar uppenbart att personer som inte kan
|asa och skriva kan vara i behov av ndgon typ av egen insats, sa ar den generella bilden att
deltagarna kande sig starkta och mer sjalvstandiga i digitala fragor genom kursen. Som
framgick av mina samtal med den grupp jag foljde hade alla dessutom en tydlig forstaelse
for vikten av digitala kunskaper i Sverige. Som tva deltagare uttryckte det:

“Ja, det mdste man ha idag. Det funkar inte annars.” **¢

125. Imms et. al. (2015).
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“[Innan jag kom till Sverige] anvénde jag [...] Facebook, Messenger och sGdana
appar. Men det var inte som hdr. Fér hdr har man ju typ alla sina dokument pd
telefonen, och man har banken pa telefonen.” *>

GENUS OCH BARNPERSPEKTIV?

Innan vi satter punkt for det har kapitlet ska vi ta upp tva sidor av kursen i Danderyd som
hittills inte har berorts pa ett ordentligt satt i texten. Forutom den allmanna malsattningen
om att starka de nyanlandas digitala kompetens fanns det namligen ytterligare ett par
motiv for arbetet. Dels betonades den sarskilda vikten av att starka nyanléanda kvinnors
digitala formagor och dels lyfte man fram barns uppvaxtvillkor i familjer dar foraldrarna
saknar access till det digitala samhallslivet. Som en av tjanstepersonerna i Danderyd be-

skriver det:

“Vivet [...] att kvinnor tenderar att av olika anledningar halka efter i etableringen.
Och vi ser att mdnga av de drenden som vi tar emot kommer fran en mer patriar-
kal kontext ddr mannen har varit mer kunskapsbdrande. Om de har lite digitala
firdigheter sedan innan dr det ofta mannen som har det. | flera drenden dr det
bara mannen som har en smartphone, exempelvis. Och det ville vi géra det vi kan
for att bryta. Sé genusfragan dr central dven i det hdr [...]. [Och] ett barnperspektiv
dr saklart viktigt [...] ocksad i den hdr fragan. Bade for att fordldrar ska fa tillgang
till samhdillet, det pdverkar ju ocksd barnen. Men ocksa for att vi ser att barnen
tenderar att ldra sig vdldigt snabbt [...] och riskerar att hamna i en omsorgsgivande
roll. Och det vill vi verkligen motverka.” **¢

Fragan ar da vilka spar dessa genus- och barnperspektiv har satt i det praktiska arbetet
med kursen? Vi ska borja med genusfragan, och nagra korta iakttagelser fran min sida.
Som har papekats tidigare var det troligen viktigt att man erbjéd barnpassning i samband
med kurstillfallena for att mojliggora kvinnors deltagande i utbildningen. Atminstone en
av de kvinnor jag foljde anvande sig av denna méjlighet ganska regelbundet. Nar det galler
sjalva undervisningsarbetet forefoll kursledaren ocksa ganska medveten om konsrollerna

i gruppen. Han valde exempelvis att sara pa man och kvinnor som hade en familjerelation
till varandra i de praktiska dvningarna, och initierade vid ndgra tillfallen samtal om vem det
var som skotte vad hemma hos deltagarna och varfor. Vid mina fokusgrupper tyckte ocksa
bade kvinnorna och mannen att det hade fungerat bra att arbeta i blandade grupper.

Det man méjligen kan fundera pa géllande genusfrdgorna handlar dels om stédet i digitala
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fragor till personer med mycket kort skolgang, eftersom dessa ofta ar kvinnor, dels att
arbetssattet nar det galler vilka individer som kallades till kurserna forutsatter en konti-
nuitet. Som papekades i den forsta delen av det har kapitlet har man i Danderyd tagit viss
hansyn till personliga skal i besluten om vilka nyanlanda som kallats till de olika kur-
somgangarna. Aven om det &r en rimlig utgangspunkt ska det dock ségas att flera av de
individer som ursprungligen var tankta att delta i de grupper som jag foljde, men som inte
kallades, var kvinnor. Skalet var i deras fall foraldraledighet.

Min bedomning nar det galler barnperspektivet i satsningen ar att det har varit ganska
indirekt. Som papekades i projektbeskrivningarna fran Danderyd &r det sjalvfallet s att
fordldrars access till den digitaliserade delen av samhéllslivet &ven paverkar barns upp-
vaxtvillkor. Men idealt sett hade det ocksa varit onskvart om de digitala utmaningar som
ar kopplade till just foraldrarollen, sdsom i kontakten med skolan och i barnens fritidsakti-
viteter, hade varit del av det stdd som gavs till nyanlénda i digitala frdgor. En av deltagarna
pa kursen tog ocksa upp denna aspekt under fokusgrupperna. Att doma av intervjuerna
med tjanstepersonerna kan det dock vara sa att detta ar en ambition som finns pa sikt:

“Vi funderar lite pd — som en parentes — att inkludera en modul i kursen fér fordldrar,
om skolplattformer. [...] Fr ddr mdrker vi ocksd att de inte kan folja med pa samma
sdtt som fordldrar som har digitala fdrdigheter. Och de pdverkar ju familjen i stort,
men ocksd barnen. [...] [Skolan] kanske sdger liksom att ‘ja, du fdr ga in pd appen
och ldsa in dig”. Och man vet inte ens riktigt vad som forvintas, och i mdnga méten
anvdnds inte tolk heller. Det blir ordttvist frdn bérjan.”**

129. Intervju med tjinsteperson i Danderyd 16/5 2022.
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4. Slutsatser och
rekommendationer

“Allting var bra. Jag ser inget som var ddligt eller kan bli bdttre. Vi var jdttendjda
och allt var tydligt.” *3°

Savitt jag kan bedoma ar citatet ovan ganska talande for manga deltagares syn pa den
kurs i digitala fragor for nyanlanda som har statt i centrum fér den har utvarderingsrap-
porten. Utbildningen har varit uppskattad och den har fyllt ett behov for de nyanlanda

i deras mote med det digitaliserade Sverige. Deltagarna har kant sig starkta och fatt en
storre sjalvtillit i digitala fragor, och vid sidan om de direkta fardigheter de har fatt med sig
fran kursen talar mycket for att den &ven har underlattat deras fortsatta resa mot digital
delaktighet pa langre sikt. Mycket har sdledes varit bra med insatsen i Danderyd. | det har
avslutande kapitlet ska vi dock utveckla resonemanget en aning om vad det var som
gjorde den bra, och vilka generella Iardomar som finns att dra fran den.

Det 6vergripande malet for rapporten har varit att bidra till ett Iarande om hur man kan
genomfdra den har sortens stodinsatser for digital delaktighet hos nyanlanda flyktingar.
Men den storre kontexten for rapporten handlar ytterst aven om socialtjanstens arbete
for att motverka digitalt utanforskap bland sina brukare. Pa senare ar har det vuxit fram
atskilliga insatser som &r tankta att verka i denna riktning. Vissa av dem handlar om att ge
assistans vid anvandandet av digital teknik, andra om att 6ka brukarnas tillgang till sddan
teknik, och ytterligare andra som i det har fallet att 6ka individens formaga att klara saker
pa egen hand. Gemensamt for manga av dem ar dock att vi alltjamt vet ganska lite om
vad de leder till och hur de bor utformas for att svara mot brukarnas behov.

Fragan om nyanlandas behov och hur man kan anpassa en insats till dessa behov har
darfor ocksa givits stort utrymme i den har rapporten. Arbetet med nyanldanda ger dessut-
om en tydlig illustration till en mer generell Iardom for insatser mot digitalt utanforskap i

130. Deltagare pa kursen i Danderyd.



stort. Namligen att bristande digital férmaga ofta bara ar en av de faktorer som bidrar till
den hér sortens utanforskap. Om man ser anvandandet av digitala I6sningar i ett prak-
tiskt handlingssammanhang marker man snart att det kravs mer an bara teknisk kunskap
for att anvanda exempelvis en svensk e-tjanst. Det behovs i regel dven kunskap om det
samhalle som har upptrader i sin digitaliserade form, viss spraklig férmaga och tillgang till
fungerande utrustning. Dessutom maste man vaga sig pa det hela. Som framgick i den har
rapporten ar ett skal till varfor nyanlanda drar sig for att anvanda e-tjanster for bidrag och
ersattningar helt enkelt att de vill minska risken for att géra kostsamma fel.

Detta &r i sin tur ocksd en anledning till varfor stodet for nyanlanda i digitala fragor bor
komma in ganska tidigt i mottagandeprocessen. Det tar tid att kanna sig trygg i motet
med det digitaliserade samhallet fér ndgon som ar ny bade i samhallet och infor den
digitala tekniken. Nyanlanda behover fa ndrma sig dessa omraden utifran sin horisont, i sin
takt och utifran sina forutsattningar. Darfor ar det ocksa viktigt att det finns ett stod att fa i
dessa fragor fran handldggare och annan personal som har kunskap om individens férut-
sattningar och livsomstandigheter, och att detta stod finns kvar 6ver viss tid. De exakta
behoven och forutsattningarna ser ndmligen olika ut hos olika personer.

Annorlunda uttryckt ar det darmed ocksa onskvart att arbetet med att ge stod i de digitala
fragorna bedrivs pa ett satt som ar integrerat i det 6vriga mottagandearbetet i kommu-
nen. En av orsakerna till att utbildningen i Danderyd fungerade bra var att den var del av
ett sddant stérre sammanhang av stodinsatser riktade till individen. Kursverksamheten
betraktades aldrig som en separat verksamhet dar man skickade manniskor pa en utbild-
ning for att |6sa deras digitala behov. Snarare sags den som en pusselbit i en samlad ansats
som dven infattade mojligheter till repetition och individuellt stod i olika former, vid behov
fordjupade insatser fran en specialpedagog, samt arbete inom ramen for den ordinarie
handlaggarverksamheten.

Sammantaget fanns det med min bedémning saledes en rad framgangsfaktorer i genom-
forandet av kursverksamheten i Danderyd, varav vissa handlade om sjalva undervisnings-
arbetet och andra snarare om hur kursen passade in i sitt sammanhang. Vi ska se ndarmare
pa nagra av dessa faktorer nedan. Men forst ska ndgra ord sdgas om den viktigaste slutsat-
sen fran utvarderingens sida.

EN UPPSKATTAD OCHVALBEHOVD KURS SOM BOR PERMANENTAS

Vivet att digitala kunskaper och fardigheter ar viktiga for vagen till arbete, bostad och
egen forsorjning —och for individens utsikter att kdnna sig som en del av samhéllet. Men
det bor ocksa framhallas att kursen i Danderyd dartill var mycket uppskattad av delta-
garna sjalva. Narvarograden var hog och deltagarna fick med sig en 6kad formaga att
anvanda digitala verktyg pa egen hand i vardagen. Hur Iangt de nddde berodde delvis pa
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vilka forutsattningar de gick in i kursen med. Men samtliga personer som jag foljde gjorde
nagon typ av stegforflyttning i sin digitala fardighetsniva genom utbildningen. Dessutom
kande sig deltagarna sig starkta, vilket ar viktigt i sig sjalv.

Bilden av kursen som valbehovd starks ytterligare av att deltagarna tyckte att kursen
erbjod ndgot som de inte hade fatt ta del av pa andra hall i sina etableringsinsatser. Vissa
digitala inslag hade forekommit exempelvis pa SFl-undervisningen men det fanns ingen
annan part som hade tagit ett helhetsgrepp om de digitala frdgorna pa samma satt som
i den har utbildningen. De tjanstepersoner som intervjuades for rapporten tyckte sig ha
ocksa sett en generellt hojd lagstaniva av digitala baskunskaper bland de personer som
hade gatt kursen, och papekade att det bidrog till att minska risken fér vissa personer att
hamna i problem av olika slag. Som en tjansteperson sammanfattade det hela:

“Jag tycker inte att det dr ‘i tiden’ att borja med en digitaliseringskurs. Jag
tycker att det dr ‘pd tiden’. Det dr verkligen... det har gatt lite for lang tid
egentligen tycker jag innan vi bérjade. Det dr konstigt att vi inte har kommit pd
det hdr tidigre.” **

Mot denna bakgrund &r det min rekommendation ar att utbildningarna i digitala fragor for
nyanldnda, som hittills delvis har drivits med utvecklingsmedel, bor permanentas i nagon
form i kommunen. Med det sagt ska vi nu vanda blicken mot fragan om vad man kan lara
sig av hur utbildningarna genomférdes i Danderyd.

INDIVIDKANNEDOM OCH TEAMARBETE

En av anledningarna till varfor kurserna fungerade bra i Danderyd var att det fanns en god
kdnnedom om de deltagande individerna fran de inblandade tjanstepersonernas sida, och
att man sdg till att denna kunskap kom till anvandning i genomférandet av insatserna.
Samarbetet och teamarbetet kring kursen pa integrationsenheten spelade roll pa flera
satt bade infor, under och efter utbildningen. Att fa nyanlanda deltagare att komma till en
frivillig kurs pa kvallstid &r ingen sjélvklarhet, men i kraft av goda relationer och att tjans-
tepersonerna pa olika vis underldttade for deltagarna att kunna delta lyckades man nd en
mycket hdg narvaro pa kurserna. Kommunikationen mellan tjanstepersonerna infor och
under undervisningen bidrog ocksa till att man i ganska hog grad lyckades anpassa under-
visningen till en heterogen malgrupp med olika forkunskaper och behov.

131. Intervju med tjinsteperson i Danderyd 3/6 2022.



CIRKELMETODIK OCH DIALOG CENTRALT FORATT MOTA KUNSKAPS-
BEHOVEN

En andra framgangsfaktor i kursarbetet i Danderyd var att man klarade av att balansera
olika former av kunskapsbehov mot varandra i undervisningen pa ett bra satt. | praktiken
finns det namligen ofta manga slags fragor som en nyanland person kan fastna pa i métet
med svenska digitala I6sningar, varav de rent tekniska aspekterna bara ar en del. Manga
av de bakgrundskunskaper som ar sjalvklara for infédda svenskar ar inte alltid lika givna
for en nyanland individ. Om man exempelvis inte vet vad “reducerat” och “fullt” pris star
for blir det svart att kopa en biljett i kollektivtrafiken. Och om man inte hittar OCR-numret
pa en faktura ar det inte mycket nytta med att veta hur man signerar sin betalning med
Bank-ID. | utbildningar om digitala fragor for nyanlanda maste det darfor ocksa finnas
undervisningsformer som férmar att fanga upp och méta den har typen av kunskapsbehov
bland deltagarna.

I Danderyds fall arbetade med pa ett genomtéankt och systematiskt sdtt med en dialogme-
todik for att tillgodose dessa behov av bakgrundskunskap hos deltagarna. Att kursledaren
styrde dialogen genom att introducera olika diskussionsamnen gjorde ocksa sa att samta-
len for det mesta var relevanta for utférandet av de digitala uppgifter som togs upp under
kursen. Undervisningen baserades satillvida ocksa pa en god kunskap om ungefar vilka
fragor som kan svara att forsta for nyanlanda personer, och dartill arbetade kursledaren
aktivt med gruppdynamiken for att skapa en larandedialog mellan deltagarna.

"LESS IS MORE"”-OCH VIKTEN AV PRAKTISKT ARBETE

En tredje faktor som bidrog till kursens nyttor for deltagarna hade att gora med valet att
begransa kursinnehallet till de viktigaste digitala I6sningarna for de nyanlandas vardag.
Beslutet skapade dels utrymme for dialogarbetet under lektionerna, och dédrmed ocksa for
en typ av samtal och diskussioner som sannolikt bidrog till att skapa en storre trygghet for
deltagarna i att vaga anvanda vissa digitala verktyg pa egen hand. Men framforallt var det
ocksa viktigt for att det gav plats at praktiska dvningar pa deltagarnas egna mobiltelefo-
ner. Min bedomning var att de har praktiska inslagen var mycket vardefulla for larandet pa
flera satt. Delvis eftersom végen till fardighet gar genom 6vning, men ocksa eftersom man
i det har fallet valde att arbeta med den utrustning som senare ocksa fanns tillganglig i de
nyanléndas egna liv. Darmed sanktes trosklarna for anvandandet av de digitala I0sningar-
na rent generellt men aven eftersom det konkret innebar att deltagarna [amnade lektio-
nerna med ratt appar och inloggningsuppgifter installerade pa sina telefoner.
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VARDET AV EGEN REGI-OCH DETVASENTLIGA EFTERARBETET

Den sista omstandigheten som ska lyftas fram gallande arbetet i Danderyd ar att det uti-
frdn min bedémning var viktigt for resultaten att man valde att bedriva kursen i egen regi.
Och da inte minst nar det galler de I1dngsiktiga resultaten av arbetet. Forutom det faktum
att det underlattade bade for arbetet med att fa deltagarna att komma till kursen och for
sjalva undervisningsarbetet i klassrummet, finns det dven en annan typ av varde i att man
gjorde det sjalv som handlar mer om det fortsatta stodet efter kursen. Som papekades
ovan var en av styrkorna med arbetet i Danderyd alltsa att man inte sdg kursen som en ge-
nerell 16sning pa de nyanlandas digitala behov, utan snarare som ett forsta steg pa vagen
mot digital delaktighet och som del av en storre vav av stodinsatser.

Forutsattningarna for att ge ett effektivt sddant stod pa lang sikt forbattras avsevart

om man har forstahandskunskap om vad en individ har lart sig under en utbildning. Den

kanske storsta vinsten med att bedriva den har sortens kurs i egen regi handlar alltsa om
efterarbetet efter kursen, bade eftersom det underlattar for repetition och bedomningar
om ytterligare stodinsatser, men ocksa eftersom det gor det lattare att stélla krav pa att

formagor faktiskt anvands.

NAGRA IDEER INFOR DET VIDARE ARBETET

Avslutningsvis ska nagra korta forslag till utvecklingsomraden for kursverksamheten i
Danderyd presenteras. Det forsta av dem ar i sammanhanget av mindre vikt, men likval
vart att ndmna, och galler det upptryckta kursmaterial som deltagarna fick med sig hem
efter lektionerna. Enligt min bedémning skulle detta material kunna utvecklas en aning,
och mojligen kompletteras med steg-for-steg guider for att underlatta deltagarnas repeti-
tion av olika digitala I6sningar pa egen hand.

Det andra omradet &r av lite storre betydelse och handlar om avsaknaden av stod gallan-
de de digitala utmaningar som nyanlanda foraldrar stélls infor just i sin foraldraroll. Idealt
sett vore det dnskvart om fragor som ror exempelvis kontakten med barnens skola och
bokning av fritidsaktiviteter kunde inkluderas i de utbildningar som ges i digitala fragor till
nyanldnda, for de familjer det beror.

Det tredje omradet ar det viktigaste. Med min bedémning passade undervisningsfor-
merna och kursinnehallet i Danderyd jamforelsevis bra for de flesta deltagare som hade
minst sex ars skolgang bakom sig, och atminstone ndgon tidigare erfarenhet av att
anvanda appar. For dem bidrog de praktiska 6vningarna under kursen sannolikt till att
de oftast fick med sig en kansla av 6kad fardighet eller till att vissa digitala I6sningar
kandes mer inom rackhall for den egna formagan. Daremot ar det uppenbart att saval
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upplagget som 6vningarna passade samre for deltagare med mycket kort skolgang,
som helt saknade internetvana, eller som inte kunde lasa och skriva. For den gruppen
av nyanlanda behévs mer anpassade undervisningsformer. Helst bor de dven fa lara sig
tillsammans med andra personer som de sjdlva uppfattar som likar. Eftersom det i prak-
tiken ofta handlar om kvinnor &r det pa satt och vis dven en genusfraga.
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